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Khung kién triic sé tinh Dong Nai

BANG TU VA THUAT NGU VIET TAT

STT | Tirviéttit/ | Thut ngir day di Giai thich
Thuat ngir
1 CbS Chuyén doi s6 Qua trinh chuyén d6i hoat
dong quan ly, diéu hanh, kinh
té — x4 hoi sang madi truong sd
2 CNTT Cong nghé thong tin | Linh vuc cong nghé phuc vu
xt 1y, luu trit, truyén tai théng
tin
3 KT-XH Kinh té — X4 hoi Hoat dong phat trién kinh té va
doi séng xa hoi
4 GRDP Gross Regional Téng san pham trén dia ban
Domestic Product tinh
5 PPP Public — Private Hinh thtrc hop tac cong — tu
Partnership
6 EA Enterprise Kién truc tong thé doanh
Architecture nghiép/dia phuong
7 TOGAF The Open Group Khung phuong phéap xay dung
Architecture va quan tri kién tric
Framework
8 Baseline Kién trac hién trang | MO ta trang thai kién trac tai
Architecture thoi diém hién tai
9 Target Kién trac myc tiéu Trang théi kién trac huéng téi
Architecture trong tuong lai
10 | Architecture Quan tri kién trac Co ché quan 1y, kiém soét va
Governance tuan thi kién tric
11 | Architecture Vong doi kién tric Céc giai doan tir thiét ké, trién
Lifecycle khai dén van hanh
12 | Architecture Tuén tha kién tric Murc d6 phu hop cua du an/hé
Compliance thong véi kién tric
13 | CPDT Chinh phu dién tr MO0 hinh chinh phu tmg dung
CNTT
14 |CPsd Chinh phu s6 Mo hinh chinh phi1 van hanh
dua trén dir liéu
15 |CQPT Chinh quyén dién tir | Chinh quyén tmg dung CNTT
ho trg nghiép vu
16 [CQsb Chinh quyén sb Chinh quy€n van hanh dua
trén dir liéu, nén tang sb
17 DVC Dich vu cong Dich vu hanh chinh do Nha
nudc cung cip
18 |DVC sd Dich vu cong s6 Dich vu cong dugc cung cép
trén moi trudng sb
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19 |[DPA06 Pé an 06 Pé an phat trién tng dung dit
liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir

20 |CSDL Co so dir liéu Tap hop dit liéu duoc t6 chirc
va quan ly

21 Master Data Dir liéu chu Dit liéu cot 161, 6n dinh dung
chung

22 Reference Data | Dit liéu tham chiéu | Dit liéu danh muc, ma chuan

23 Open Data Dtr liéu mo Dt li¢u duoc cong khai cho xa
héi khai thac

24 | Data Quan trj dir liéu Co ché quan 1y dit liéu theo

Governance vong doi

25 Data Lifecycle | Vong doi dit li¢u Qua trinh tao lap, st dung, luu
trit, huy bo dir li¢u

26 | Data Sharing Chia sé dit liéu Hoat dong két ndi, khai thac
dir liéu theo phap luat

27 | LGSP Local Government | Nén tang tich hop, chia s¢ dit

Service Platform liéu cip tinh
28 | NGSP National Nén tang tich hop, chia sé di
Government Service | liéu qubc gia
Platform
29 | ESB Enterprise Service Truc tich hop dich vu
Bus

30 |iPaaS Integration Platform | Nén tang tich hop dang dich

as a Service vu

31 | API Application Giao dién 1ap trinh tmg dung

Programming
Interface

32 | Platform-first | Uu tién nén tang Nguyén tic uu tién phat trién
nén tang dung chung

33 | IO0C Intelligent Operation | Trung tim giam sét, diéu hanh

Center thong minh
34 | SOC Security Operation | Trung tdm gidm sat, diéu hanh
Center an toan, an ninh mang
35 |UDT Urban Digital Twin | Ban sao s6 d thi
36 | Smart City D6 thi thong minh M6 hinh d6 thi tng dung cong
nghé sd
37 | GIS Geographic Hé thong thong tin dia Iy
Information System

38 | BIM Building Information | M6 hinh thong tin cong trinh
Modeling

39 | IoT Internet of Things Internet van vat

40 | Al Artificial Tri tu€ nhan tao
Intelligence
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41 |Big Data Dit liéu 16n Tap dit liéu co6 quy mé va tdc
do I6n

42 | Cloud Pién todn dam may | M6 hinh cung cap tai nguyén
CNTT qua mang

43 On-Premise Ha tﬁng tai chd Ha tﬁng CNTT dat tai don vi

44 | Hybrid Cloud | BDam may lai Két hop ddm may va ha ting
tai chd

45 | ATTT An toan thong tin Bio vé thong tin va hé thong
thong tin

46 | ANM An ninh mang Bao vé hé théng mang trudc
cac moi de doa

47 | Digital Trust Niém tin s6 Muc do tin cay trong moi
truong sd

48 Data Protection | Bao vé dir liéu Bao vé dir liéu ca nhan, dir liéu
nhay cdm

49 | E-ID Electronic Dinh danh dién tur

Identification

50 GDE Giao dich dién tr Hoat dong giao dich trén moi

truong sd
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CHUONG I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

I.1. Muc dich
I.1.1. Muc dich tong quat

Khung kién trac sb tinh Péng Nai dugc xay dung nhr;“lm xac lap mot khung
klen trac thong nhat dong bod va dai han cho toan b tién trinh phat trién Chinh
quyén so - Kinh té s6 - X4 hoi s6 - Do thi thong minh trén dia ban tinh Pong Nai,
bao dam sy phu hop, tuan thi va ké thira c6 hé thong cac khung kién trac chii dao o
cap quoc gia, theo thi tu chi phdi nhu sau:

« Khung Kién trac tong thé qudc gia s6, gilr vai tro dinh hudéng cao nhat d6i
v6i mo hinh quan tri nha nude trong moi trudng so, lay dir liu, nén tang s6 va dich
vu s6 lam trung tdm; bao dam sy thong nhat kién tric sé trong toan bd hé thong
chinh tr1

« Khung Kién trtic dir liéu qudc gia s6 1.0, gitr vai tro tru ¢t cho quan tri, két
noi, chia s¢, di€u phoi va khai thac dir liéu & quy mo qudc gia va dia phuong.

Trén co s& do, Khung kién trac sb tinh Déng Nai duogc xac dinh 13 kién trac
cap tinh mang tinh tich hop, bao gom:

« Khung kién trc sé tinh Pong Nai;
« Kién truc dit liéu s tinh Pong Nai.

Céc kién triic nay dugc thiét ké, trién khai va van hanh nhu mot chinh thé thong
nhat, bao ddm khong chong chéo, khong phan manh, khong hinh thanh céc kién trac
cuc bd theo nganh, linh vuc hay dia ban.

I.1.2. Muc dich bao dam su théng nhat véi kién tric so quéc gia va hé
thong chinh tri

Khung kién tric s6 tinh Pong Nai dugc xay dung nham bao dam sy thong nhét
kién truc so trong toan bo hé thong chinh tri, cu thé:

« Tuan thi Khung Kién trac tong thé qubc gia s6, bao dam:

- Pong b cac 16p kién trac (nghiép vu - dir liéu - ing dung - cong nghé - an
toan, an ninh);

- Lién thong gitra cac khdi trong hé thong chinh tri (Pang - Nha nudc - Mt
tran T6 qudc - cac t6 chic chinh tri - x4 hoi);

- Khéng phat sinh cac kién trac dia phuong biét 1ap, khong twong thich.

» Tao nén tang dé két ndi, chia s¢ va diéu phdi dir liéu théng nhat vOi cac hé
thng, nén tang va co so dir liéu quéc gia theo Khung Kién trac dir liéu qudc gia sb
1.0, phu hgp vo1 cac quy dinh phap luat méi ve dir lidu.
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Khung kién trc s6 tinh Pong Nai duoc xay dung trén co sé ké thtra va cu thé
hoa cac chu truong, dinh hudng 16n cua Trung uwong va cia tinh vé phat trién khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

Trong d6, Ké hoach s 469-KH/TU cua tinh Pong Nai vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW gilt vai tro la mot trong nhiing can cir dinh hudng quan
trong, xac lap muc tiéu phat trién tinh theo hudng tro thanh trung tam cong ngh¢ so,
d61 moi sang tao va tng dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, dit liéu
16n va Internet van vat.

Kién trac s6 cua tinh vi vay khong chi phuc vu cho chuyén doéi s6 trong hoat
dong cia co quan nha nudc, ma con 1a cong cu td chire trién khai tong thé cac muc
ti€u phat trién khoa hoc cong ngh¢, do61 mai sdng tao va kinh t€ so6 trén dia ban tinh.

Khung kién trac sb tinh Pong Nai déng thoi duge xay dung trén co s6 cu thé
hoa cac muyc tiéu va dinh huong phat trlen kinh té - xa hoi cua tinh theo Nghi quyet
Dai ho1 Bang bo tinh va cac ke hoach trién khai ¢ lién quan, cy thé 1a Ké hoach s6
55-KH/TU ngay 11/2/2026 vé Thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh
Pong Nai lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030 vé dot pha “Phat trién khoa hoc - cong
nghe, doi mai sang tao va chuyen ddi sd; day manh cai cach hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua”.

Cac muc tiéu vé phat trién kinh té sd, nang cao hiéu qua quan tri nha nudc,
phat trién ha ting s6 va ung dung cong nghé trong cac linh vuc trong diém dugc
tich hop trong kién tric nham bao dam sy gan két giita chuyén doi s6 vai chién lugc
phat trién tong thé cua tinh.

Khung kién tric s6 tinh Pong Nai dong thoi duge xay dung va cap nhat trén
co sO cac ké hoach chuyén doi s6 hang nam cua tinh, trong dé K& hoach chuyén doi
s6 nam 2026 xac dinh cac muc ti€u, chi ti€u va nhi€ém vu cu thé lam co s¢ to chire
trién khai kién trac trong thuc tién.

Cac ndi dung ctia ké hoach nay giup cu thé hoa cac dinh hudng chién luoc
thanh c4ac nhiém vy trién khai, bdo dam tinh kha thi va hi¢u qua cua kién tric so
trong tung giai doan.

I.1.3. Muc dich hinh thanh Chinh quyén s vin hanh dva trén di liéu va
phap luat maéi

Khung kién tric so tinh Dong Nai dugc xay dung nham chuyen d6i can ban
mo hinh van hanh ctia chinh quyén tinh, phti hop véi yéu cau ctia hé théng phap luat
mai ban hanh, theo hudéng:

o Tir mo hinh chinh quyén dién tir ho tro xtr Iy nghiép vu sang mo hinh chinh
quyén s6 van hanh dya trén dir liu.

« Xac lap dir licu la:
- Tai nguyén chién lugc cua tinh;

- Co s¢ cho cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat va hoach dinh chinh sach;
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- Nén tang cho cung cap dich vu cong sb toan trinh, c6 gia tri phap 1y.
« Bdo dam toan bo hoat dong s6 cta tinh:
- Phu hop voi cac quy dinh cta phép luat vé dit lidu;

- Cong nhan day dua gia tri phap 1y cua dit liéu, hd so, két qua dién tir theo phap
luat vé giao dich di¢n tu;

- Tuan tha cac nguyén tac bao v¢ dir liéu, quyén va lgi ich hop phép cua to6
chtrc, ca nhan.

I.1.4. Muc dich tich hop kién tric dir liéu s6 vao kién tric tong thé tinh

Mot muc dich trong tdm cua Khung kién truc s6 tinh Pong Nai 1a xac 1ap vai
tro trung tam cua kién truc dir liéu so, cu thé:

« Kién truc dit liéu s6 Tinh Pong Nai:
- Khong duogc xay dung nhu mdt ciu phﬁn doc lap;
- Ma 14 tru cot xuyén sudt cia Kién trac tong thé sd.
 +Bao dam dtr liéu phat sinh trong hoat dong quan Iy nha nudc, phat trién kinh
té - xa hoi va do thi:
- Puoc quan trj theo vong doi théng nhat;
- C6 kha nang két ndi, chia s¢, diéu phdi theo co ché dit liéu dung chung;

- Phu hop véi Khung Kién trac dir liéu qudc gia sd 1.0 va cac quy dinh phap
luat lién quan.

« Tao tién dé cho:

- Khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh, du béo;

- Phat trién cac dich vu, san pham dir liéu;

- Hinh thanh kinh té dit liéu & quy mé dia phuong.

1.1.5. Muc dich hd tro phat trién kinh té s0, xi hoi s0 va doi méi sang tao
Khung kién trtc sd tinh Péng Nai dugc xay dung nham:

« Tao nén tang dir liu, nén tang s6 va ha t?mg $6 phuc vu:

- Phat trién kinh té sd;

- P6i méi sang tao;

- Khoi nghiép va thu hut dau tu.

« HO tro phat trién xa hoi sd, bao dam:

- Nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu s thuén tién, binh dfmg;
- Thu hep khoang cach sé giita cac khu vuc, nhom dbi tuong.

« Tao khong gian phép 1y - k¥ thuat dé:
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- Ung dung céac cong nghé s6 mai, bao gom tri tué¢ nhén tao, theo hudng céd
kiém soat;

- Bdo dam tuan thu cac yéu cau v€ minh bach, trach nhiém giai trinh va an toan
thong tin.

1.1.6. Muc dich tao nén tang phat trién @6 thi thong minh va Bin sao s6
do thi (UDT)

Khung kién trtc sd tinh Déng Nai dugc xay dung nham tao nén tang kién trac
thong nhat cho viéc phat trién do thi thong minh va Ban sao s6 do thi (Urban Digital
Twin - UDT), trong do6:

~ + D0 thi théng minh duge tié'p’ can nhu mot céu‘ ph?}n tich hop trong Kién trac
tong thé so, khong tach roi khoi kién triac chinh quyén s6 va kién trac dir liéu so.
« Kién truc tao tién dé cho viée:
- Tich hgp dir li€u khong gian (GIS), dit li€u cong trinh (BIM), dit li¢u loT;
- Hinh thanh cac mo6 hinh phan tich, mé phdéng, du bao phuc vu quan 1y do thi.
« Ban sao s6 d6 thi (UDT) dugce xac dinh 1a:
- L6p phat trién nang cao trén nén dit liéu va nén tang so;
- Cong cu ho tro ra quyét dinh dya trén mo phong, kich ban;
- Hudéng phat trién dai han cta quan tri do thi hién dai.

I.1.7. Muc dich hinh thanh nang lyc diéu hanh, giam sat va bao dam an
toan so thong qua 10C va SOC

Khung kién tric s6 tinh Dong Nai dugc x4y dung nham tao nén tang cho viéc
hinh thanh va van hanh hi¢u qua:

« IOC - Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh, véi vai tro:

- Tong hop, tich hop, phan tich dir liéu da nganh;

- Ho tro cong tac chi dao, diéu hanh cta 1anh dao cac cép;

- Cung cép thong tin truc quan, kip thoi va co tinh du bao.

« SOC - Trung tam gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang, v4i vai tro:
- Giam sat, phat hién, canh bao va tng phé sy ¢6 an ninh mang;

- Bao v¢€ an toan cho ha t?mg s6, nén tang sb va dit liéu cua tinh;

- Phu hop véi cac quy dinh phap luat vé an toan thong tin va an ninh mang.

I0C va SOC dugc xé4c dinh 13 cac thanh phan chic ning trong Kién triic tong
thé s0, dugc phat trién trén cung nén kién trac dir li€u, kién trac cong nghé va kién
tric an toan, an ninh, khong van hanh tach ro1 hodac doc lap.
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1.1.8. Muc dich lam ciin ctr quan tri, dau tuw va phat trién kién tric s6 bén
virng

Cudi cung, Khung kién trac sb tinh Pong Nai duoc xay dyng nham:

« La can cr chinh thitc cho cong tac quan trj kién trac sb trén dia ban tinh;

«La co so dé:

-Lap ké hoach dau tu CNTT va chuyén ddi sb;

- Tham dinh, phé duyét cac chuong trinh, du an $0;

- Giam sat tudn thu kién trac va danh gia hiéu qua dau tu.

« Bao dam kién trac 1a mot hé thong “sdng”, c6 kha ning:

- Cap nhat theo céc phién ban méi cia Khung Kién trac Chinh phii so;

- M6 rong theo yéu cau phat trién cua tinh;

- Phat trién bén vimg dén cac giai doan sau nim 2030 - 2045.

I.2. Pham vi ap dung

1.2.1. Pham vi 4p dung theo khong gian

Khung ki,é'n tric so tinh Pong Nai dugc ap dung trén toan bo khong gian hanh
chinh - kinh t€ - x& hoi - s6 cua Tinh Dong Nai, pht hgp v61 mo6 hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap, bao gom:

1.2.1.1. Khong gian hanh chinh

« Cap tinh;

« Cap phuong, xa.

Kién trac khong t6 chiic theo cap trung gian ma duoc thiét ké theo nguyén tic:
« Tinh giit vai tro trung tAm quan tri - diéu phdi - tich hop;

« Phuong/xa 1a diém trién khai, cung cap dich vu va twong tac truc tiép véi
nguoi dan, doanh nghiép.

1.2.1.2. Khéng gian chirc niing - phat trién
« Cac do thi (do6 thi trung tam, d6 thi v¢ tinh, do thi mé1);
« Cac khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé s tap trung;

« Cac viing nong thon, ving san xuat nong nghiép, ving chuyén tiép do thi -
nong thon;

« Céc khu chirc ning dic thu phuc vy phat trién kinh té - xa hoi.
1.2.1.3. Khéng gian s6
« Khong gian dit liéu sd cua tinh;

« Khong gian nén tang so, dich vu so;
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« Khong gian van hanh s gan véi:

- Trung tam dir li¢u;

- Trung tAm giam sét, diéu hanh thong minh (I0C);

- Trung tam gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC);
- D6 thi thong minh va Ban sao s6 do thi (UDT).

Kién trac bao dam thong nhat toan tinh, ddng thoi cho phép phan ving trién
khai linh hoat theo ddc thu tung phuong/xa.

1.2.2. Pham vi ap dung theo thoi gian

Khung kién trac s tinh Pong Nai duoc xay dung véi tim nhin dai han, c6
phan ky r6 rang, phu hgp véi 10 trinh chuyén doi s6 va cai cach to chire chinh quyén
dia phuong:

« Giai doan ngan han (2025-2026)

- Chuén hoéa kién trac theo Khung Kién tric Tong thé qubc gia sd;

- Téi c4u trac kién trac pht hop mé hinh chinh quyén 2 cp;

- Tép trung tich hop, chuan hoa dit liéu va nén tang dung chung cap tinh.
« Giai doan trung han (2026-2030)

- Hoan thién Chinh quyén s6 van hanh dya trén dit liu;

- M6 rong 10C, SOC, cac nén tang phan tich, bao céo;

- Chuan hoa trién khai s6 déng bo dén cip phuong/xa.

« Giai doan dai han (sau 2030, tam nhin dén 2045)

- Phat trién quén tri s0 nang cao va quan tri du bao;

- Khai thac sau dit li€u, tri tu¢ nhan tao, moé phong;

- Hinh thanh hé sinh thai d6 thi théng minh va Ban sao s d6 thi toan dién.

Kién tric dugc thiét ké nhu mot hé thong “sdng”, cho phép cap nhat theo chu
ky ma khong phé v cau tric tong theé.

1.2.3. Pham vi 4p dung theo t6 chitc va hé thong chinh tri
1.2.3.1. Cép tinh - Trung tAm quan trj so

Kién trac ap dung ddi v6i toan bd cac co quan cap tinh, bao gdm:
« Tinh ty va cac co quan Dang cap tinh;

« Hoi d6ng nhén dan tinh;

« Uy ban nhén dan tinh;

o Cac s0, ban, nganh va don vi truc thudc tinh;

« Cac don vi sy nghiép cong 1ap cap tinh.
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Cép tinh gt vai tro:

« Xay dung, quan tri va duy tri Kién trac tong thé sd;

« Quan 1y, diéu phdi dit liéu, nén tang va hé thong dung chung;
« Van hanh 10C, SOC va céc trung tam dir liu;

« Chi dao, diéu hanh va giam sat toan bd hoat dong chuyén ddi sd trén dja ban
tinh.

1.2.3.2. Cap phuwong/xa - Piém cung cp dich vu sb

Kién tric ap dung ddi véi toan bo chinh quyén cip phudng/xi, bao gom:

« Dang uy phuong/xa;

« Hoi d6ng nhan dan phuong/xa (néu c6 theo quy dinh);

« Uy ban nhan dan phudng/xa;

« Cac b0 phan chuyén mon, by phan mot ctra va can b, cong chirc cép co so.
Cap phudng/xa co trach nhiém:

« Trién khai, khai thac cac nén tang, hé théng sé dung chung do tinh cung cp;

« Thuc hién cung cap dich vu cong, quan Iy hanh chinh va tuwong tac voi nguoi
dan, doanh nghi¢p trén moi trudong so;

« Cap nhat, khai thac dir licu theo chuan théng nhét cta tinh;

« Khong xay dung cac hé thdng thong tin cuc bd, doc 1ap, khong tuan thu kién
truc chung.

1.2.3.3. Khéi co quan Pang, Mit tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri -
xa hoi

Kién trac ap dung ddi v6i khdi co quan Pang, Mit tran T6 qudc va cac to chire
chinh tri - xa hdi & ca hai cap tinh va phudng/xa, theo nguyén tac:

« Ph hop véi kién tric s6 cia co quan Pang va quy dinh dic thu cia hé thong
chinh tri;

« Bao dam két ndi, chia sé va khai thac dit liéu c6 kiém soat gitra:
- Khéi co quan Pang;

- Khéi chinh quyén;

- C4c to chirc chinh trj - x hi.

« Bap img yéu cau vé phan loai dir li¢u, bdo mat, phan quyén truy cap, an toan
va an ninh mang.

Viéc ap dung kién trac khong lam thay doi mo hinh t6 chirc ctia hé théng Péang,
ma nham ting cudng lién thong va hiéu qua quan tr so.

1.2.4. Pham vi ap dung theo néi dung kién tric
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Khung kién trac s6 tinh Pong Nai bao phi toan b cac 16p kién trac cot 15i,
bao gom:

« Kién trc nghiép vu

- Quan 1y nha nudc theo mo hinh 2 cap;

- Quy trinh nghi¢p vu lién thong tinh - phuong/xa;

- Cung cép dich vu cong va diéu hanh.

« Kién trac dit liéu

- Dir liéu géc, dir liéu chu, dir liéu chuyén nganh;

- Dt li€u dung chung, dir li¢u mo;

- Quan tri vong doi, chat luong va an toan dit licu.

« Kién tric tng dung - nén tang

- Nén tang s6 dung chung cap tinh;

- Hé thng thong tin chuyén nganh;

- C4c nén tang phan tich, béo cdo, hd trg ra quyét dinh.

« Kién tric cong nghé - ha ting

- Trung tam di li¢u, dién toan dam may;

- Ha tﬁng mang, [oT;

- Ha tang tinh toan, luu tri¥, xtr 1y dit liéu.

« Kién tric an toan thong tin - an ninh mang

- Trung tdm giam sét, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC);
- Cac giai phap bao vé dir liéu, hé thong va ha tang s6.
1.2.5. Pham vi 4p dung d6i véi IOC, SOC, d thi théng minh va UDT
« Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C)

-TOC 1a thanh phan cip tinh, phuc vu diéu hanh tap trung;
- Khai théc dir li¢u tir toan tinh va tir cac phuong/xa;

- Khong hinh thanh I0C doc 1ap ¢ phuong/xa, trur truong hop dugce tinh cho
phép theo kién tric mé rong.

« Trung tAm giam sat, didu hanh an toan, an ninh mang (SOC)
- SOC dugc trién khai tap trung cép tinh;

-Bao dam an toan, an ninh cho toan bo hé théng thong tin cua tinh va
phuong/xa;

- Két ni, phdi hop véi hé thong gidm sat an ninh mang qudc gia.
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« D6 thi thong minh va Ban sao s6 do thi (UDT)

- La mién ung dung mé rong trong kién tric tong thé;

- Trién khai theo 16 trinh, wu tién cac do thi trong diém;

- Khai thac dir li¢u dung chung, khéng tao kho dir li¢u cuc bo.

1.2.6. Pham vi 4p dung theo vong doi chuyén ddi so va vong doi kién triic

Khung kién trac sb tinh Dong Nai duoc 4p dung xuyén subt toan bo vong doi

chuyén doi s6, bao gom:

bao.

« Dinh hudng va thiét ké kién truc;

« Trién khai, dau tu, xdy dyng hé thong;

« Van hanh, khai thac, toi wu;

« Panh gia, cap nhat, tai cau tric.

Kién trac dan dat vong doi trudng thanh chuyén dbi sé cua tinh, tir:

Tin hoc héa — s6 hdéa — tich hgp — dir li¢u hoa — quén tri s6 — quan tri du

1.2.7. Pham vi 4p dung d6i véi to chirc, doanh nghiép va doi tac
Khung kién trc sé tinh Dong Nai 13 can ctr tham chiéu bat budc dbi voi:

« Céc t0 chuc, doanh nghiép tu vén, thiét ké, xay dung, cung cap giai phap va

dich vu so;

« Cac ddi tac hop tac cong - tu (PPP) trong linh vuc chuyén d6i so, dit liéu, do

thi thong minh.

Cac chu thé nay phai:
« Tuan tha kién tric tong thé sd trong dé xuét va trién khai giai phép;
« Bao dam kha nang tich hop, mé rdng, tranh khoa cong nghé;

« Phu hop vdi cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat do co quan c6 tham quyén

ban hanh.

1.2.8. Pham vi loai trir va gi¢i han ap dung

« Kién trac khong thay thé vin ban quy pham phap luat;

« Khong ap dit giai phap cong nghé cu thé;

« Khong can thiép t6 chirc bo may ngoai pham vi phéap luét cho phép.

Kién tric dong vai trd khung dinh hudng - chuan hoéa - tich hop, lam can ct

cho cac chuong trinh, du an va ké hoach trién khai cu thé.
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CHUONG II. TAM NHIN KHUNG KIEN TRUC SO TINH PONG NAI

I1.1. Bdi canh va dinh hwéng chién hroc
I1.1.1. Bdi canh qudc gia va thé ché

Viéc x4y dung Khung kién trac s6 tinh Pong Nai dién ra trong bdi canh Viét
Nam dang budc vao giai doan chuyén ddi can ban tir Chinh phu dién ttr sang Chinh
phu sb, véi cac dic diém noi bat sau:

~ «Khung Klen trac Chinh phu s6 Viét Nam 4.0 duoc ban hanh, ké thira va nang
cap Khung Kién trac Chinh phu dién tir 3.0, chuédn hoa lai toan bo:

- Thuat ngit;
- M6 hinh tham chiéu kién truc;
- Cach tiép can quan tri dya trén dir li¢u, nén tang s6 va dich vu so.

« Khung Kién trac tong thé qudc gia sb lan dau tién xac lap kién tric sO théng
nhat cho toan bd hé thdng chinh tri, trong do klen truc cap tinh 1a mot cdu phan bat
budc va co trach nhiém lién thong véi kién triic cap quéc gia.

« Khung Kién trac dir liéu qudc gia s6 1.0 cung hé théng phap luat moi (Luat
Dt liéu, Luat Giao dich dién tur, cac nghi dinh vé chia s¢ dir li¢u, dinh danh dién
tu...) da xac lap:

- Dix liéu 14 tai nguyén chién luoc;

- Chia sé dir li¢u 1a nghia vu phép 1y, khong con 1a lya chon k¥ thuét;

- Gia tri phap ly day du cua dir liéu va giao dich dién tu.

Trong bdi canh d6, kién triic s6 cap tinh khong con 1a tai liéu k¥ thuat thuan
tuy, ma trd thanh:

« Cong cu thé ché hoa chuyén doi sd;

« Co s0 kiém soat dau tu cong nghé;

« Tru cOt quan tri s6 cua dia phuong.

I1.1.2. B6i canh céi cach chinh quyén dia phwong va mé hinh 2 cép

Mot thay do6i mang tinh nén tang trong giai doan hién nay la chuyén d6i mo
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong sang mo6 hinh 2 cap (tinh - phudng/xa).

Bdi canh nay dit ra cac yéu cau chién luge méi ddi véi kién tric so:
« Cép tinh:

- Tré thanh trung tdm quan tri s6, noi:

- Quy hoach, thiét ké, van hanh kién trac;

= Quan ly dir li¢u, nén tdng va ha tang so;
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- Diéu hanh tap trung thong qua IOC, SOC.
« Cap phuong/xa:
- La diém cung cap dich vu s6 va tuong tac truc tiép v6i ngudi dan;

- Khong con 1a cép “xay dung hé théng”, mala cép khai thac - van hanh - phuc
Vu.

Do d6, kién tric tong thé sb phai:

« Loai bo tu duy phan tan theo cip trung gian;

« Thiét ké theo nguyén tic:

“Tinh thiét ké - tinh van hanh - phwong/xa trién khai thong nhat”.

I1.1.3. B6i canh phat trién va chuyén doi so ciia Tinh Pong Nai

Tinh Pong Nai dang budc vao giai doan phat trién mai voi cac dic trung:
« La dia ban dong lyc kinh té quan trong cta ving Pong Nam Bo;

o C6 h¢ sinh thai da dang:

- Cong nghiép - logistics - do thi - ndng nghiép;

« Pang trién khai P& an Chuyén d6i s6 giai doan 2025-2030, v6i dinh hudng:
- Phét trién Chinh quyén sd;

- Thuc day kinh té s;

- Xay dyng xa hoi sd.

Tuy nhién, thyc tién cling cho thay cac thach thuc:

« Hé thong thong tin hinh thanh qua nhiéu giai doan, phin manh theo nganh,
linh vuc;

« Dit liéu ton tai roi rac, kho chia sé, chua thue sy trg thanh tai nguyén dung
chung;

« IOC, d6 thi thong minh, UDT dang dugc dat ra nhu muc ti€u, nhung chua
dugc gan chdt vao mot kién truc tong thé thong nhat.

Béi canh nay doi hoi Dong Nai phai:
« Chuyén tir trién khai du an don 1¢ sang quan tri chuyén doi s6 bang kién trac;

« Xay dung Kién triic tong thé s6 nhu mdt “xuwong song” cho moi chuong trinh,
du 4n s6.

I1.1.4. Pinh hwéng chién luge xAy dung Khung kién tric so tinh Pong Nai

Trén co s& cac boi canh néu trén, Khung kién tric so6 tinh Bong Nai dugc dinh
hudng theo céc truc chién lugc sau:

a) Pinh huéng tuin thii va tich hop quoc gia
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« Tuan thu, bao dam tuwong thich véi Khung Kién tric tong thé quéc gia sb;
« Tich hop chit ché Khung Kién trac dit liéu qudc gia s6 1.0.

b) Pinh huwéng quan tri dua trén dir liéu

« Xac lap dir liéu 1 nén tang cho:

- biéu hanh;

- Hoach dinh chinh sach;

- Cung cép dich vu cong;

- Phét trién kinh t€ - xa hoi.

« Thuc hién nguyén tac:

- Mot ngudn dir liéu tin cay;

- Thu thap mdt 1an - sir dung nhiéu lan;

- Chia sé bt budc theo luat dinh.

¢) Pinh hwéng phu hop mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip
« Tap trung kién trac, nén tang, dir licu va diéu hanh & cép tinh;
« Trién khai dong bo, théng nhét dén cap phuong/xa;

« Khong phat sinh hé thong CNTT cuc bd & cap co so.

d) Pinh hwéng phat trién bén virng va mé rong

« Kién truc 1a hé thong “sdng”, c6 kha ning:

- Céap nhat;

- M6 rong;

- Thich tng véi thay d6i thé ché va cong nghé.

« Tao khong gian phat trién cho:

-10GC;

- SOC;

- b6 thi thong minh;

- Ban sao sb d6 thi (UDT);

- Ung dung tri tu¢ nhan tao trong quan tri.

I1.2. TAm nhin tong thé dén nim 2030, dinh huéng dén 2045
I1.2.1. Tuyén b6 tAm nhin tong thé

Dén nam 2030, Tinh Pong Nai hudng toi hinh thanh mot Chinh quyén s hién
dai, van hanh dya trén dit li¢u, trong do:
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« Moi hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh cua chinh quyén cac cip dugc hd
trg va ra quyét dinh dya trén dit li¢u, phan tich va dy bao;

« Nguoi dan va doanh nghiép tiép can dich vu cong sb thuan tién, lién mach,
minh bach, khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh;

« Dt liéu tr¢ thanh tai nguyén chién lvgc cua tinh, duoc quan tri théng nhit,
chia sé theo phap luat va khai thac hi¢u qua phuc vu phat trién kinh té€ - xa hoi;

« Kién tric tong thé s6 dong vai tro 1a nén tang dan dat, bao dam moi chuong
trinh, dy 4n chuyén doi s6 dugc trién khai ding dinh hudéng, dong bod va bén virng.

binh hudng dén nam 2045, Pong Nai phan dau tré thanh dia phuong di dau
trong quan tri s6 va quan tri du bdo, c6 kha nang:

« Khai thac sau dir li€u, tri tué nhan tao va moé hinh so;
« Van hanh hi¢u qua cac do6 thi thong minh;

« Ung dung Ban sao sd d6 thi (UDT) trong quy hoach, quan 1y va phat trién
khong gian kinh té - xa hoi.

Trong bdi canh trién khai K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW trén dia ban tinh, Tam nhin kién trac sé ctia Tinh Pong Nai dugc mo rong
theo hudng khong chi xay dung Chinh quyén s, ma con hinh thanh nén tang cho
phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dya trén khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va
dix liu.

Theo d6, Pong Nai dinh hudng tré thanh trung tdm phat trién cong nghé sd,
dit liéu va d6i méi sang tao cua khu vuc, trong d6 cac cong nghé nhu tri tué nhan
tao, dit liéu 16n, Internet van vat va cac nén tang ) dong vai tro nong cot trong viéc
nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi.

Tam nhin kién tric s6 cia Tinh Pong Nai dugc xay dung phi hop véi dinh
hudng phat trién kinh té - x4 hoi theo Nghi quyét Dai hoi Pang b tinh va duoc cu
thé hoa trong Ké hoach 55-KH/TU ngay 11/2/2026 vé Thyc hién Nghi quyét Pai
hoi dai biéu DPang bo tinh Pong Nai lan tha I, nhiém ky 2025 - 2030 vé dot pha
“Phat trién khoa hoc - cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi sd; day manh cai
cach hanh chinh, xay dyng nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, hiéu lyc, hiéu
qua”, trong do chuyén d6i sé dong vai tro la dong lyc quan trong dé nang cao ning
suat, chat luong va hiéu qua phat trién.

~ Theo Q(),’kién trac hudng to1 viée hinh thanh nén tang §6 dong bo, hd tro phat
trién kinh t€ s0, nang cao chat lugng dich vu cong va thic day ing dung cong nghé
trong cac linh vuc trong di€ém nhu y té, gido duc, nong nghiép va ha tang do thi.
I1.2.2. TAm nhin Chinh quyén s6 theo mé hinh chinh quyén dia phwong 2
cap
Trong mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, tAm nhin Chinh quyén s6 cua
Tinh Pong Nai duoc xéac 1ap theo nguyén tic:
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o Cap tinh 1a trung tdm quan tri s, no:
- Thiét ke, van hanh va cap nhat Kién tric tong thé so;
- Quan ly dir li€u, nén tang s6 va ha tang so;

- T6 chirc diéu hanh tap trung thong qua Trung tdm giam sat, diéu hanh thong
minh (IOC) va Trung tam giam sat, di€u hanh an toan, an ninh mang (SOC).

« Cép phuong/xa la diém trién khai va phuc vu, noi:

- Khai thac thdng nhit cac nén tang s6 do tinh cung cap;

- Thyc hién cung,cép dich vu cong, quan 1y hanh chinh va tuong tac v&i nguoi
dan trén moi truong so;

- Khéng xay dung hé théng CNTT cuc bo, doc lap.

Tam nhin ndy bao dam:

« Loai bo phan manh theo cép trung gian;

« Tang cuong hi¢u lyc quan ly tap trung;

« Néang cao chét luong phuc vu nguoi dan tai co so.

I1.2.3. TAm nhin quan tri dua trén dir liéu

Tinh Pong Nai dinh huéng xay dung mé hinh quan tri da trén dir liéu véi cac
dac trung:

« Dt li¢u duoc thu thap, cap nhat, quan tri theo vong doi théng nhat, phu hop
Khung Kién truc dir liéu quoc gia;

« Dir licu duoc két noi, chia sé bat budc gilra cac co quan trong tinh va véi
Trung vong;

« Cac quyét dinh quan Iy nha nudc:

- Puoc ho trg bai phan tich dir lidu;

- Duya trén thong tin thoi gian thyc va xu huéng du béo;

- Giam phu thudc vao bao cdo thu cong.

Dén nam 2030:

« Hinh thanh kho dit liéu dung chung cap tinh;

o Tich hop dir li€u chuyén nganh, dit li¢u khong gian, dit li¢u thoi gian thuec;
« [IOC tr¢ thanh cong cu trung tam cho diéu hanh dua trén dit liéu.
Dinh huéng dén 2045:

. Ung dung tri tu¢ nhan tao, mo hinh hoéa va mo6 phdng;

« Nang cp quan trj tir “phan tmg” sang “dy bao va phong ngira”.

I1.2.4. TAm nhin phat trién kinh té s6 va xi hgi so
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a) Kinh té so

Tam nhin kinh té s6 ctia Tinh Pong Nai dén nim 2030 tap trung vao:

« Khai thac dit liéu nha nude 1lam nén tang cho:

- Phat trién doanh nghiép sd;

- Logistics thong minh;

- Khu cong nghiép, khu kinh té théng minh.

« Tao mo1 truc‘mg dit liéu m& va dix liéu chia sé c6 diéu kién, phuc vu ddi mai
sang tao va thu hut dau tu.

Pinh huéng dén 2045:

« Hinh thanh hé sinh thai kinh té dit liéu;

« Pong Nai tro thanh dia phuong c¢6 niang luc canh tranh cao dua trén dit liéu
va cong nghé so.

b) Xa héi so
Tam nhin xa hdi s6 hudéng toi:
« Cong dan so c6 kha nang st dung dich vu s6 mot cach an toan, thuén ti¢n;

« Giao duc s0, y t€ s, an sinh xa hd1 s6 dugc trién khai trén nén tang dung
chung;

o Phuong/xa tr¢ thanh “diém tiép XUc $6” gﬁn dan, thuan tién va minh bach.
I1.2.5. Tam nhin phat trién d6 thi thong minh va Ban sao so dd thi (UDT)
Pén nam 2030, Déng Nai dinh huong:

« Trién khai d6 thi thong minh theo cach tiép can dua trén dit liéu va kién tréc,
khong chay theo dy an don 1¢;

« I0C déng vai tro 1a trung tam tich hop, giam sat va diéu hanh d6 thi thong
minh.

Dinh huéng dén nim 2045:

« Ban sao s6 d6 thi (UDT) tr¢ thanh cong cu cbt 13i trong:

- Quy hoach;

- Quan Iy ha tang;

- Dy béo phat trién do thi, méi truong, giao thong;

« Quan tri d6 thi chuyén tir “giam sat” sang “mé phong - dy bao - tdi uvu hoa”.

I1.2.6. TAm nhin bao dam an toan thong tin va an ninh mang

TAm nhin dén nam 2030:
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« Xay dyng ning luc bao dam an toan thong tin va an ninh mang dong bo trén
toan tinh;

« SOC cép tinh van hanh tip trung, giam sat toan bo hé thong thong tin cta tinh
va phuong/xa;

« Bdo dam tuan tha phap luat vé an toan thong tin, an ninh mang va bao v¢ dir
liéu.

Dinh huéng dén 2045:

« Nang cao niang luc phong thu sé chit dong;

« Ung dung Al trong giam sat, phat hién va ting pho sy cd;

« Bao dam mai truong sb an toan, tin ciy cho nguoi dan va doanh nghiép.

I1.2.7. Tam nhin vai tré cia Khung kién tric so tinh Pong Nai trong phat
trién dai han

Trong toan bd giai doan dén 2045, Khung kién tric sb tinh Pong Nai duoc xac
dinh la:

« Cong cu quan tri chién lugc cua tinh;

« Co s0 kiém soat dau tu CNTT va chuyén dbi sd;

« “Xuong song” két n61 Chinh quyén so - Kinh té s6 - Xa hoi so - B0 thi thong
minh.

Kién triac khong phai tai liéu tinh, ma 1a nén tang dan dat chuyén doi so lau
dai, dugc cap nhat, mo rong theo su phat trién cua thé ché, cong nghé¢ va nhu cau
thuc tién.

I1.3. Trang thai Kién tric muc tiéu theo giai doan
I1.3.1. Nguyén tiic xac dinh trang thai kién tric muc tiéu

Trang thai kién tric muc tiéu cta Tinh Bong Nai dugc xac dinh theo céc
nguyén tac:

« Phu hop vé6i Khung Kién trac téng thé qudc gia sé va Khung Kién trac dir
liéu quoc gia so 1.0;

« Phi hop v6i mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép (tinh - phudng/x3);

« Bao dam lién tuc - ké thira - khong dut gy, tranh “nhay coc” cong nghé;

« Gén chat voi D€ 4n Chuyén doi s6 2025-2030 ciia Tinh Pong Nai, nhung
khong bi gidi han bdi chu ky cia B¢ an;

« Cho phép mé rong va nang cap dai han dén sau nam 2030, tam nhin 2045.

Trén co s& d6, kién tric muc tiéu dugc mo ta theo ba trang thai chinh tuwong
ung voi cac giai doan phat trién.
I1.3.2. Trang thai kién triic muc tiéu giai doan ngin han (2025-2026)
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a) Pic trung tong thé

Giai doan 2025-2026 1a giai doan chuan hoa va tai ciu tric kién tric, tip trung
vao vigc:

« Hop nhét kién trtc sau sap nhap;

« Chuén hoa theo Khung Kién tric Tong thé qubc gia sd;

« Tao nén méng dir liéu va nén tang dung chung.

b) Trang thai kién tric theo cac 16p

Kién tric nghiép vu

« Chuén héa céc chtic niang quan 1y nha nudc theo mé hinh 2 cép;

« Don gian hda, lién thong quy trinh tinh - phuong/xa;

« Tap trung s6 hoa quy trinh cung cap dich vu cong.

Kién trac dir liéu

« Ra soat, phan loai dit li¢u hién co;

« Chuén hoa dir liéu gbc, dit liéu chu, dit liéu danh muc;

« Budc dau hinh thanh kho dir liéu dung chung cap tinh;

« Két nbi, chia sé dir liéu vé6i cac nén tang qudc gia theo quy dinh.

Kién trac tmg dung - nén tang

« Chuan hoa va dung chung cic nén tang s cap tinh;

« Giam dan cac hé thong chuyén nganh tring lip;

« Bu6c dau tich hop dit liéu phuc vu diéu hanh.

Kién tric cong nghé - ha tang

« Cuing ¢6 Trung tam di liéu, ha tang dién toan dam may;

« Chuan hoa ha tﬁng mang phuc vu chinh quyén 2 cép.

Kién tric an toan thong tin - an ninh mang

« Thiét 1ap va van hanh SOC cép tinh;

« Trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin co ban;

« Két ndi v6i hé théng giam sat an ninh mang qudc gia.

Vai tro I0C, SOC

« IOC ¢ mtrc tong hop - giam sat co ban;

« SOC ¢ mirc giam sat - canh bao - phan tmg ban dau.

I1.3.3. Trang thai kién tric muc tiéu giai doan trung han (2026-2030)

a) Pic trung tong thé
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Giai doan 2026-2030 1a giai doan hoan thi¢n Chinh quyén s6 van hanh dua trén
dir li€u, trong do:

o D1t liéu tr¢ thanh trung tam;

« IOC, SOC van hanh hiéu qua;

« C4c nén tang phan tich va diéu hanh dugc sir dung thuong xuyén.
b) Trang thai kién tric theo cac 16p

Kién trac nghiép vu

« Hoan thién lién thong nghiép vu tinh - phuong/xa;

« Ty dong hda mot phan quy trinh xu 1y;

« Dich vu cong s6 toan trinh dugc trién khai rong rai.

Kién trac dit liéu

 Kho dir liéu dung chung cép tinh hoat dong 6n dinh;

« Dit liéu duoc chia sé theo co ché bét budc;

o Tich hop dit licu khong gian, dir li¢u tho1 gian thuc;

« Nang cao chét luong va do tin cay dir licu.

Kién trac tmg dung - nén tang

« Nén tang phan tich, bio céo va ho tro ra quyét dinh duoc trién khai déng bo;
« IOC trd thanh cong cu diéu hanh thuong xuyén cia lanh dao tinh;
« Cac hé thong chuyén nganh van hanh trén nén tang chung.

Kién tric cong nghé - ha tang

« Ha tang tinh toan, luu trit, xir 1y dit liéu dap Gmg phan tich dir liéu 16m;
« Ung dung cong nghé méi (AL IoT) ¢ kiém soat.

Kién tric an toan thong tin - an ninh mang

« SOC van hanh & mtrc gidm sat chu dong;

o Tich hop giam sat da 16p, da hé théng;

« Nang cao nang luc phong thi sd.

Vai tro I0C, SOC

« IOC & mirc phan tich - hd trg quyét dinh;

« SOC & muc phong thu chu dong - rng phé hi¢u qua.

 I1.3.4. Trang thai kién triic muc tiéu giai doan dai han (sau 2030, tAm nhin
dén 2045)

a) Pic trung tong thé

40



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Giai doan sau 2030 la giai doan nang cao va mo rdng, hudng toi:
« Quan tri sd nang cao;

« Quan tri du bao;

« D0 thi thong minh va Ban sao s6 do thi toan dién.

b) Trang thai kién triic theo cac 16p

Kién trac nghiép vu

« Ty dong hoa sau quy trinh;

« Chinh quyén hoat dong theo mé hinh “khong gidy to™;
« Ra quyét dinh dya trén dy bao va mo phong.

Kién trac dit liéu

« Dit liéu trd thanh tai san sé hoan chinh;

« Hé sinh thai dit liéu mo, dit liéu chia sé co diéu kién;

« Két ndi sau véi hé thdng dir liéu quéc gia va ving.
Kién truc tmg dung - nén tang

« IOC tich hop mo6 hinh du bao, mo6 phong;

« UDT duoc trién khai cho cac do thi trong diém;

« Ung dung Al trong diéu hanh va quan Iy.

Kién trac cong nghé - ha ting

« Ha téng s6 linh hoat, m& rong theo nhu cau;

« Ung dung cong nghé mo phong, sd hoa khong gian.
Kién tric an toan thong tin - an ninh mang

« SOC van hanh & mtrc phong thu thong minh;

« Ung dung AI trong phat hién va ting pho su cé;

« Moi truong sé an toan, tin cdy & mirc cao.

Vai tro I0C, SOC, UDT

« IOC: diéu hanh du bao - mo phong - tdi wu hoa;

« SOC: phong thu thong minh - chu dong;

« UDT: cong cu cbt 16i cho quan tri d6 thi va quy hoach.

I1.3.5. Vai tro ciia cac trang thai kién tric muc tiéu trong tong thé kién
truc

« Cu thé hoa tAm nhin thanh cac trang thai kién trac kha thi;

e La cosddeé:
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- Phan tich khoang cach kién truc;

- Xay dung kién triic muc tiéu chi tiét (Chuong V);
- Lap 16 trinh trién khai (Chuong VII).

« Bio dam Khung kién truc sb tinh Déng Nai:

- C6 tinh thyec tién;

- C6 kha ning kiém soat;

- C6 kha nang phat trién dai han.
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CHUONG III. NGUYEN TAC XAY DUNG, TRIEN KHAI VA VAN HANH
KHUNG KIEN TRUC SO TINH PONG NAI

II1.1. Nguyén tic chung

II1.1.1. Vai tré ciia nguyén tic kién tric trong Khung kién triic so tinh
Pong Nai

Céac nguyén tic kién trac 1a cac quy tic nén tang, mang tinh bit budc, dugc
thiét 1ap nham:

« Binh hudéng théng nhét cho viéc thiét ké, phat trién, trién khai, van hanh va
cap nhat Khung kién trac s6 tinh BDong Nai;

o Lam can ct de danh gia sy phu hop kién tric ctia cac chuong trinh, du an, hé
thdng thong tin va nén tang so;

« Bio dam moi quyét dinh dau tu CNTT/chuyén dbi sé nhéat quan, c6 kiém soat,
tranh phat trién manh mun, trung ldp hoac 1éch dinh hudng chién lugce.

Cac nguyén tic nay khong chi ap dung tai thot diém xay dung kién trac, ma
duoc st dung xuyén sudt toan bo vong doi kién trac, tir khau dinh hudng dén van
hanh va tai cau tric.

I11.1.2. Pham vi hiéu lrc ciia cac nguyén tic kién tric

Cac nguyén tac kién trac duogc 4p dung ddi v6i toan bo hé sinh thai sb cta tinh
Pong Nai, bao gom:

« Khung kién trtic s6 tinh Pong Nai;
« Kién truc dit liéu s tinh Pong Nai;
« Cac hé thong thong tin, nén tang so, co sé dit lidu;

« Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh (IOC), Trung tim giam sat, diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC);

« Cac mo hinh d6 thi thong minh, Ban sao s6 d6 thi (UDT);
« Cac chuong trinh, dé an, du an chuyén dbi s6 ¢ ca cap tinh va cap phuong/xa.

Moi t6 chtre, don vi, c4 nhan tham gia thiét ké, dau tu, trién khai, van hanh
hodc khai thac cac thanh phan néu trén déu phai tuan thu cadc nguyén tac nay.

I11.1.3. Cin cir xAy dung cic nguyén tic kién tric

Cac nguyén tac kién trac cia Khung kién truc s6 tinh Dong Nai duoc xay dung
trén co so:

« Khung Kién tric tong thé qubc gia sd, bao dam tinh lién thong kién tric trong
toan bo hé thong chinh tri;

43



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

« Khung Kién trac dir liéu qudc gia sb 1.0, xac 1ap nguyén tic quan tri, chia sé
va khai thac dir liéu;

« Cac quy dinh phap luat hién hanh, dac bi¢t 1a Luat Dir li¢u, Luat Giao dich
dién ti, phap luat vé an toan thong tin, an ninh mang;

« Cac nguyén tic kién tric cbt 16i cia TOGAF, bao gom:

- Cac nguyén tic nghiép vy;

- Cac nguyén tic dir liéu;

- Céc nguyén tic tng dung;

- Céc nguyén tic cong nghé;

- Céc nguyén tac quan tri kién trac.

Viéc két hop cac can ctr trén nham bao dam kién tric cap tinh vira tuan thu
chuan quoc gia, vira c6 tinh thyc tién va kha thi khi trién khai.

I11.1.4. Tinh bit budc va thir bic wu tién ciia cic nguyén tic

Cac nguyén tic kién trac duoc ap dung theo thtr bac vu tién va tinh bat budce
nhu sau:

1. Nguyén tic chién lugc va quan tri kién tric

— C0 gia tri chi phdi cao nhét, khong duoc phép ngoai 1é.

2. Nguyén tic dit liéu va an toan thong tin

— Bt budc tudn thu do lién quan truc tiép dén phéap lut va an ninh.
3. Nguyén tic nghiép vu, Gmg dung va cong nghé

— C6 thé linh hoat trong trién khai, nhung khong duoc vi pham nguyén tic
cap cao hon.

Trong truong hop c6 xung dot giita cac nguyén tic, nguyén tic & cap cao hon
dugc uu tién ap dung.

I11.1.5. Nguyén tic chung vé mdi quan hé giira kién triic va trién khai
Khung kién trac s tinh Déng Nai duoc xac dinh la:

« Khung dan dit cho toan bo hoat dong chuyén ddi sd;

« Can ctr thAm dinh bat budc dbi voi cac du an CNTT/chuyén ddi sb;

« Cong cu kiém soat dau tu cong nghé, tranh dau tu tring 13p, phan manh.
Theo do:

« Khong trién khai dy an CNTT/chuyén dbi s6 néu khong phu hop kién truc;

« Khong di€u chinh kién trtic theo y€u cau riéng 1¢ cua ting du an;

44



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

« Trudng hop can thay d6i kién trac, phai thuc hién theo quy trinh quan tri kién
truc dugc quy dinh tai Chuong VIII.

I11.1.6. Nguyén tic chung vé tinh ké thira, mé rong va thich tmg
Khung kién trtc sd tinh Pong Nai dugc xay dung theo nguyén tic:
« K& thira c¢6 chon loc céac hé théng, nén tang, dir li¢u dang van hanh hiéu qua;

« Khong pha v he thdng hién hiru khi chua c6 phuong an thay thé tuong duong
hoac tot hon;

« M4 va linh hoat, ¢6 kha nang:

- Mo rong quy mo;

- Tich hgp cong ngh¢ mai;

- Thich Gmg véi thay doi thé ché va mo hinh t6 chirc (ddc biét mo hinh chinh
quyén 2 cap).

Kién trac khong nhdm muc tiéu “hoan hao ngay tir ddu”, ma nhim bao dam
kha nang tién hoa lién tuc va bén virng.

I11.2. Nhém nguyén tic c6t 16i theo Khung kién tric quoc gia sb

I11.2.1. Vai tro ciia nhém nguyén tic cot 16i

Bén canh cac nhom nguyén tac kién triic da dugc xac 1ap trong Khung kién
trac s6 tinh Pong Nai, mot tap hop céac nguyen tic cot 161 & cap quoc gia duge ké
thira va ap dung nham bao dam su thong nhat véi Khung kién tric tong thé qudc gia
50.

CAac nguyén tic ndy phan anh su chuyén dich cin ban trong tu duy quan tri, tir
mo6 hinh “quan ly hémh chinh” sang m6 hinh “quan tri phat trién dua trén dir liu,
nén tang sb va két qua”, dong thoi dong vai tro:

« Pinh hudng xuyén sudt cho viéc thiét ké va van hanh kién trac sb;

« Bdo dam tinh lién thong gitia kién trac cap tinh véi kién trac quoc gia;

« Tao nén tang cho viéc trién khai Chinh quyén s0, Kinh té s6 va Xa hgi s6 mdt
cach thong nhat va bén viing.

Cac nguyén tic cot 161 nay c6 tinh chét chi phdi va bo tro cho toan bo cac nhom
nguyén tic trong tai liéu, dic biét 1a cac nguyén tic chién lugc, dit lidu, tmg dung
va quan tri kién trac.

Cac nguyén tic cdt 161 nay dong thoi phan anh truc tiép cac dinh huéng duoc
xac lap trong Ké hoach hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Tinh
Pong Nai, dic biét 1a cac dinh hudng vé quan tri dua trén dit liéu, van hanh thong
minh, img dung tri tué nhan tao va thiic ddy d6i méi sang tao.

Viéc cu thé hoa cac nguyén tac cot 161 trong kién triic cia tinh bao ddm rang
cac muyc ti€u phat trién khoa hoc cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi s6 duoc
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trién khai thong nhat, xuyén suot tir cap chién lugc dén cap thiét ké va van hanh hé
thong.

I11.2.2. Danh muc cic nguyén tic cot 16i

Theo Khung kién trac tong thé qudc gia sd, bay nguyén tic cbt 161 duoc xac
1ap nhu sau:

1. Quan tri dua trén két qua (CP-01)
Phat biéu nguyén tic

Kién trac sb va cac thanh phan cua kién tric phai hudng ti viée tao ra cac két
qua thuc chat, c6 thé do luong, danh gia va kiém chung dugc, thay vi chi tap trung
vao trién khai cong nghé hoac hoan thanh nhiém vu hanh chinh.

Co sé clia nguyén tic

Nguyén tic nay xuét phat tir yéu cau nang cao hiéu qua quan tri nha nudc,
trong d6 két qua dau ra (outcomes) la thudc do chinh cia gia tri kién tric.

Pinh hwong ap dung

« Xéc dinh 13 cac chi sé do ludng hiéu qua (KPI) gin voi timg thanh phan kién
trac;

« Panh gia cac chuong trinh, du an s6 dwa trén gia tri mang lai cho ngudi dan,
doanh nghi¢p va xa hoi;

« Gin quan tri kién tric voi gidam sat, danh gia va cai tién lién tuc.

2. Lanh dao, chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu theo thoi gian thue (CP-
02)

Phat biéu nguyén tic

Dit liéu duoge xac dinh 1a nén tang trung tam cho hoat dong chi dao, diéu hanh;
cac quyét dinh quan ly phai dua trén dit liéu dugc cap nhat kip thoi, ¢é phan tich va
c6 kha nang du bao.

Co sé cia nguyén tac

Nguyén tic nay ké thira truc tiép dinh hudng ctia Chinh phu sb vé quan tri dua
trén dir liéu va giam phu thudc vao bao cao thu cong.

Pinh hwong ap dung
« Uu tién khai thac dit liéu phat sinh truc tiép tir hé thong nghiép vu;
« Xay dung cac nén tang phan tich, truc quan hoa dir liéu phuc vu diéu hanh;

« Ting budc chuyén doi tir diéu hanh theo bao cio sang diéu hanh theo dif liéu
thoi gian thuc.

3. Van hanh thong minh va ty dong hda, wu tién tri tu¢ nhan tao (Al First)
(CP-03)
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Phat biéu nguyén tic

Céc quy trinh nghiép vu va hé théng s phai duoc thiét ké theo hudng tu dong
hoa va tich hop tri tu¢ nhan tao, nham nang cao hiéu qua xtr ly, giam phuy thudc vao
thao tac thu cong va ho tro ra quyét dinh.

Co s¢ ctia nguyén tac

Su phat trién cta cong nghé s6, ddc biét 1a tri tué nhan tao, cho phép chuyén
do61 mo hinh van hanh tir thu cong sang thong minh va ty dong.

Pinh hwdéng ap dung

« Tung budc tu dong hda cac quy trinh nghiép vu cé tinh 13p lai;

« Tich hop cac ning luc phan tich, du bao va ho tro ra quyét dinh dua trén Al;

« Bao dam viéc ing dung Al tuan thii cac nguyén tic vé minh bach, an toan va
trach nhiém giai trinh.

4. Phén cap, phan quyén manh mé trén nén tang s6 (CP-04)

Phat biéu nguyén tic

Viéc phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc dugc thyc hién trén nén
tang s6, bao dam vira tang tinh chii dong cua cac cip, vira duy tri kha ning giam sat,
diéu hanh théng nhat.

Co sé cia nguyén tac

Nén tang sO va dir liéu cho phép giam sat theo thoi gian thue, tao diéu kién dé
phan quyén ma khong lam mat kiém soat.

Dinh huwong ap dung

« Cap tinh gitt vai tro quan tri, diéu phdi va giam sat trén nén tang dir liéu;

« Cap co so thuc hién nghiép vu va khai thac hé thong theo phan quyén;

« Gan trach nhiém quan 1y véi trach nhi¢ém cap nhat va bao dam chét lugng di
liéu.

5. Lay nguoi dung lam trung tim véi hé sinh thai dich vu hop nhat (CP-
05)

Phat biéu nguyén tic

Cac dich vu s6 phai duoc thiét ké léy nguoi dan va doanh nghi€p lam trung
tam, cung cap trai nghiém théng nhat lién mach, khong phan manh giita cac hé
thdng, co quan hoic cip chinh quyén.

Co sé ciia nguyén tic

Yéu cau ning cao chat lugng phuc vu va mare do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép trong Chinh quyén sb.

Dinh hwong ap dung
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« Thiét ké dich vu theo hanh trinh nguoi dung thay vi theo co cau t6 chuc;
« Tich hop cac dich vu trén nén tang dung chung, han ché phan tan;
« Bdo dam nguoi dung chi can mot dinh danh dé sir dung toan bo dich vu.

6. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang la yéu cau tién quyét, xuyén
suot (CP-06)

Phat biéu nguyén tic

An toan thong tin va an ninh mang phai duogc tich hop trong toan bo vong doi
kién trac, tir thi€t k€, trién khai dén van hanh va nang cap hé thong.

Co s& clia nguyén tic

An toan thong tin la diéu kién tién quyét dé duy tri hoat dong on dinh, bao vé
dir liéu va xay dung niém tin so.

DPinh hwong ap dung

« Ap dung nguyén tic “an toan theo thiét ké” trong moi hé thong;

« Bdo dam phan loai, bdo v¢ va kiém soat truy cap dir li¢u;

« Xay dung nang lyc giam sat va Gng pho su ¢ tap trung.

7. Thiic day dir liéu mé, minh bach, trach nhiém giai trinh va ddi méi sang
tao (CP-07)

Phat biéu nguyén tic

Dir liéu phai duoc chia sé va cong khai theo quy dinh phap luat nham nang cao
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va thic day d61 méi sang tao, phat trién kinh
té - xa hoi dua trén dir lidu.

Co s& clia nguyén tic

Dt lieu m¢ la dong luc quan trong cho phat trién kinh té s6, xa hoi s6 va hé
sinh thai d61 moi sang tao.

DPinh hwong ap dung

« Cong bd va cung cap dit liéu mé theo quy dinh phap luat;

« Tang cuong kha nang giam sat cia nguoi dan va xa hoi;

« Khuyén khich khai thac dir liéu dé phat trién san pham, dich vu va mé hinh
kinh doanh mai.

I11.2.3. Mdi quan hé véi cAc nhém nguyén tic ciia tinh

Cac nguyén tac kién trac trong Khung kién trac so tinh Pong Nai dugc xay
dung trén co s¢ ké thtra va cu thé hoa cac nguyén tac cot 161 cua Khung kién trac
tong thé quoc gia so.
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Trong d6, cac nguyén tac cot 161 dong vai tr6 1a dinh hudng & cap chlen lugc,
phan anh tu duy quan trj va phat trlen ctia qudc gia s0, con cac nguyén tac klen truc
ctia tinh 13 sy cu thé hoa & muc trién khai, phu hop véi bdi canh, mo hinh t6 chirc
va yéu cau thuc tién cua dia phuong.

Viéc cu thé hoa nay dugc thuc hién théng qua:

« Chuyén hoa cac nguyén tic cot 161 thanh cac nguyén tic thanh phan theo ting
linh vuc (nghiép vu, dit li€u, ing dung, cong nghé¢, quan tri...);

« Bdo ddm moi1 nguyén tac cot 161 duoc hién thuc héa thong qua mot hodc nhicu
nguyén tac kién trac cu thé;

« Duy tri su théng nhét gitta dinh huéng quéc gia va trién khai tai dia phuong.

Cac nguyén tic kién tric cia tinh dong thoi phan 4nh yéu cau trién khai céc
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh, trong d6
nhan manh vai trd ciia chuyén doi sd trong nang cao hiéu quéa quan tri, phat trién
kinh té s6 va cai thién chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc xay dung hé thdng nguyén tic kién trac bao dam rang cac muyc tiéu nay
dugc cu thé hoa thanh cac yéu cau thiét ké va trién khai hé thong mdt cach nhat
quan, dong bg va co6 thé kiém soat.

I11.2.3.1. Ma tran quan hé giira nguyén tac cot 16i va nguyén tic kién
truc cua Tinh

Bang dudi day thé hién moi quan hé gitra cac nguyén tac cot 16i va cac nguyén
tac kién triic tuong ing trong tai licu.

Bang 1. Ma trdn quan hé giita nguyén tdc cot loi va nguyén tac kién truc cua Tinh

Nguyén tic cot 16i Nguyén tic kién tric dwogc cu thé hoa
CP-01 Quan tri dua trén két qua SP-02, DP-06, GP-03, GP-07, GP-08
CP-02 Diéu hanh dya trén dit li¢u thoi
. iéu hanh dya trén dir li¢u thoi SP-04, DP-06, BP-04
gian thuc
CP-03 Al First, ty dong hoa TP-08

CP-04 Phén cip, phan quyén trén nén
, z SP-03, SP-05, BP-05, GP-01
tang soO

CP-05 Liy ngudi dung 1am trung tim |BP-01, BP-03, BP-07, AP-01

SCP-01, SP-02, SCP-03, SCP-04, SCP-05, SCP-
06, SCP-07

CP-06 An toan thong tin xuyén sudt

CP-07 Dit liéu mé, minh bach, d6i méi
’ HHew o, mith bach, CoLmol g 4 pp-03, DP-08, GP-07
sang tao

I11.2.3.2. Pinh hwéng cu thé héa nguyén tic cdt 16
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Tir ma tran trén co thé thay:

« cic nguyén tic cot 161 duge cu thé hoa thong qua nhiéu nhém nguyén tic khac
nhau, khong tap trung vao mét 16p kién tric duy nhat;

« mdi nguyén tic cot 15i thuong duoc hién thuc hoa thong qua su két hop cua:
- Nguyén tic chién lugc (SP);

- Nguyén tac nghiép vu (BP);

- Nguyén tic dir liéu (DP);

- Nguyén tic tmg dung (AP);

- Nguyén tic cong nghé (TP);

- Nguyén tic quan trji (GP);

- Nguyén tic an toan thong tin (SCP).

Cach tiép can nay bdo dam rang cac nguyén tac cot 161 khong dung lai & dinh
hudng, ma dugce “tham” vao toan bo cac 16p cua kién tric.

I11.3. Nhém nguyén tic chién luogc (SP)

I11.3.1. Kién tric tong thé s6 1a khung din dit bat budc cho chuyén doi sb
(SP-01)

Phat biéu nguyén tic

Khung kién tric so tinh Pong Nai 1a khung kién tric dan dat bat budc, lam cin
cu cho viéc thiét k€, Iua chon, trién khai va danh gia tat ca cac chuong trinh, dé an,
du an CNTT va chuyén doéi so trén dia ban tinh.

Co s& clia nguyén tic

Bao dam tuan thit Khung Kién trc tong thé qudc gia s6, khic phuc trién khai
manh mun theo du an.

Dinh hwong ap dung

« Bit bugc tham dinh kién trac dbi v6i moi dy an CNTT/CDS
« Khong diéu chinh kién trac theo yéu cau riéng 1é cia dy an
« Moi ngoai 1€ phai qua co ché quan tri kién trac

I11.3.2. Kién triic phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hi ciia tinh (SP-
02)

Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé s6 phai phuc vu truc ti€p cac muc ti€u phat trién kinh té - xa
hoi, cai cach hanh chinh va quan tri nha nudc ctia Tinh Pong Nai.

Co sé ciia nguyén tic
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Kién trac chi c¢6 gia tri khi tao ra gia tri cong, phi hop dinh huéng chuyén doi
s0 cua Tinh Dong Nai.

Dinh hwong ap dung

« Uu tién nang luc phuc vu diéu hanh, dich vu cong, kinh té s6.

« Khong dau tu CNTT thuan cong nghé.

« Danh gia kién trac gan v6i hiéu qua quan tri.

I11.3.3. Phit hop mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip (SP-03)
Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé sd dugc thiét ké dic thu cho md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap, trong dé cap tinh quan tri tdp trung, cap phuong/xa trién khai thong
nhat.

Co sé ciia nguyén tic

Mo hinh 2 cdp doi hoi loai bo kién trac trung gian va hé thong CNTT cuc bo.
Pinh hwong ap dung

« Tinh quan 1y kién trac, dit liéu, IOC, SOC

« Phuong/xa khong xay dung hé théng doc 1ap

« M6t kién trtc - nhiéu diém trién khai

I11.3.4. Dir liéu 12 nén ting cho quan tri va diéu hanh (SP-04)

Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé s6 phai lay dit liéu lam nén tang trung tdm cho quén tri, diéu
hanh, hoach dinh chinh sach va cung cap dich vu cong.

Co s& clia nguyén tic

Ké thira truc tiép Khung Kién trac tong thé Qudc gia sb, Khung Kién trac dit
li¢u quoc gia va Luat Dir ligu.

DPinh hwong ap dung

« Uu tién x4y nang luc dix liéu trude tng dung

« IOC khai thac dit liéu dung chung

. Quyét dinh dua trén dir liéu, khong chi bao céo

I11.3.5. Quan tri tip trung - trién khai thong nhat - vin hanh phén tan
(SP-05)

Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé s6 duoc quan tri tap trung & cap tinh, trién khai thong nhat
trén toan dia ban va van hanh phéan tan theo chirc nang.
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Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Co sé ciia nguyén tic

Bao dam kiém soat kién trac nhung van linh hoat trién khai.

Dinh hwong ap dung

« Mot kién trac - nhiéu don vi van hanh

« Khong phan quyén lam mét kiém soét dir liéu

« Moi thay d6i kién trac phai qua cép tinh

I11.3.6. Kién tric la hé thong séng, c6 kha ning tién héa (SP-06)
Phat biéu nguyén tic

Kién tric téng thé s6 1a hé théng séng, duogc cap nhat va tién hoa theo thé ché,
cong ngh¢ va nhu cau phat trién cua tinh.

Co sé clia nguyén tic

Céac phuong phap phat trién kién trac déu yéu cau kién trac phai c6 vong doi
va kha nang thich trng dai han.

Pinh hwong ap dung

« Phién ban hoa kién triic dinh ky

« Khong “dong cuing” theo cong nghé

« M0 rong tim nhin dén 2045

I11.4. Nhém nguyén tic nghiép vu (BP)

I11.4.1. LAy nguoi dian va doanh nghiép lam trung tam (BP-01)
Phat biéu nguyén tic

Moi nghiép vu quan 1y nha nudc, dich vu céng va kénh tuong tac sd trong
Khung kién triic s6 tinh Pong Nai phai lay nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung
tam, bao dam thudn tién, minh bach, khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

Co sé ciia nguyén tic

Nguyén tac nay ké thira tryc tiép dinh hudng cua Khung Klen trac tong thé
qudc gia s vé Chinh quyén phuc vy, dong thoi phu hop voi yéu cdu cai cach hanh
chinh va m6 hinh chinh quyén dia phwong 2 cap.

Pinh hwong ap dung
« Thiét ké nghiép vu theo hanh trinh ngudi dung, khong theo co ciu to chirc.

« Dich vy cong dugc cung cap thong nhat trén toan tinh, khong phan manh theo
phuong/xa.

« Phuong/xa 1a diém tiép xtic va phuc vy, khong 1a noi “thiét ké nghiép vu”.

I11.4.2. Pon gian hoéa, lién thong va sé héa quy trinh nghiép vu (BP-02)
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Phat biéu nguyén tic

Cac quy trinh nghi€p vu trong Kién trac tong thé sd phai duoc don glan hoa,
lién thong va sb hoa, uu tién loai bo trung gian, giam thu tuc thil cong va gidy to.

Co sé ciia nguyén tic

Quy trinh nghiép vu phtre tap, phan manh 1a rao can lon nhat ddi voi chuyen
dbi sd; s6 hoa quy trinh 1a diéu kién tién quyét dé ing dung dir liéu va cong nghé sd
hiéu qua.

Pinh hwdéng ap dung

« Chuén héa quy trinh nghiép vu theo mé hinh tinh - phudng/xa.

« Uu tién lién thong nghiép vu thay vi s6 hoa tirng khau roi rac.

« Khong trién khai tmg dung CNTT cho quy trinh chua duoc chuan hoa.

I11.4.3. Mot lin khai bdo - sir dung nhiéu lin trong toan b nghiép vu (BP-
03)

Phat biéu nguyén tic

Thong tin cia nguoi dan, doanh nghiép va t6 chuc chi thu thip mét lan, duoc
st dung nhi€u lan trong toan bd hoat dong quan 1y nha nudc theo quy dinh phap
luat.

Co sé cia nguyén tac

Nguyén tac nay 1a nén tang ctia Chinh quyén sd, gan truc tiép vi Khung Kién
trac dir liéu qubc gia va Luat Dir liéu, nham giam ganh ning thu tuc va nang cao
chét luong phuc vu.

Dinh huwong ap dung

« Thiét ké nghiép vu dua trén tai sir dung dir li€u, khong dua trén trao doi thu
cong.

- Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin di co trong
hé thong.

« Moi1 ngoai 1€ phai ¢6 can ctt phap 1y 10 rang.

I11.4.4. Nghiép vu dwoc thiét ké dwa trén dir liéu, khong dwa trén bao cio
(BP-04)

Phat biéu nguyén tic

Nghi¢p vu quan 1y nha nudc phai dugc thiét ké va van hanh dya trén dir liéu,
tung budc gidm phu thude vao bao céo thu cong, tong hop dinh ky.

Co sé ciia nguyén tic
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C}luyén d6i s6 khong dat hiéu qua néu, van van hanh theo mé hinh “xin bao
cdo - tong hop - trinh ky”’; nghi€p vu phai gan truc ti€p véi dir li€u phat sinh trong
qua trinh xr ly.

Dinh hwong ap dung

« Dit liéu phat sinh trong x\r Iy nghiép vu 12 ngudn dit liéu chinh cho diéu hanh.

« IOC khai thac dit liéu nghiép vu, khong thay thé quy trinh nghiép vu.

« B4o c4o chi 1a san pham dan xuat tir dit liéu.

I11.4.5. Phan dinh ré vai tro nghiép vu giira cdp tinh va cAp phuwong/xi
(BP-05)

Phat biéu nguyén tic

Nghiép vu quan ly nha nudc trong Kién truc tong thé s6 phai phan dinh 16 vai
tro gitta cap tinh va cap phuong/xa, pht hop mé hinh chinh quyén dia phuong 2
cp.

Co sé ciia nguyén tac

Viéc khong phan dinh 16 vai tro nghiép vu s& dan dén trung lap, chong chéo
hozc phat sinh hé théng CNTT cuc bd & cip co so.

DPinh hwong ap dung

« Cép tinh: xdy dyung chinh sach, chuan hoa nghiép vu, diéu hanh va giam sat.
. Cép phuong/xa: thuc hién nghiép vu, cung cép dich vy, cap nhat dit li¢u.

« Khong phat sinh nghiép vu “ty thiét ké” & cap phuong/xa.

I11.4.6. Nghiép vu so phai bao dam tinh phap 1y va trach nhiém giai trinh
(BP-06)

Phat biéu nguyén tic

Moi nghiép vu dugc s6 hoa va trién khai trén méi truong sb phai bado dam gia
tr1 phéap ly, kha nang kiém tra, truy vét va trach nhiém giai trinh theo quy dinh ctua
phap luat.

Co sé ctia nguyén tac

Luat Giao dich dién tur va cac quy dinh lién quan yéu cau hd so, két qua dién
tir phai co gié tri phap 1y twong dwong ho so gidy.

DPinh hwong ap dung
« Nghiép vu s phai gan v6i dinh danh, xac thue va chit ky so.
« Bao dam luu vét day du qua trinh xur 1y.

« Khong trién khai nghiép vu s6 néu chua bao dam co so phap 1y.
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I11.4.7. Trai nghiém so6 hop nhit, liy ngudi diung lam trung tim xuyén
suot (BP-07)

Phat biéu nguyén tic

Cac dich vu sb phai duoc thiét ké theo hudng ldy ngudi dung 1am trung tam,
bao dam trai nghiém thong nhat lién mach va khong phan ménh giita cac hé thong,
co quan hodc cép chinh quyén.

Co sé ciia nguyén tic

Cac dich vu sb phai dugc thiét ké theo hudng 1dy ngudi dung 1am trung tam,
bao dam trai nghiém théng nhat lién mach va khong phan manh giita cac hé thong,
co quan hodc cap chinh quyén.

Dinh huwong ap dung

« T6 chirc dich vu theo hanh trinh nguoi dung, khong theo co cau to chc.
« Cung cap mot diém truy cap théng nhét cho céac dich vu sd.

 Thyc hién nguyén tac “mot 1an khai bao - sir dung nhiéu lan”.

« Tich hop cac hé thong ndi bo phia sau 16p giao dién dung chung.

« Bio dam trai nghiém nhat quéan trén cac kénh cung cap dich vu.

I11.5. Nhém nguyén tic dir liéu (DP)

I11.5.1. Dir liéu 1a tai nguyén chién hroc ciia tinh (DP-01)

Phat biéu nguyén tic

Dir liéu trong Khung kién trtic s6 tinh Pong Nai dugc xac dinh 13 tai nguyén
chién lwgc cuaa tinh, phuc vu quan tri nha nudc, phat trién kinh té - xa hoi va cung
cap dich vu cong; khong phai 1a tai san ri€éng cta tung co quan, don vi.

Co s& clia nguyén tic

Nguyén tic nay ké thura truc tiép Khung Kién triic tong thé quéc gia s6, Khung
Kién trac dir liéu quoc gia s6 1.0 va Luat Dir liéu, xéc 1ap vai trd trung tdm cua di
li¢u trong Chinh quyén so0.

Pinh hwong ap dung

« Dit liéu duoc quan 1y thong nhat ¢ cap tinh, khong phan tan theo don vi.

« Moi hé thdng thong tin phai coi dit liéu 12 tai san ding chung theo phan quyén.
« Khong cho phép hinh thanh “kho dit liéu riéng” ngoai kién tric tong thé sé.
I11.5.2. Mot ngudn dir liéu tin ciy duy nhat cho méi loai dir liéu (DP-02)
Phat biéu nguyén tic

MBbi loai dit liéu trong Kién tric tong thé s6 chi co6 mdt ngudn dir liéu chinh
thire, tin cay, do mgt chu thé chiu trach nhi€ém quan ly va bao dam chat lugng.
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Co s¢ ctia nguyén tac

Nguyén tic “mot ngudn dit liéu tin cdy duy nhat” 1a nén tang cta chia sé dir
liéu hi¢u qua, tranh trung 1ap, mau thuan va sai 1€ch thong tin.

Dinh hwong ap dung
o Xac dinh 16 chu quan dir liéu va don vi chiu trach nhi¢m chat lugng dir lidu.
« Cac hé thong khac chi duogc khai thac, khong sao chép dir liéu gdc.

« Uu tién sir dung dit liéu tir co s dit liéu quoc gia va co s¢ dir liéu dung chung
cap tinh.

I11.5.3. Chia sé dir liéu 1a mic dinh, bao mat la bit budc (DP-03)
Phat biéu nguyén tic

Dir liéu trong Kién tric tong thé sé mic dinh duoc chia sé gitta cic co quan
nha nudc theo quy dinh phap luat; viéc han ché chia sé chi dugc thuc hién khi co
can ct phap 1y 10 rang, dong tho1 bao mat dir licu 1a yéu cau bat budc.

Co sé ciia nguyén tac

Nguyén tic nay phu hop Luat Du liéu, Khung kién trac dir liéu quoc gia, cac
quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu va dinh huéng Khung Kién tric tong thé qudc
gia s6 vé chia sé dit lidu 1a nghia vy, khong phai lya chon.

DPinh hwong ap dung

« Thiét ké hé thong theo hudng san sang chia sé dit liéu qua nén tang tich hop,
chia sé.

« Thuc hién phan loai dit liéu, phan quyén truy cap va kiém soat sir dung di
liéu.

« Khong st dung 1y do “bao mat” dé tir chéi chia sé dir liéu trai quy dinh.

I11.5.4. Thu thap dir liéu mét lan, sir dung nhiéu lan (DP-04)

Phat biéu nguyén tic

Dit liéu phuc vu quan 1y nha nudc, cung cip dich vu cong va diéu hanh chi
dugc thu thap mot lan sau d6 duoc sir dung lai nhiéu 1an trong toan b hé thong
theo diing thim quyén.

Co sé ctia nguyén tac

Nguyén tic ndy gin chit véi cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao trai nghiém
nguoi dan, doanh nghi€p va to1 uu chi phi van hanh cta chinh quyén.

Dinh hwong ap dung

~ +Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai dit liéu da c6 trong hé
thong.

« Uu tién tich hgp, khai thac dir liéu dung chung thay vi tao dir liéu méi.
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« Moi ngoai 18 phai c6 cin ct phéap 1y va dugc kiém soat.
I11.5.5. Quan tri dir liéu theo vong doi thong nhat (DP-05)
Phat biéu nguyén tic

Dit liéu trong Kién tric téng thé s6 phai dugc quan tri theo vong doi thong
nhat, tir tao 1ap, cap nhat, khai thac, luu trir dén hiy bé theo quy dinh.

Co sé cua nguyén tac

Quan tri vong do1 dir li¢u 1a yéu cAu bit budc dé bao dam chat luong, an toan,
tuan tha phap luét va khai thac hiéu qua dir 1iéu trong dai han.

Dinh hwong ap dung
« Thiét 1ap quy trinh quan tri vong doi dit liéu cho tig nhom dit licu.

« Bao dam dir liéu dat céc tiéu chi: ding - du - sach - song - thong nhat - ding
chung.

« Kiém soat viéc luu trir va hay dit liéu theo quy dinh phap luat.

I11.5.6. Dir liéu phuc vu diéu hanh phai kip thoi, chinh xac va c6 thé kiém
chung (DP-06)

Phat biéu nguyén tic

Dt li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh phai kip thoi, chinh xéc,
nhat quan va c6 thé kiém chig, khong dua trén dit li¢u tong hop cham hoac thi¢u
nguodn goc.

Co s& clia nguyén tic

Diéu hanh dya trén dit liéu chi ¢6 ¥ nghia khi dir liéu phan dnh ding thuc té va
c6 kha nang truy vét, kiém tra.

Dinh huwong ap dung

« Uu tién khai thac dir liéu phat sinh truc tiép tir hé théng nghiép vu.

« IOC khai thac dit liéu thoi gian gan thuc, khong st dung dit liéu “thu cong”.
« Bio dam kha ning truy xuat ngudn gbc dir liéu khi can kiém tra, giam sat.
I11.5.7. Tach bach dir liéu, ing dung va 16p diéu hanh (DP-07)

Phat biéu nguyén tic

Kién trac téng thé sb phai tach bach rd rang gitra dit liéu, ing dung nghi¢p vu
va 16p di€u hanh, tranh tron 1an chirc ndng va lam suy giam kha nang mé rong, tich
hop.

Co sé ciia nguyén tic
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Tach bach cac 16p la nguyén tic cot 161 cia TOGAF, Khung kién trac dir liéu
qudc gia va Khung Kién trac tong thé qudc gia s6, bao dam kién tric linh hoat, dé
mo rong va dé kiém soat.

Dinh hwong ap dung
« Dit lidu duoc quan 1y tap trung trong kién tric dit liéu.
« Ung dung nghiép vu khong sé hitu dit liéu gbc.

« I0C va cac cong cy diéu hanh chi khai thac, phan tich dit liéu, khong thay thé
hé thong nguon.

I11.5.8. Phat trién va khai thac dit litu mé (DP-08)
Phat biéu nguyén tic

Dt liéu phai dugc chia s¢ va cong khai dudi dang dir liéu mo theo quy dinh
cua phap luat nham nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va thuc day doi
maoi sang tao.

Co sé ciia nguyén tac

Khung kién tric tong the quoc gia s0 xac dinh dir liéu 1a tai san chién luoc,
trong d6 dir liéu mo 1a nén tang dé ting cudng minh bach, hd tro giam sat xa hoi va
thac day phat trién kinh té - xa hoi dya trén dir liéu.

DPinh hwong ap dung

« Cong bd va cung cap dit liéu mo theo quy dinh, trir cac dit liéu thudc pham
vi bao mat.

o Chuan hoa dir li¢u dé bao ddm kha nang chia sé va tai st dung.
« Tao diéu kién cho t6 churc, doanh nghiép va ngudi dan khai thac dir li€u.
« Gan viéc chia sé dir liéu voi trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc.

« Khuyén khich str dung dit li¢u dé phat trién sdn pham, dich vu va mé hinh doéi
moi sang tao.

I11.6. Nhém nguyén tic ing dung va nén tiang (AP)

I11.6.1. U'u tién nén ting dung chung, han ché phat trién wng dung don 1é
(AP-01)

Phat biéu nguyén tic

Trong Khung kién trac s6 tinh Pong Nai, wu tién st dung cac nén tang s0
dung chung cép tinh va cap quéc gia; chi phat trién tng dung don 1¢ khi nén tang
dung chung khong dap tng duoc yéu cau nghiép vu.

Co sé ciia nguyén tic

58



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Nguyén tic nay ké thura tryc tiép dinh hudng Platform-first cia Khung Kién
trac tong thé qudc gia sé6 va TOGAF, nham tranh dau tu trung lap, ting kha ning
tich hop va méd rong hé thong.

Dinh hwong ap dung

« Moi dé xuét tmg dung méi phai ra soat kha nang dap img ciia nén tang dung
chung.

« Khong dau tu nén tang hodc tmg dung tring chirc ning da co & cip tinh hodc
quoc gia.

« Uu tién mé rong, cau hinh nén tang hién hiru thay vi xay dung mai.
I11.6.2. Mot chirc ning nghiép vu - mot hé thong chi dao (4P-02)
Phat biéu nguyén tic

Mdi chtic ning nghiép vu trong Kién tric tong thé so chi c6 mot hé thong
thong tin chi dao chiu trach nhiém xur ly chinh; khong trién khai song song nhiéu
hé théng cho ciing mot chirc ning.

Co sé ciia nguyén tac

Viéc ton tai nhiéu hé théng cho cting mot chirc ning gay phén manh dr li¢u,
kho tich hop va lam suy giam hiu qua quan tri, trai voi nguyén tac kién trac thong
nhat ciia Khung Kién truc tong thé quéc gia sb.

Dinh huwong ap dung
« Xac dinh 1 hé théng cha dao cho ting chirc ning nghiép vu.

« Céc hé thong khac chi dugc tich hop, khai thac hodc hd trg, khong thay thé
hé thong chu dao.

« Dy 4n tao thém h¢ thdng trung chtrc ning khong duoc phé duyét.
I11.6.3. Ung dung phai tuin thi kién tric dir liéu dung chung (4P-03)
Phat biéu nguyén tic

Moi tng dung trong Kién trac tong thé sé phai tudn thi Kién tric dir liéu
dung chung, khong tu quan ly dit li¢u gdc hoac hinh thanh kho dir 1iéu cuc bo.

Co sé ctia nguyén tac

Nguyén tic nay bao dam thyc thi hiéu qua cac nguyén tac dit liéu da néu tai
Muc 1114 va Khung Kién truc dit liéu qudc gia s 1.0.

DPinh hwong ap dung
« Ung dung chi tao va quéan 1y dit liéu nghiép vu phét sinh theo thim quyén.
« Dit liéu gdc, dir liéu chii duoc khai thac tir kho dit lidu dung chung.

« Khong cho phép ung dung tu sao chép va luu trir dit liéu gbc ngoai kién tric.
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I11.6.4. Tach bach rd rang giira ing dung nghiép vu va 16p diéu hanh (4P-
04)

Phat biéu nguyén tic

. Kién triic ing dung phai tach bach ré rang giira ing dung nghiép vu va 16p
dieu hanh, phéan tich, tranh trén lan chirc nang.

Co sé cua nguyén tac

Tach bach cac 16p tng dung la nguyén tac cot 161 cia TOGAF, Khung Kién
trac tong thé qudc gia sb, giup kién trac linh hoat, d& mo rong va d& kiém soat.

Dinh hwong ap dung
« Ung dung nghiép vu tap trung xtr Iy nghiép vu va phat sinh dit liéu.
« Lép diéu hanh (I0C, hé théng bao céo, phan tich) chi khai thac dit liéu.

« Khong dé I0C hoidc hé thong diéu hanh thay thé chirc nang cua tng dung
nghiép vu.

I11.6.5. Ung dung dworc thiét ké theo hwéng mé, dé tich hop (4P-05)
Phat biéu nguyén tic

Moi tmg dung trong Kién trac tong thé sd phai duoc thiét ké theo huéng mé,
san sang tich hgp, tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan k§y thuat do co quan c6 tham
quyén ban hanh.

Co s& clia nguyén tic

Kha ning tich hop 1a diéu kién bat budc dé lién thong dir lidu, lién thong nghiép
vu va mo rong kién trac trong dai han.

Dinh huwong ap dung

« Uu tién Gmg dung c6 kha ning cung céap va str dung giao dién lap trinh (API).
« Tuan tha cac tiéu chuan tich hop, chia sé dit liéu cua tinh va qudc gia.

« Tranh giai phap “déng”, kho tich hop hoic phu thudc nha cung cip.

I11.6.6. Khong khéa cong nghé, bao dam kha ning thay thé va mé rong
(AP-06)

Phat biéu nguyén tic

Ung dung va nén tang trong Kién trac tong thé s6 khong dwgc khoa cong
nghé, phai bao dam kha ning thay thé, mo rong va ning cép trong tuong lai.

Co sé ciia nguyén tic

Khoa cong ngh¢ lam gia tang rui ro phu thudc nha cung cap, tang chi phi va
han ché kha ning tién hoa kién tric.

Dinh hwong ap dung
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« Khong lua chon giai phép chi twong thich vi mot hé sinh thai doc quyén.
« Bao dam dir liéu va chirc ning co thé chuyén d6i khi can thiét.
« Danh gid rai ro khoa cong nghé trong tham dinh dy an.

I11.6.7. Ung dung hd trg van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap

(AP-07)

Phat biéu nguyén tic

Ung dung va nén tang trong K1en tric tong the s6 phai hd tro hiéu qua mé

hinh chinh quyén dia phwong 2 cép, bao dam trién khai thong nhét tir tinh dén
phuong/xa.

Co sé clia nguyén tic

M6 hinh chinh quyen 2 cép yéu cau tmg dung duoc thiét ké tap trung, dung

chung va dé trién khai & cap co so.

thac.

Pinh hwong ap dung
« Ung dung duoc van hanh tip trung cap tinh, cung cip cho phudng/xa khai

« Khong phat trién tng dung riéng 1é cho timg phudng/xa.

« C4u hinh linh hoat theo chtic ning, khong theo don vi hanh chinh.
I11.7. Nhém nguyén tic cong nghé va ha ting (TP)

I11.7.1. U'u tién dién toan dam may va ha tang linh hoat (TP-01)
Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé trong Khung kién trac s tinh Pong Nai phai wu tién dién

toan dam may, 40 héa va ha tang linh hoat, bao dam kha ning md rong, toi uu
chi phi va dap ung yéu cau van hanh Chinh quyén so.

Co sé ciia nguyén tic

« Phu hop dinh huéng Cloud-first cua Khung Kién trac téng thé qudc gia sd.
« Cho phép phan bd tai nguyén linh hoat theo nhu cau thuc té.

« Han ché dau tu dan trai, kho mé rong va nhanh 18i thoi.

Pinh hwong ap dung

« Uu tién st dung ha tang dién toan dam may cua tinh, qudc gia hodc thué dich

vu theo quy dinh.

« Két hop trung tam dir liéu hién hiru voi dich vu dam méy dé bao dam lién tuc

hoat dong.

« Khong dau tu ha ting chuyén dung cuc bd néu da c6 kha nang cung cap tir ha

tang dung chung.
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I11.7.2. Cong ngh¢ phai phuc vu nghiép vu va dir li¢u, khong trién khai vi

cong nghé (TP-02)

Phat biéu nguyén tic

Viéc lua chon va trién khai cong nghé trong Kién tric téng thé sd phai xuat

phit tir yéu ciu nghiép vu va dir liéu, khong trién khai cong nghé chi vi xu huéng
hoac tinh méi.

tri.

liéu.

Co sé ciia nguyén tic
« Tranh dau tu cong nghé khong mang lai gia tri thuc tién.

« Bdo dam chuyén d6i s6 gan vai cai cdch nghiép vu va nang cao hiéu qua quan

« Phit hop nguyén tic TOGAF vé gin cong nghé vai kién triic nghiép vu.
DPinh hwong ap dung

« Moi dé xuit cong nghé phai chtirng minh duogc gia tri d6i voi nghiép vu va dix

« Khong trién khai cong nghé mai néu chua c6 kich ban sir dung rd rang.

« Uu tién cai tién nghiép vu trudc khi dau tu cong nghé phc tap.

I11.7.3. Ung dung cong nghé méi theo 19 trinh va c6 kiém soat (TP-03)
Phat biéu nguyén tic

Cac cong nghé moi nhu tri tu€ nhan tao, dit li€u 1on, Internet van vat, mé phong

s6 chi dwoc ing dung theo 1§ trinh, cé danh gia rii ro va kiém soat, phu hop véi
nang lyc quan tri cia tinh.

Co s& clia nguyén tic

« Cong nghé mai tiém an rui ro vé ki thuat, phap 1y va an toan thong tin.

« Can bao dam tuan thu phap luat, dac biét trong xtr ly dit li¢u va ra quyét dinh.
DPinh hwong ap dung

« Uu tién thi diém c6 kiém soat trude khi mé rong.

« Danh gia tac dong vé phap 1y, an toan, chi phi va hiéu qua.

« Khong trién khai dién rong cong nghé méi khi chua du diéu kién quén tri.

I11.7.4. Ha tang cong nghé phai bao dam tinh sin sang, lién tuc va kha

niing phuc hoi (TP-04)

Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé trong Kién tric tong thé s phai biao dam tinh sin sang

cao, hoat dong lién tuc va kha nang phuc héi nhanh, dap mg yéu cau van hanh
on dinh ctia Chinh quyén so0.
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Co s¢ ctia nguyén tac

« Cac hé théng s6 ngay cang dong vai tro thiét yéu trong hoat dong quan 1y nha
nudc.

_Gian doan ha tang gdy anh hudng truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép va
di€u hanh.

Pinh hwdéng ap dung

« Thiét ké ha ting c6 phuong an dyu phong va khéi phuc.
« Uu tién kién tric phan tan, tranh diém 15i don 1¢.

« Pinh ky kiém tra, dién tap kha niang phuc hoi hé thong.

I11.7.5. Chuan hoa ha ting dé phuc vu trién khai thong nhat toan tinh (TP-
05)

Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong ngh¢ phai dugc chuén héa va trién khai thong nhat trén toan
tinh, bao dam céc hé thdng c6 thé van hanh dong bo tir cap tinh dén cip phudng/xa.

Co sé ciia nguyén tic

~ « Chuan héa ha tang 1a diéu kién dé trién khai m6 hinh chinh quyén dia phuong
2 cap.

« Giam chi phi van hanh, hd trg va bao tri.

Dinh huwong ap dung

« Ap dung thong nhat cic tiéu chuan, cau hinh ha tang do tinh ban hanh.

« Phudng/xa sir dung ha tang dung chung, khong dau tu ha taing CNTT riéng
1é.

« Khong cho phép trién khai ha tang khong twong thich kién tric chung.

I11.7.6. Ha tang phai hd tro day di cho IOC, SOC va cac nén tang diéu
hanh (TP-06)

Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé phai dap uwng day da yéu ciu van hanh Trung tim giam
sat, diéu hanh thong minh (I0C), Trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC) va cic nén tang diéu hanh, phan tich cua tinh.

Co sé ciia nguyén tic
« IOC va SOC 14 thanh phan trong yéu trong mé hinh Chinh quyén sb.

« Thiéu ha tang phu hop s& lam suy giam hiéu qua diéu hanh va an toan hé
thong.

Dinh hwong ap dung
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« Uu tién ha tang tinh toan, luu trit, két ndi cho I0C va SOC.
« Bdo dam kha nang xtr 1y dit li¢u 16n va dir li¢u thoi gian gén thuec.
« Khong trién khai I0C, SOC vuot qué nang lyc ha tﬁng hién co.

I11.7.7. Khong khéa cong nghé ha tang, bao dim kha ning thay thé va mé
rong (TP-07)

Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé trong Kién trac tong thé sé6 khéng dwge khéa cong nghé,
phai bao ddm kha nang thay thé, md rdng va nang cap trong dai han.

Co s& clia nguyén tic

« Khoa cong nghé l1am gia tang rii ro phu thudc nha cung cap.

« Han ché kha nang tién hoa kién tric va tang chi phi dai han.

DPinh hwong ap dung

« Uu tién ha tang dua trén tiéu chuan mo.

« Tranh giai phap phu thudc doc quyén vao mot nha cung cap.

« Danh gia rui ro khoa cong nghé trong tham dinh dau tu ha tang.
I11.7.8. Uu tién tw dong hoa va tri tué nhan tao (AI First) (TP-08)
Phat biéu nguyén tic

Cac hé thdng va quy trinh sé phai duogc thiét ké theo hudng wu tién tu dong
hoa va tich hop tri tu¢ nhan tao nham nang cao hi€u qua xu 1y, giam phu thudc vao
thao tac thu cong va ho tro ra quyét dinh.

Co s& clia nguyén tic

Cac hé thong va quy trinh s6 phai duogc thiét ké theo hudng wu tién tu dong
hoa va tich hop tri tu¢ nhan tao nham nang cao hi€u qua xu ly, giam phu thudc vao
thao tac thu cong va ho trg ra quyét dinh.

DPinh hwong ap dung

« Uu tién ty dong hoa cac quy trinh nghiép vu c6 tinh ldp lai va chuan hoa.

« Tich hop cac ning luc Al trong phan tich, dy bao va hd tro ra quyét dinh.

« Thiét ké hé thdng sin sang tich hop va md rong cac dich vu AL

« Bao dam viéc tmg dung Al tuén thil cac yéu cau vé minh bach, an toan va
trach nhiém giai trinh.

« Giam thiéu xu 1y tha cong, chuyén dan sang van hanh dya trén dir liéu va tu
dong hoa.

I11.8. Nhém nguyén tic an toan thong tin va an ninh mang (SCP)

II1.8.1. Bdao dam an toan, an ninh ngay tir thiét ké kién tric (SCP-01)

64



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Phat biéu nguyén tic

An toan thong tin va an ninh mang phai dwoc tich hop ngay tir khau thiét ké
kién truc, khong phai la thanh phan b6 sung sau khi hé thong da trién khai.

Co sé ciia nguyén tic

- An toan thong tin la yéu cau bat budc theo phap ludt va dinh huéng Chinh
pht so.

« Viéc bo sung an toan sau trién khai 1am ting chi phi, ri ro va khé kiém soat.

Pinh hwdéng ap dung

« Moi hé thong thong tin phai dugc danh gia yéu cau an toan thong tin ngay tir
giai doan thiét ké.

« Ap dung phan loai cap do an toan hé thong thong tin theo quy dinh.

« Khong trién khai hé théng néu chua xac dinh rd phuong 4n bao dam an toan.
I11.8.2. Bio vé dir liéu va quyén riéng tw 13 yéu cau bit budc (SCP-02)
Phat biéu nguyén tic

Dir lidu va quyén riéng tu ctia ca nhén, t6 chirc phai dwge bao vé trong toan
bo vong doi dir liéu, khong danh doéi quyén riéng tu dé lay su tién loi k¥ thuat.

Co sé cia nguyén tac

« Tuan thu Luat Dt li¢u, Luat An toan thong tin mang va cac quy dinh lién
quan.

« Bao vé quyén riéng tu 1 nén tang ctia niém tin trong moi trudng so.

Dinh huwong ap dung

« Thuc hién phan loai dir 1iéu, xac dinh dir 1i€u ca nhan, dir liéu nhay cam.

« Ap dung céc bién phap bao vé phu hop theo mirc do rui ro.

« Khong thu thép, khai thac dit li¢u vuot qua muc dich da dugc phap luét cho
phép.

I11.8.3. Quan Iy truy cip va dinh danh so thong nhit, cé kiém soat (SCP-
03)

Phat biéu nguyén tic

Viéc truy cap h¢ théng, dit liéu va dich vu s6 phai duwgc quan ly théng nhat
thong qua co cheé dinh danh, xac thuc va phan quyén, bao dam dung nguoi, ding
vai tro, duang tham quyén.

Co sé ciia nguyén tic

« Quan 1y truy cdp khong chit ché 1a nguyén nhan phd bién gay mat an toan
thong tin.
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04)

« Pinh danh va xac thuc 1a nén tang cho dich vu cong sb va giao dich dién tu.
Dinh hwong ap dung

« Ap dung dinh danh dién tir théng nhat cho can b, cong chirc va nguoi dung.
« Phan quyén truy cap theo vai trd nghiép vy, khong cip quyén tran lan.

« Kiém soat va ra soat dinh ky quyén truy cép hé thong.

I11.8.4. Giam sat an toan, an ninh mang tap trung thong qua SOC (SCP-

Phat biéu nguyén tic

Hoat dong giam sat, phat hién va ang phoé su cd an toan thong tin, an ninh

mang phai dwgc thye hién tap trung thong qua Trung tim giam sat, diéu hanh
an toan, an ninh mang (SOC) cap tinh.

Co sé ciia nguyén tic
« Giam sat phan tan lam giam kha nang phat hién va irng pho kip thoi.

« SOC 12 mé hinh dugc khuyén nghi trong Khung Kién triic tong thé qubc gia

DPinh hwong ap dung

« SOC cép tinh giam sat toan bo hé théng thong tin tir tinh dén phudng/xa.

« Két n6i, phdi hop véi hé thong giam sat an ninh mang qudc gia.

« Khong trién khai cac hé thong giam sat an ninh mang cuc bd ngoai SOC.
I11.8.5. Bio dam tinh siin sang va kha ning phuc hoi trudée sw cd (SCP-05)
Phat biéu nguyén tic

Hé thong thong tin va ha tang sé phai bao dam tinh sin sang cao va kha

nang phuc hoi nhanh trudc cac su c6 an toan thong tin, an ninh mang va tham hoa.

Co sé ciia nguyén tic

« Gian doan hé théng gy anh hudng truc tiép dén hoat dong quan Iy nha nudc

va nguoi dan.

« Kha nang phuc hoi 1a yéu cau cot 16i cua ha tﬁng s6 hién dai.

Pinh hwong ap dung

« Xay dung phuong an dy phong, sao luu va khoi phuc dir liu.

« Pinh ky dién tap ung phé sy c6 va phuc hdi hé thng.

« Khong van hanh hé thng trong yéu néu chwa c6 phuong an dy phong.
I11.8.6. An toan thong tin gin véi trach nhiém giai trinh (SCP-06)

Phat biéu nguyén tic
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Biao dam an toan thong tin va an ninh mang phai gin vé6i trach nhiém ré rang
ciia tirng co’ quan, don vi va ca nhan, khong dé xdy ra tinh trang “khong ai chiu
trach nhiém”.

Co sé ciia nguyén tic

o Trach nhi€ém giai trinh 1a yéu cau bt budc cua quan tri nha nudc hién dai.

« An toan thong tin khong chi 12 vin dé ky thuat ma con 1a van dé t6 chirc va
quan ly.

Pinh hwdéng ap dung

« Phan cong rd trach nhiém bao dam an toan thong tin cho timg hé thong.

« X4c dinh dau mdi chiu trach nhiém khi Xay ra sy cd.

« PBua tiéu chi an toan thong tin vao danh gia hiéu qua quan ly.

I11.8.7. An toan thong tin va an ninh mang phai dong bd véi kién tric tong
thé so (SCP-07)

Phat biéu nguyén tic

Cac giai phap an toan thong tin va an ninh mang phai dwoc thiét ké, trién
khai dong b¢ véi Kién tric tong thé so, khong trien khai roi rac hoac tach biét
khéi kién triic chung.

Co sé ciia nguyén tic

« Giai phap an toan roi rac lam tang chi phi va gidm hi¢u qua bao vé.
« Pong bo kién tric gitp kiém soat rui ro tong thé.

Dinh huwong ap dung

« Moi giai phap an toan thong tin phai duoc tham dinh kién truc.

« Khong trién khai giai phap bao mat doc 1ap, khong tich hop véi SOC va kién
tric chung.

« Uu tién cac giai phap bao mat hd tro tich hop, giam sat tip trung.

I11.9. Nhém nguyén tic quan tri kién tric (GP)

I11.9.1. Quan tri kién tric tip trung, thong nhit trén toan tinh (GP-01)
Phat biéu nguyén tic

Khung kién tric s tinh Dong Nai phaii dwgc quan tri tip trung, thong nhat
& cap tinh, ap dung xuyén suot cho toan bd h¢ thong chinh quyén tur tinh dén
phuong/xa.

Co sé ciia nguyén tic

« Kién triic tong thé so 1a tai san quan tri chung cua tinh, khong thudc riéng mot
co quan hay du an.
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« Quan tri phan tan lam suy giam hiéu lyc kiém soat kién tric, gdy phan méanh
va trung lap dau tu.

« Phu hop voi TOGAF va Khung Kién trac tong thé qudc gia s6.

Dinh hwong ap dung

. Cép tinh chiu trach nhi€ém ban hanh, duy tri va cap nhat kién trac téng thé sb.
« Phuong/xa trién khai, khai thac kién tric theo huéng dan thong nhat.

« Khong cho phép ton tai nhiéu “phién ban kién tric” song song trong tinh.

I11.9.2. Tuan thi Kkién tric 12 yéu cau bit budc trong dau tw va trién khai
(GP-02)

Phat biéu nguyén tic

Moi ChL}’O’I}g trinh, dé an, du’ an CNTT Yé chuyéq doi sb Hhﬁi tuan thi Kién
truc tfmg thé so0; vi¢c tuan thu kién tric 1a diéu ki€n bat budc d€ xem xét phé duyét
va trién khai.

Co sé ciia nguyén tic

« Kién tric chi c6 gia tri khi duoc thyc thi.

« Khong co6 co ché tuan tha, kién trac s& tro thanh tai liéu hinh thue.

DPinh hwong ap dung

« Tham dinh kién trtc 1a budc bat budc trong quy trinh phé duyét du an.

« Dy 4n khong phu hop kién trac khong duoc trién khai hodc khong duge bd
tri von.

« Cac ngoai 18 phai duoc phé duyét theo co ché quan tri kién tric.

I11.9.3. Kién triic gin voi kiém soat diu tw CNTT va chuyén déi sé (GP-
03)

Phat bi¢u nguyén tic

Kién trac tong thé sd 1a cin cir kiém soat ddu tw CNTT va chuyén doi so,
bao dam dau tu dung dinh hudng, tranh trung 13p va lang phi.

Co sé ctia nguyén tac

« Pau tu CNTT khong theo kién trac dan dén phan manh hé thdng va gia ting
chi phi dai han.

« TOGAF coi quan tri kién tric 1a cong cu kiém soat dau tu hiéu qua.
DPinh hwong ap dung

« Moi dé xuat dau tu CNTT phai d6i chiéu véi kién triic tong thé so.
« Uu tién dau tu cac nang luc kién trac dung chung.

« Khong phé duyét dau tu tao thém hé thong tring chirc nang.
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I11.9.4. Quan tri thay déi kién triic theo quy trinh chinh thirc (GP-04)
Phat biéu nguyén tic
Moi thay dbi, diéu chinh Kién trac tong thé sé phai dwge thwe hién theo quy

trinh quan tri thay déi chinh thirc, khong diéu chinh tiy tién theo yéu cau cia
tung dy an.

05)

Co sé ciia nguyén tic

« Kién trc 1a hé thdng tong thé, thay doi cuc bo co thé gay tac dong diy chuyén.
« Quan trj thay ddi 1a yéu cau cbt 16i cia TOGAF.

Dinh hwong ap dung

« Thiét 1ap quy trinh dé xuét, danh gia va phé duyét thay doi kién truc.

« Panh gia tac dong cua thay d6i dén toan bo hé sinh thai sb.

« Luu vét va cong bd cac phién ban kién trac da dugc phé duyét.

I11.9.5. Kién triic dwoc quén tri xuyén sudt vong doi chuyén doi sé (GP-

Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé s phai dwoe quan trj xuyen sudt toan bo vong doi

chuyén déi so, tir dinh hudng, thiét ké, trién khai dén van hanh va tai cau truc.

Co sé ciia nguyén tic

« Chuyén doi s6 1a qua trinh dai han, khong phai du 4n ngan han.

« Kién tric chi phat huy hiéu qua khi déng hanh xuyén subt vong doi nay.
Dinh huwong ap dung

« Gan quan tri kién tric voi 19 trinh chuyén doi s6 cua tinh.

« Pinh ky ra soat, danh gia muc do phu hop cua kién tric.

« Diéu chinh kién tric theo sy truong thanh chuyén doi so.

I11.9.6. Phan dinh ré vai tro, trach nhiém trong quan tri kién tric (GP-06)
Phat biéu nguyén tic

Quan tri kién trac tong thé s6 phai phan dinh ro vai tro, trach nhiém cuaa

cac co quan, dom vi va ca nhan, bdo dam khong chong chéo va c6 trach nhi¢m giai
trinh.

Co sé ctia nguyén tac
« Khong phan dinh 16 vai tro dan dén “khoang trong trach nhiém”.
o Trach nhiém giai trinh 1a y€u cau bat budc cua quan tri nha nudc hién dai.

Dinh hwong ap dung
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o Xac dinh 10 co quan chu tri quan tri kién truc.

« Phan cong trach nhiém cu thé cho timg khéi: nghiép vu, dit liéu, cong nghé,
an toan.

 Gan trach nhiém quan tri kién triic voi danh gia két qua thuc hién nhi¢m vu.

I11.9.7. Kién triic dwoc cong khai, minh bach va ¢é kha niing giam sat (GP-
07)

Phat biéu nguyén tic

Kién trac tong thé s6 phai dwge cong khai, minh bach trong pham vi cho
phép, bao dadm kha nang giam sat, ddnh gia va tuan thu trong qua trinh trién khai.

Co sé clia nguyén tic

« Minh bach gitip tang hiéu qua quan tri va gidm rdi ro trién khai sai kién tréc.
« Phu hop voi yéu cau quan tri cong va kiém soat dau tu.

DPinh hwong ap dung

« Cong bd kién tric va cac phién ban duoc phé duyét theo quy dinh.

« Cho phép céc co quan, don vi tra ctru kién trac dé ap dung théng nht.

« Str dung kién triic 1am can cr giam sat, kiém tra va danh gia tuan thu.
I11.9.8. Quan tri kién tric dwa trén két qua va do lwong (GP-08)

Phat biéu nguyén tic

Viéc xdy dyng, trién khai va van hanh kién trac phai duoc quan tri dua trén cac
két qua do luong dugc, phan anh hiéu qua thyc chat doi véi hoat dong cua co quan
nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Co s& clia nguyén tic

Khung kién tric tong thé qubc gia sd xac dinh quan tri dua trén két qua 1a
nguyén tac cot 101, trong d6 hiéu qua trién khai dugc danh gia thong qua cac chi so
cu thé thay vi chi dua trén muc d6 hoan thanh nhiém vu.

DPinh hwong ap dung

« Xé4c dinh va 4p dung cac chi s6 do ludong hiéu qua (KPI) cho cac thanh phan
kién truc.

« Panh gia cac hé thong va nén tang dua trén gia tri mang lai cho nguoi dung
va hi€u qua van hanh.

« Gén quan tri kién tric voi gidm sat, danh gid va cai tién lién tuc.

« Bdo dam dir 1i€u phuc vu do luong duoc thu thap tu dong, kip thoi va chinh
X4c.
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« Str dung két qua do ludng 1am co s¢ cho quyét dinh dau tu, dicu chinh va t6i
uu kién truc.
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CHUONG IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH PONG NAI CO
LIEN QUAN PEN CHUYEN DOI SO

IV.1. Ké hoach, muc tiéu phat trién kinh té - xi hdi ciia Tinh Pong Nai
c6 lién quan dén chuyén doi so

IV.1.1. B6i canh phat trién kinh té - xi hdi giai doan 2025-2030

Giai doan 2025-2030 danh dau mét giai doan phat trién méi ciia Tinh Pong
Nai trong boi canh:

« Thuc hién cac muc ti€u tang truong kinh té cao, bén viing, trong dé tinh dat
muc tiéu toc d¢ tang trwéng GRDP ¢ mirc cao (khoing 10%/nam);

« Pay manh tai co cdu nén kinh té theo hudng:

- Nang cao chit luong ting trudng;

- Tang ty trong cac nganh co gia tri gia tang cao;

- Phat trién cong nghiép, logistics, dich vu hién dai va do thi.

« Trién khai mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap sau sap xép don vi hanh
chinh, ddt ra yéu cau mdi vé phuong thirc quan tri, diéu hanh va cung cap dich vu
cong.

Trong bbi canh d6, chuyén ddi sé6 khong con 1a lra chon, ma tré thanh diéu
ki€n nén tang d¢ tinh duy tri toc d0 tang trudng, nang cao nang luc quan tri va bao
dam sy van hanh thong su6t ciia bd may chinh quyén.

IV.1.2. Muc tiéu phat trién Kinh té gin véi yéu cau chuyén ddi so

Cac muc ti€u phat trién kinh té chu yéu ctia Tinh Pong Nai trong giai doan
2025-2030 bao gom:

« Duy tri tbc do tang truong kinh té cao, 6n dinh;
« Néang cao ning suat lao dong, hiéu qua sir dung ngudn luc;

« Thuc déy cong nghi¢p ché bién, ché tao, logistics va dich vu tré thanh cac try
cOt tang trudng;

« Thu hut dau tu chét luong cao, gin véi cong nghé, ddi méi sang tao va phat
trién bén virng.

D¢ dat dugc cac muc ti€u nay, tinh dat ra yéu cau tat yéu veé chuyén doi so,
cu thé:

« Ung dung cong nghé sb va dir liéu dé:

- Nang cao hiéu qua quan 1y san xuat, chudi cung tmg va logistics;
- HO trg doanh nghiép d6i m&i mo hinh kinh doanh;

- Ting cudng nang luc dy bao, didu hanh phat trién kinh té.

« Phét trién cac nén tang s6, dir lieu dung chung phuc vu:
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- Quan ly khu cong nghiép;
- Quanly dau tu, dat dai, ha tf?mg;
- Két ndi doanh nghiép véi thi trudong va chudi gié tri.

Nhu vay, chuyén doi s6 1a cong cu true tiép dé hién thue héa cic muc tiéu
phat trién kinh té cia tinh, khong phai 1a muyc tiéu tach roi.

IV.1.3. Muc tiéu phat trién xa hdi gin véi chuyén doi s6

Song song véi phat trién kinh té, Tinh Pong Nai dit muyc tiéu phat trién xa hoi
theo hudng:

« Nang cao chat lugng cudc song ctiia nguoi dan;
« Bdo dam an sinh xa hoi, cong bang va bao trum;
« Cai thién chat luong dich vu cong va dich vu xa hoi.

Pé thyc hién cac muc tiéu nay, tinh xac dinh chuyén d6i sé 1a dong lwe quan
trong, thong qua:

« S6 hoa va két ndi céc linh vuc:

- Gidoduc, y té, an sinh x3 hoi;

- Quan ly dan cu, ho tich, lao dong, viéc lam.

e M6 rong kha nang tiép can dich vu cong truc tuyén, dich vu x4 hdi sd;
« Tang cuong minh bach, gidm chi phi va thoi gian cho nguoi dan.

Chuyén d6i s6 giup tinh chuyén tir mé hinh cung cap dich vu hanh chinh
sang moO hinh phuc vu xa hoi hién dai, lay nguoi dan [am trung tam.

IV.1.4. Muc tiéu cdi cach b may va nang cao hi¢u qua quan tri nha nwéc

Trong bdi canh sap xép t6 chic bd may va trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap, Tinh Dong Nai dét ra cdc muc tiéu:

« Tinh gon bd méy, nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén;
« Bdo dam su chi dao, diéu hanh:

- Théng nhat;

- Thong sudt;

- Khong gian doan sau sap nhap don vi hanh chinh.

« Nang cao nang lyc quan tri, giam sat va trach nhi¢m giai trinh cua cac cap
chinh quyén.

D¢ dat duoc cdc muyc ti€u nay, tinh xac dinh chuyén doi so la cong cu trung
tam, bao gom:

« Ung dung hé thong thong tin va dir liéu trong:
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- Chi dao, diéu hanh;
- Giam sat thuc thi;
- Banh gid hi€u qua cong vu.

« Phat trién Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) va cac nén tang
ho trg diéu hanh,;

« Két ndi dir liéu lién thong tir tinh dén phudng/xa.

Chuyén do6i s6 trd thanh “xwong song” cua cdi cach by may va quan tri hién
dai.

IV.1.5. Méi lién hé giira ké hoach phat trién ciia Tinh Pong Nai va yéu cau
xay dung Kién truc so

Tt cac muc tiéu va ké hoach phat trién néu trén, c6 thé khang dinh:

« Moi muyc ti€u phat trién kinh té - xa hoi ctia Tinh Pong Nai giai doan 2025-
2030 déu:

- Pit ra yéu cau 10 rang vé chuyén doi so;

- DPo1 hoi ha téng s6, dir liéu va nén tang ) déng bo.

« Chuyén d6i sb:

- Khong thé trién khai roi rac theo dy an;

- Phai dugc din dat boi Khung kién trac sb tinh Dong Nai.

IV.2. Pinh huwéng phat trién cac nganh, linh vuc trong diém ciia Tinh
Pong Nai co lién quan dén chuyén doi so

IV.2.1. Nganh cong nghiép - ché bién, ché tao

Cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc duoc xac dinh 13 tru cft phat trién
kinh té quan trong hang dau cua Tinh Pong Nai trong giai doan 2025-2030. Dinh
huéng phat trién nganh cong nghiép ciia tinh gan vai cac yéu cau sau:

« Chuyén dich tir m6 hinh ting truéng dira trén quy mo sang ting truwéng duwa
trén nang suat, chat lwong va gia tri gia tang;

« Uu tién thu hit dau tu:

- Cong nghé cao;

- Cong nghiép ho trg;

- Cong nghiép sach, than thién moi truong;

« Néang cao hiéu qua quan 1y nha nudc dbi voi:
- Khu cong nghiép;

- Doanh nghiép san xuat;

- Chudi cung tmg cong nghiép.
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D¢ hién thuc hoa cac dinh hudng nay, chuyén doi so6 dugc xac dinh 1a yéu cau
tat yéu, bao gom:

« Ung dung cong nghé sb trong quan 1y khu céng nghiép, theo ddi san xuit,
moi trudong, nang luong;

« Khai thac dir li¢u phuc vu:

- Quan ly dau tu;

- G1am sat tuan thu;

- Dy bao va diéu hanh phat trién cong nghiép.

Pinh hudng nay dit ra yéu cau vé nén tang so, dir liéu dung chung va hé
thong giam sat thong minh, 13 dau vao quan trong cho kién tric sd cua tinh.

IV.2.2. Nganh logistics va ha ting giao thong

Logistics va giao thong dugc xac dinh 1a linh vire then chdt gin véi vai trd
trung tam két no1 vung cia Tinh Dong Nai, dic biét trong boi canh phat trién cac
khu cong nghi€p, d6 thi va ha tang chién luoc.

Dinh huéng phat trién cua tinh trong linh vuc nay bao gdm:
« Néang cao ning luc logistics, giam chi phi van chuyén;

« Phat trién hé théng giao thong hién dai, thong minh;

« Tang cuong két ndi giira:

- Khu cong nghiép;

- Khu d6 thi;

- Cang, san bay, trung tam logistics.

Céc muc tiéu ndy dit ra nhu ciu chuyén d6i s6 ré rang, cy thé:
« Ung dung cong nghé sd trong:

- Quan 1y van tai, luong hang héa;

- Piéu phdi giao thong;

- Giam sat ha tang giao thong.

« Khai thac dit liéu giao thong va logistics dé:

- Phan tich;

- Du bao;

- Hb tro ra quyét dinh dau tu va diéu hanh.

Dinh hudng nay yéu cau tich hop dir li€u thoi gian thyc, dir li¢u khong gian
va cac nén tang phén tich, 13 tién dé cho kién tric muc tiéu.

IV.2.3. Do thi, xAy dung va phat trién ha ting dé thi
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~ Phat trién do thi la mét trong nhimg ndi dung trong tdm trong chién lugc phat
trién cua Tinh BPong Nai giai doan 2025-2030, voi cac dinh hudng chinh:

« Pay manh d6 thi hoa gan véi phat trién bén viing;

Nang cao chét luong quan 1y quy hoach, xdy dung va ha ting d6 thi;

Cai thién chat lugng moi trudong séng va dich vu cong do thi.

bé dap tng céc yéu cau nay, tinh xac dinh chuyén doéi s6 l1a cong cu trung
tam, thong qua:

Ung dung cong nghé s trong:

Quan ly quy hoach, xay dung;

Quan ly ha tang k¥ thuat d6 thi;

Quan 1y méi truong, chiéu sang, cip thoat nude.
Khai théc dit li¢u d6 thi dé:

Giam sat;

Phan tich;

HO trg diéu hanh va ra quyét dinh.

Dinh huéng nay tao tién dé cho viéc phat trién d6 thi thong minh va Ban sao
s0 do thi (UDT) trong kién truc so cua tinh.

IV.2.4. Nong nghiép va phat trién nong thon

Maic du cong nghiép va do thi gilt vai tro chu dao, nong nghi¢p va ndong thon
van la linh vyc quan trong trong phat trién bén virng ctia Tinh Dong Nai.

Pinh hudng phat trién ndong nghiép cua tinh bao gom:

Nang cao hiéu qua, chat lwong va gia trj gia ting clia san xuat nong nghiép;
Phat trién nong nghiép theo huéng:

Cong nghé cao;

Thong minh;

Bén vung.

Ting cudng lién két giira:

San xu?it;

Ché bién;

Tiéu thu nong san.

Dinh huéng nay dit ra yéu cau chuyén dbi sd trong:

Quan 1y san xuat néng nghiép;

Truy xuat nguon goc;

76



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

« Két ndi thi truong;
« HOb tro ndng dan, hop tac xa va doanh nghiép nong nghiép.

Chuyén d6i sb trg thanh cong cu quan trong dé hién dai héa nong nghiép va
phat trién nong thon.

IV.2.5. Quan ly tai nguyén, mdi truwong va dat dai

Quan ly tai nguyén, moi truong va dat dai 1a linh vuc c6 tac dong 16n dén phat
trién bén vitng ctia Tinh Pong Nai, véi cac dinh hudng:

« Nang cao hi€u qua quan ly nha nudc;
o Tang cuong minh bach, gidm sat va phong ngtra vi pham;

« Gan quan Iy tai nguyén, mdi trudong véi quy hoach va phat trién kinh té -

xa hoi.

Pé thyc hién cac dinh hudng nay, tinh xac dinh chuyén d6i s6 13 yéu cau thiét
yéu, thong qua:

« Ung dung cong nghé sd trong quan 1y:

- Pit dai;

- Tai nguyén nudc;

- Khoang san;

- Moi truong.

« Khai thac dir liéu khong gian va dir liéu moi trudng dé:
- Giam sat;

- Canh bao;

- HO tro ra quyét dinh.

binh hudéng nay tao nhu cau 1o rang vé dir liéu khong gian, dir liéu moi
treong va nén tang phan tich trong kién tric sb cia tinh.

1V.2.6. Thwong mai, dich vu va du lich

Trong linh vyc thuong mai, dich vy va du lich, Tinh Déng Nai dinh huéng:
e Mo rdng thi truong, nang cao chat luong dich vu;

o Thuc déy thuong mai dién tir va dich vu $0;

« Tang cudng tmg dung cong nghé sd trong quang ba, xtc tién va quan 1y
dich vu.

Cac muc ti€u nay gan voi yéu cau:
« Ung dung nén tang so trong:

- Phan phdi san pham;
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- Quan ly dich vy;

- Két ndi cung - cau.

« Khai thac dir liéu thi trudng va hanh vi ngudi tiéu dung dé:
- Phan tich;

- Du bao;

- Nang cao hi€u qua kinh doanh.

Dinh hudng nay dit ra yéu cau tich hop nén tang s6 va dir liéu thi trudng
trong kién tric so cua tinh.

IV.2.7. Cac linh vue xi hdi va quén 1y cong dong

Bén canh céc linh vyc kinh té, Tinh Pong Nai ciing chi trong phat trién cac
linh vuc xa hoi va quan 1y cong dong, vaoi cac dinh hudng:

« Nang cao hi¢u qua quan ly:

- Vin hoa, thé thao;

- An sinh xa hdi;

- Trat tu, an toan xa hoi.

« Tang cuong tuong tac gitra:

- Chinh quyén;

- Nguoi dan;

- Cong dong.

Chuyén d6i s6 trong céc linh vyc nay gitp:

« Néang cao chét luong quan 1y;

« Tang tinh minh bach;

« Gin két cong dong.

IV.3. Cac chwong trinh, ké hoach 16m ciia Tinh Pong Nai tao “dau bai”
cho chuyén doi so

IV.3.1. Ké hoach ting truwéng kinh té va ning cao ning suit giai doan
2025-2030

Tinh Pong Nai d3 xac dinh muyc tiéu ting truéng kinh té ¢ mirc cao va bén
virng trong giai doan 2025-2030, véi yéu cau nang cao chat lugng tang trudng, nang
suat lao dong va hi¢u qua sir dung nguon luc.

Céc ké hoach tang truong kinh té cta tinh dit ra cac yéu cau sau ddi voi chuyén
doi so:

« Nang cao ning lyc diéu hanh kinh té vi mé cap tinh, dua trén dir liéu day
du, kip thoi;
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« Tang cuong cong cu theo doi, giam sat va danh gia:

- Giai ngan dau tu cong;

- Thu - chi ngén sach;

- Hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép;

«Hb trora quyét dinh nhanh, chinh xac trong bdi canh bién dong kinh té.
Nhitng yéu cau nay tao “dau bai” truc tiép cho viéc phat trién:

« Nén tang dit liéu kinh té - x3 hoi;

« Hé thong phan tich, bdo céo va hd tro diéu hanh;

« Trung tAm giam sét, diéu hanh théng minh (IOC) trong kién tric s6 cia tinh.

IV.3.2. K¢ hoach trién khai Nghi quyet 57-NQ/TW phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyen doi so

Ké hoach s 469-KH/TU cua Tinh Péng Nai xac dinh cac dinh hudng va
nhiém vy trong tam vé phat trién khoa hoc cong nghg, doi moi sang tao va chuyén
(‘101 50, trong d6 nhan manh vai tro cua dit liéu, nén tang sO va cac cong nghé tién
tién trong nang cao hiéu qua quan tri va phat trién kinh té - xa hoi.

Trong dinh huéng phat trién, tinh cha trong xay dung hé sinh thai khoa hoc
cong nghé va doi méi sang tao, trong d6 cac hoat dong nghién ctru, phat trién va
thuong mai hoa cong nghé dugc thic ddy thong qua sy tham gia cia nha nudc,
doanh nghi¢p va céc co sé dao tao.

Cac ndi dung cua ké hoach nay duoc tich hop trong Khung Kién tric so cua
tinh, lam co sé dé:

« Pinh hudng phat trién cac nén tang dir liéu va hé thong diéu hanh sé;

« Thuc day tng dung tri tué nhan tao, phén tich dir liéu va tu dong hoa trong
hoat dong ctia co quan nha nudc;

« Phét trién cac hé théng hd trg diéu hanh, giam sat vara quyét dinh;

« HO tro phat trién cac nén tang phuc vu nghién ctru va d6i moi sang tao;
« Tao diéu kién cho doanh nghi¢p khai thac dir liéu va cong nghg;

« Thuc day lién két gitra cac chi thé trong hé sinh thai doi méi sang tao.

« Trién khai cac mo hinh d6 thi thong minh va quan tri thong minh theo linh
vuc.

Cac k¢ hoach cua tinh vé khoa hgc - cong nghé - doi méi sang tao - chuyén
doi so xac lap ro:
« Vai tr0 trung tdm cua cong nghé s6 va doi mai sang tao trong phat trién;

« Yéu cau két noi chat ché gitra:
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- Quan ly nha nudc;

- Doanh nghiép;

- Vi¢n, truong;

- Hé sinh thai d6i méi sang tao.

Céc noi dung nay dit ra cac yéu cau doi véi kién triic so:

« Hinh thanh nén tang s6 va dir liéu dung chung phuc vu nghién ctru, d6i mai
sang tao;

« Phat trién ha tang s6 dap ung cac hoat dong:

- Nghién ctru, thir nghiém;

- Ung dung cong nghé méi;

« Tao moi trudong s6 thuan loi dé:

- Chia sé dir lifu;

- Két ndi nguén luc;

- Thuc day doi méi sang tao.

Pay 1a “dau bai” quan trong dé kién trac sb cta tinh khong chi phuc vu quan
ly, ma con phuc vu phat trién dai han.

IV.3.3. Chwong trinh trién khai Dé 4n 06 va cac chwong trinh chuyén doi
s0 quoc gia

Viéc trién khai P& 4n 06 ciia Chinh phii trén dia ban Tinh Pong Nai 1a mot
trong nhitng chuong trinh trong tam, c6 tac dong sau rong dén td chirc b may, dir
liéu va phuong thirc cung cap dich vu cong.

Céc yéu cau dit ra bao gom:

« Két ndi, khai thac hiéu qua:

- Co so dir liéu qubc gia vé dan cu;

- Hé thong dinh danh, xac thuc dién tir;

« Téi cdu trac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;
« Cung cép dich vu cong theo hudng:

- Phi dia gioi;

- Phi tiép xuc;

- Lay dit liéu 1am trung tim.

Nhitng yéu cau nay tao “dau bai” rd rang cho kién tric s vé:
« Kién trac dir liéu;

« Kién trac dinh danh, xac thyc;
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« Kién trac tich hop, chia sé dit liéu va dich vu.

IV.3.4. Trién khai cic muc tiéu chuyén doi s6 theo Nghi quyét Pai hoi

Déng b tinh

Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh xac dinh chuyén d6i s6 1a mot trong nhiing

giai phap trong tam nham thiic day phat trién kinh té - xa hoi, trong d6 dit ra cac
muc tiéu cu the vé phat trién kinh té s0, nang cao hiéu qua quan tri nha nudc va mo
rong cung cap dich vu cong truc tuyén.

deé:

Céac muc tiéu nay duoc tich hop trong Khung Kién tréic s6 cua tinh, lam co s

« Phat trién cac nén tang s6 dung chung phuc vu quan 1y va diéu hanh;

« Xay dung va khai thac cac co so dit liéu phuc vu cac linh vuc kinh té - x4 hoi;
« Nang cao chét luong va pham vi cung cdp dich vu cong truc tuyén;

« Thuc day tng dung cong nghé sb trong cac nganh, linh vyc trong diém.
IV.3.5. Chién lwoc dir liéu ciia Tinh Pong Nai

Viéc ban hanh Chién lwgc dir liéu ciia Tinh Pong Nai thé hién budc chuyén

quan trong trong tu duy quan tri, tir quan ly thong tin phan tan sang quan tri dir
liéu thong nhat.

may

Chién luge dit liéu cua tinh dit ra cac yéu cau:

« Dit liéu phai duoc coi 13 tai nguyén chién hroc;

o Quan tr1 dir liéu theo vong doi;

« Chuan hoa, két ndi va chia sé dix liéu gifta cac co quan;

« Khai théac dir liéu phuc vu:

« Diéu hanh;

« Hoach dinh chinh sach;

« Phat trién kinh té - xa hoi.

Pay 1a “dau bai” mang tinh nén tang, chi phdi toan bo thiét ké:
« Kién tric dir liéu;

« Nén tang tich hop, chia s¢;

« Kho di liéu va hé thdng phan tich trong kién trac sb cia tinh.

IV.3.6. Cac chwong trinh, ké hoach vé cai cach hanh chinh va té chirc b

Céc chuong trinh cai cach hanh chinh, sap xép t6 chtic bd may cua tinh trong

giai doan méi dat ra yéu cau:

o Tinh gon by may;

81



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

« Giam tang néc trung gian;

« Nang cao hi€u qua, trach nhiém giai trinh.

Trong bdi canh trién khai mé hinh chinh quyen dia phwong 2 cip, cic yéu
cau ndy tao “dau bai” rd rang cho chuyén doi so:

« Téi cdu trac quy trinh nghiép vu theo mo hinh moi;

« Ting cudng ung dung hé thong thong tin dung chung;

« Bao dam diéu hanh thdng nhat, théng sudt tir tinh dén phudng/xa.

Nhing yéu cau ndy 1a co s& dé kién trac sé6 phuc vu true tiép cai cach bd
may, khong chi ho tro k¥ thuat.

IV.3.7. Cac chwong trinh, ké hoach phat trién ha ting s6 va bao dam an
toan, an ninh mang

Cac ke hoach cua tinh vé phat trién ha tang so, trung tam dir li¢u, két n61 mang
va bao dam an toan, an ninh mang dat ra cac yéu cau quan trong:

« Phat trién ha tang sé:

- Pép tng nhu cau ting truong dir licu;

- Phyc vu cic hé théng diéu hanh, phan tich, du bao;

« Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang:

- Ngay tir khau thiét ké;

- Trong toan bo vong doi hé thong;

 Hinh thanh nang lyc:

- Giam sat;

- Phong ngtra;

- Ung pho su ¢b tap trung.

Nhiing yéu cau nay tao “dau bai” cho kién tric sb vé:

« Ha tdng cong nghé;

« Trung tAm giam sat, didu hanh an toan, an ninh mang (SOC);
« Kién truc an toan thong tin - an ninh mang tong thé.
IV.3.8. Trién khai Ké hoach chuyén d6i s6 nim 2026

K¢ hoach chuyén do6i s6 nam 2026 cua tinh xac dinh cadc nhiém vu va chi ti€u
cu thé nham trién khai cdc muc ti€u chuyén doi so trong thuc tién, bao gom phat
trién ha tang so, dir li€u s, nén tang s6 va ung dung so trong cac linh vuc trong
diém.

Céc noi dung cia ké hoach duoc tich hop trong Khung Kién tric sé nham:
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« Cu thé héa cac thanh phéan kién trac thanh cac nhiém vu trién khai;

« Xé4c dinh 16 trinh x4y dung va hoan thién cac nén tang dit liéu va hé thong
ing dung;

« B4do dam su déng bo gitra kién triic muc tiéu va cac nhiém vu trién khai thuc
té;

« Theo doi va danh gia tién do6 thyc hién thong qua cac chi tiéu cu thé.

IV.3.9. Tong hop yéu ciu kién tric sé tir cac chwong trinh, ké hoach 16m

Tt cac chuong trinh, k€ hoach 16n néu trén, cé thé tong hop cac “dau bai” trong
tam cho kién truc so cua Tinh Bong Nai nhu sau:

« Nhu cau diéu hanh va quan tri dwa trén dir liéu & quy mo toan tinh;

« Nhu cau tich hop, chia sé dir liéu va dich vu giita cic co quan, linh vuc;

« Nhu cau chuédn héa hé théng théng tin phuc vu cai cach hanh chinh va t6
chtrc bd may;

« Nhu ciu ha ting s6 va an ninh mang ¢t manh, an toan va bén vimg;

« Nhu cau két ndi Chinh quyén sé véi Kinh té s6 va Xa hoi so.

IV.4. Yéu ciu phat trién ha tang, dir liéu va to chirc phuc vu phat trién
ciia Tinh Dong Nai

IV.4.1. Yéu cAu phat trién ha ting s6 phuc vu ting truéng va diéu hanh

Tu muyc tiéu tang truong kinh £ cao, phat trién cong nghiép - logistics - d6 thi
va yéu cau diéu hanh thong nhat sau sap Xep t6 chirc by may, Tinh Pong Nai dit ra
céc yéu cau then chot ddi véi ha ting s6, bao gom:

« Ha tang so phai:
- Bao dam tinh sin sang, 6n dinh va kha niing mé réng;
- Pap mg nhu cau xur 1y dir liéu 16n, dir lidu thoi gian gan thuc;

- Phyc vu dong thoi cho quéan 1y nha nudc, diéu hanh kinh té - x3 hoi va cung
cap dich vu cong.

« Ha ting trung tam dir liéu va dién toan ddm may:
- Phai du nang luc phuc vu cc nén tang sé dung chung;

- San sang tich hop voi ha tang sb qubc gia va cac dich vu ddm may theo quy
dinh.

« Ha tang két n6i mang:
- Bao dam két ndi thong sudt tir cap tinh dén cap phuong/xa;

- H6 tro cac hé thong diéu hanh, giam sat, dich vu cong so.
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Nhitng yéu cau nay xuit phat tryc tiép tir nhu ciu phat trién va diéu hanh,
khong phai tir muc tiéu cong nghé don thuan.

IV.4.2. Yéu ciu phat trién ha ting phuc vu diéu hanh tip trung va giam

sat
_ Tu cac chuong trinh, ké hoach 16n cua tinh (tang trudng, cai cach hanh chinh,

D¢ an 06), BDong Nai dat ra yéu cau:

« Hinh thanh ha tﬁng dt manh dé:

- Hd trg Trung tim giam sat, diéu hanh thong minh (I0C);

- HO tro cac nén tang phan tich, bao cdo, du béo.

« Ha tang phai cho phép:

- Thu thap dit ligu tur nhiéu linh vuc, nhiéu ngué)n;

- Phan tich, tong hop va hién thi thong tin phuc vu 1anh dao cac cap.

« Bio dam ha tang diéu hanh:

- Khong phu thudc vao tung nganh, ting hé théng cuc bo;

- C6 kha nang m¢ rong khi pham vi giam sat tang 1én.

Yéu cau ndy tao tién dé cho viéc thiét ké Kién tric diéu hanh tip trung.

IV.4.3. Yéu ciu phat trién ha ting bao dam an toan thong tin va an ninh
mang

Cung voi1 phat trién ha tang so, tinh dit ra yéu cau bat budc vé an toan, an
ninh mang, bao gom:

« Ha ting an toan thong tin phai:

- Puoc tich hop ngay tir khau thiét ké;

- Phu hop cép d6 an toan cua timg hé thong.

o Hinh thanh nang lyc gidm sat an ninh mang tap trung:

- Phuc vu toan bo hé thdng tir tinh dén phuong/xa;

- Két ndi, phdi hop v6i hé théng giam sat an ninh mang qudc gia.
« Bdo dam kha nang:

- Phong ngura;

- Phat hién sém;

- Ung ph6 va khic phuc sy cd.

Yéu ciu nay xuét phat tir thuc tién mé réng quy mé s6 héa, khong phai chi
tr yéu cau k¥ thuat ndi bo.

IV.4.4. Yéu cAu phat trién dir liéu phuc vu quan tri va phat trién

84



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Tir Chién luoc dit liéu cia tinh va cac ké hoach trién khai Pé an 06, Dong Nai
xéac dinh dir liéu 12 tai nguyén chién lwoe, dit ra cac yéu cau sau:

Dt li¢u phai:

- Puoc quan trj thong nhat;

- C6 chét lugng, d6 tin cay cao;

- Sén sang chia sé va khai thac theo quy dinh.

« Hinh thanh hé thong dir liéu:

- D liéu dung chung cép tinh;

- Dt 1i€u chuyén nganh gén voi1 cac linh vuc trong diém;
- Dt 1i€u phuc vu diéu hanh, du béo va ra quyét dinh.
« Bao dam dir liéu:

- BPuoc quan tri theo vong doi;

- Gan v6i trach nhiém ciia co quan cha quan;

- Phuc vu truc tiép cac muc tiéu phat trién KT-XH.

Yéu cau nay la tru cft xuyén suot dé kién tric s6 khong roi vao tinh trang “co
hé thong nhung thiéu dir licu”.

IV.4.5. Yéu ciu phat trién nén ting tich hop, chia sé dir liéu va hé thong
dung chung

Dé hién thuc hoa quan tri dua trén dir li€u va diéu hanh théng nhét, Tinh Déng
Nai dat ra yéu cau:

« Phat trién nén tang tich hop, chia sé dit liéu:

- La dau moi két ndi giira cac hé thong thong tin;

- Han ché két ndi truc tiép, tuy tién giira cac hé thong.

« Chuén hoa va phat trién:

- Céc nén tang sd dung chung;

- Céc hé thdng thong tin phuc vu nhiéu linh vuc.

« Bdo dam kha nang:

- Két ndi vé6i cac nén tang quéc gia;

- M6 rong khi pham vi stir dung tang lén.

Yéu ciu ndy nham giam phan manh, ting hiéu qua dau tw va van hanh.
IV.4.6. Yéu ciu veé t6 chirc, nhan Iwe va mo hinh van hanh

Tir yéu cau trién khai mé hinh chinh quyen dia phuong 2 cap va thuc hién cac
chuong trinh 16n, tinh dit ra cac yéu cau t6 chuc sau:
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« Phan dinh ro6:

- Vai tro chi dao, diéu phéi o cép tinh;

- Vai tro trién khai, khai thac & cip phuong/xa.

« T6 chitc bd may chuyén d6i sé phai:

- Pu ning luc diéu phdi lién nganh;

- Gin chit véi quan tri kién trac va quan tri dit li¢u.

« Ngudn nhan luc:

- Phai dugc nang cao k¥ nang so;

- C6 do1 ngii nong ¢t vé dir liéu, cong nghé¢, an toan thong tin.

Yéu cau nay bao ddm ha tang va dir liéu dwgc van hanh hi¢u qua, khong chi
duoc dau tu.

IV.4.7. Yéu ciu bao dam tinh lién thong, thong nhat va bén viing

Téng hop cac yéu cau trén, Tinh Pong Nai dat ra yéu cau xuyén sudt:

« Ha tang, dit liéu va t6 chirc phai:

- Phét trién déng bo;

- Théng nhat trén toan tinh;

- Tranh dau tu manh man, cuc bd.

« Moi dau tu phat trién:

- Phai c6 kha nang duy tri, van hanh lau dai;

- Khoéng gay phu thudc kho kiém soat vao cong nghé hodc nha cung cap.

« Phat trién ha tang va dit liéu phai:

- Gan véi 10 trinh;

- C6 kha nang mé rong sang cac giai doan sau nam 2030.

~ IVS. Tong hop, danh gia va xac 1ip cac yéu ciu trong tAm cho kién tric

s0 cua tinh

IV.5.1. Tong hop cac yéu ciu phat trién tir ké hoach Kinh té - xi hgi va to
chirc by may

Tu cac ndi dung da phan tich tai cac Myc IV.1 dén IV 4, co thé téng hop cac
yéu ciu phat trién c6t 16i ciia Tinh Dong Nai trong giai doan 2025-2030 nhu sau:

« Yéu cau tang truéng kinh té cao, bén virng, gan vO1 nang cao nang suét,
hiéu qua va nang luc canh tranh;

« Yéu cau diéu hanh, quan tri nha nuéc thong nhat, thong suot trong bdi
canh:
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- Sap xép t6 chirc bo may;
- Trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap (tinh - phuong/x3);

 Yéu cau lién thong dir li€u va dich vu gilta cidc nganh, linh vuc, cap chinh
quyén;

« Yéu ciu minh bach, trach nhiém giai trinh va phuc vu ngudi din, doanh
nghi€p ¢ murc cao hon.

Céc yéu cau nay khong thé dap @ng hiéu qua néu thiéu nén ting so, dir liéu
va kién truc so thong nhat, qua do khang dinh vai tro bat buoc ciia Khung kién
triic s6 tinh Pong Nai.

IV.5.2. Panh gia cac ap lwc va thach thic dit ra doi véi kién triic so

Trong qua trinh thuc hién cac ké hoach phat trién néu trén, tinh phai dbi mat
v6i nhi€u ap luc va thach thire, bao gom:

« Ap e vé quy md va dd phire tap quan ly:

- Nhiéu nganh, linh vyc, dia ban;

- Nhu cau giam sat, diéu hanh theo thoi gian gan thuc.
« Ap lue vé dir lidu:

- Dt li¢u phan tan, chua déng bo;

- Kho chia s¢, khai thac hiéu qua néu khong c6 kién trac dit liéu théng nhat.
« Ap lwe vé to chirc va nhan lue:

- B0 may tinh gon doi hoi cong cu s6 hd tro;

- Nguén nhan luc s6 chua déng déu gitra cac cap.

« Ap e vé an toan, an ninh mang:

- Quy md hé thong s6 mé rong nhanh;

- Nguy co rii ro, su ¢ gia ting.

Céc thach thuc nay dit ra yéu cau kién trac sé phai dwee thiét ké bai ban, cé
tinh du bao va kha nang mé rong, khong chi dép iing nhu cau trudc mat.

IV.5.3. X4c lap cic yéu cau trong tAm ddi véi kién tric s6 ciia Tinh Pong
Nai

Tur tong hop va danh gia néu trén, Tinh BPong Nai xac 1ap cac yéu cau trong
tam doi1 véi Kién trac tong thé so6 nhu sau:

1. Yéu ciu vé kién tric diéu hanh tip trung, thong nhat
- HBO tro chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh va cac cap;
- Cho phép tich hop dir li¢u da Iinh vuc;

- Phuc vu phan tich, giam sat va du bao.
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. Yéu cau ve kién trac dir li€éu lam nén ting

Dit liéu duoc quan trj thong nhat, theo vong doi;
Sén sang chia sé, khai thic theo quy dinh;

Phuc vu tryc ti€p phat trién kinh t€ - xa hdi va quan tri nha nudc.

. Yéu cau vé kién truc ing dung va nén ting dung chung

Giam phan manh, triung 13p hé thong;
Ul tién nén tang sd va hé thong ding chung cap tinh;

Béo dam kha nang mo rdng, tich hop va lién thong.

. Yéu cau ve kién truc ha tang so va an ninh mang

Ha tﬁng dt manh, linh hoat, sdn sang mo rong;
Tich hop an toan thong tin, an ninh mang ngay tir thiét ké;

C6 nang lyc giam sat, phong ngira va Gmg phoé sy ¢ tap trung.

. Yéu cau ve kién truc to chirc va van hanh

Pht hop mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cép;
Phan dinh 10 vai tro gifta tinh va phuong/xa;

C6 co ché diéu phoi, quan tri kién trac va dir 1iéu hi€u qua.

Céc yéu cau trong tim nay khong phai gidi phap, ma 1a chuiAn muec bit budc
dé thiét ke kién trac muc tiéu.

88



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

CHUONG V. PINH HUONG CHUYEN POI SO CUA TINH PONG NAI

V.1. Muc tiéu tong quat vé chuyén doi s ciia tinh Pong Nai giai doan
2025-2030, dinh hwéng den 2045

V.1.1. Muc tiéu tong quat dén nim 2030

Trong giai doan 2025-2030, tinh Pong Nai xac dinh chuyén d6i s6 1a dong lwe
trong yeu dé aoi mm phu’o’ng thire quan tri, nang cao nang lwe canh tranh va
thuc day phat trién kinh té - xa hoi bén virng, véi muc tiéu tong quat la:

Xay dyng Chinh quyén so hiéu qua, minh bach, van hanh dya trén dit liéu; phat
trién kinh té so tré thanh dong lyc ting trudng quan trong; hinh thanh xa hoi sé bao
trum, 1y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam; qua do6 nang cao chat lugng
diéu hanh, phuc vu va niang luc thich tng cta tinh trong bdi canh phat trién méi.

Muc tiéu tong quat nay duoc cu thé hoa trén ba tru cot 10n:

« Chinh quyén so Chuyen d6i can ban phuong thire quan 1y nha nudce tir mé
hinh hanh chinh truyén thong sang mé hinh quan tri sd, trong do:

- Hoat dong chi dao, diéu hanh dya trén dit liéu, thong tin tho1 gian thuc;

- Dich vu cong dugc cung cap chu yéu trén moi truong so, thuin tién, minh
bach;

_- B0 may chinh quyén hoat dong tinh gon, hiéu qud, phu hgp mod hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap (tinh - phuong/xa).

« Kinh té s6: Thuc diy tng dung cong nghé sb, dir liéu va nén tang sb trong
hoat dong san xuat, kinh doanh, dac biét trong cac linh vuc thé manh cua tinh nhu
cong nghiép, logistics, thuong mai, do thi va nong nghiép, qua do:

- Néng cao nang suat, chat luong va sirc canh tranh ctia doanh nghiép;

- Hinh thanh cac mé hinh kinh té méi dua trén dit liéu va cong nghé sd;

- Thu hit dau tu, doi méi sang tao va phat trién bén viing.

« X4 hoi s: Phat trién méi trudng sd an toan, tin cy va bao trum, trong do:

- Nguoi dan c6 kha nang tiép can, st dung hiéu qua cac dich vu $0;

- Cac linh vyc gido duc, y té, an sinh x3 hoi tung budc duoc s6 hoa va két ndi;
- Thu hep khoang céch sé giira cac nhom dan cu va khu vuc trén dia ban tinh.

Dinh hudéng chuyén ddi s6 cua tinh duge trién khai déng bo vo1 cac muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi theo Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh, trong d6 chuyén
d6i s6 khong chi tap trung vao cai cach hanh chinh va néng cao hiéu qua hoat dong
cua chinh quyen ma con dong vai tro thuc day phat trién kinh té sb va nang cao chit
lugng doi song xa hoi.

Theo do, cac ndi dung chuyén doi s6 dugc dinh hudng gan voi:
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- phét trién kinh té s6 va tang ty trong kinh té s trong GRDP cia tinh;

« md rong cung cép dich vu cong truc tuyén va nang cao chét lugng phuc vu;

- ing dung céng nghé sé trong céc linh vuc trong diém nhu y té, gido duc, néng
nghiép va quan ly do thi;

- nang cao nang luc sb cua can bo, cong chuc va nguoi dan.

Dinh hudéng chuyén ddi s6 cua tinh duogc trién khai theo 10 trinh cu thé thong
qua cac ké hoach hang nam, trong dé6 K& hoach chuyén doéi s6 nam 2026 dong vai
tro 1a budc trién khai quan trong nham hién thuc hoa cdc muc tiéu da de ra.

Céac ndi dung chuyén d6i s6 dugce to chire theo hudng:

. gén chit véi cac chi tiéu cu thé vé kinh té sb, dich vu cong va diéu hanh;
- vu tién trién khai cac nén tang dir liéu va hé thong dung chung;

- tap trung vao cac linh vuc trong diém c6 tac dong 16m;

- bao dam kha ning do luong va danh gia két qua thuc hién.

V.1.2. Muc tiéu chuyén ddi so gin véi d6i méi quén tri va diéu hanh

Mot trong tAm xuyén sudt trong muc tiéu chuyén doi sd ctia Tinh Pong Nai
giai doan 2025-2030 la doi méi phwong thirc quan tri va dieu hanh ciaa chinh
quyén, thé hién ¢ cac dinh hudng sau:

« Chuyén tir quan 1y dwa trén bao cdo thii cong sang quan 1y dwa trén dir
li€u, phan tich va du bao;

« Tang cudng ning luc diéu hanh tap trung & cap tinh thong qua:
- Trung tdm giam sét, diéu hanh thong minh (I0C);
- Cac nén tang phan tich, giam sat va hd trg ra quyét dinh;

« Bdo dam viéc diéu hanh théng nhf'i,t, thong subt tir tinh dén phuong/xa, phu
hop mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

V.1.3. Muc tiéu chuyén doi so gan voi quan tri dir li€u va nén tiang so

Tinh Bong Nai x4c dinh dir li¢u la tai nguyén chlen lwgc trong tién trinh
chuyén doi s6 giai doan 2025-2030, v&i cac muc tiéu tong quat sau:

« Hinh thanh hé thdng dit liéu dung chung, thng nhat, timg budc két ndi véi:
- Co so dir liéu quc gia;

- Céc nén tang chia s¢, tich hop dit liéu cap qubc gia va cip tinh.

« Bao dam dir licu:

- Buoc quan tri theo vong doi;

- Pugc chia s¢, khai thac theo quy dinh phap luat;

90



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

- Phyc vu tryc tiép cho quan 1y nha nudc, phat trién kinh té - xa hoi va cung
cap dich vu cong.

V.1.4. Muc tiéu chuyén déi sé gin véi bao dam an toan, an ninh mang

Song song voi phat trién manh mé céac hoat dong sb, Tinh Déng Nai dat muc
tiéu:

« Bao dam an toan thong tin va an ninh mang cho toan bo hé thng chinh
quyén sd, nén tang sb va dir lidu;

« Hinh thanh ning luc giam sat, phong ngira va ing phé su ¢b an ninh mang
tap trung thong qua:

- Trung tAm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC);
- Cac co ché phdi hop véi hé thong giam sat an ninh mang quéc gia;

« Xay dung méi trudng sb an toan, tin cay cho nguoi din, doanh nghiép va cac
chu thé tham gia h¢ sinh thai s6 cua tinh.

V.1.5. Pinh huéng muc ti¢u dai han dén nim 2045

Dinh hudng dén nam 2045, chuyén do61 s6 cua Tinh Bong Nai khong chi dung
¢ viéc ing dung cong ngh¢, ma hudéng toi:

« Chinh quyén so0 trwéng thanh, c6 nang luc quan tri du bao, mé phéong va
to1 vu hoa;

« Kinh té s6 phat trién bén virng, gin véi dir liéu, d6i méi sang tao va chudi
gia tri so;

« X4 hgi so0 toan dién, trong d6 nguoi dan la trung tdm va 1a chua thé cia qua
trinh chuyén doi so;

« Tumg budc trién khai dd thi théng minh va Ban sao s d6 thi (UDT) nhu
cong cu ho trg quy hoach, quan ly va phat trién d6 thi dai han.

V.2. Nguyén tic dinh huéng chuyén doi sé ciia Tinh Pong Nai

Dinh hudéng chuyén ddi s6 cua tinh duge trién khai déng bo vo1 cac muc tiéu
phat trién khoa hoc cong ngh¢ va d6i méi sang tao theo Ké hoach s 469-KH/TU,
trong do6 chuyén d01 s0 khong chi la cong cu nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén, ma con 1a nén tang thiic day phat trién kinh té sd va x3 hoi sb.

Theo d6, chuyén doi sb6 dugc gan véi:

« Phét trién va khai thac dit liéu nhu mot tai séan chién luoc;

« Ung dung tri tué nhan tao va cac cong nghé tién tién trong quan ly va diéu
hanh;

« Hinh thanh cac hé thong diéu hanh sb dua trén dit liéu theo thoi gian thyc;

o thic day cdc mo6 hinh d6i mdéi sang tao va ing dung cong ngh¢ trong cac linh
vuc trong diém.
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V.2.1. Chuyén d6i s6 phai gin chit véi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh

Chuyen d6i s6 tai Tinh Pong Nai trong giai doan 2025-2030 duoc dinh hudng
1a cong cu dé thwe hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xi hdi, khong phai myc
ti€u tu than.

Theo do:
« Moi chuong trinh, nhi€ém vy, du an chuyén doi so phai:
- Gan tryc ti€p vo1 muc ti€u, chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi cia tinh;

- Phuc vu cdi cach hanh chinh, nang cao chét luong quan tri va nang luc canh
tranh.

« Khong trién khai chuyén doi s6 theo hudng phong trao, hinh thic hodc tach
r01 nhu cau thyuc tién cua dia phuong.

Nguyén tic ndy bao dam tinh thwe chét va hiéu qua cta chuyén doi sb trong
toan tinh.

V.2.2. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim ciia chuyén doi sé

Chuyén d6i s6 ctia Tinh Dong Nai dugc dinh huéng 1dy nguwoi dan va doanh
nghiép lam trung tam, thé hién ¢ cac ndi dung sau:

« Cac dich vu cong, dich vu s6 duoc thiét ké theo huodng:

- Thuén tién, d& tiép cén, dé sir dung;

- Giam tbi da thu tuc, thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

« Nguoi dan va doanh nghiép khong chi 14 d6i twong thu huéng, ma con la:

- Chui thé tham gia;

-Poi tugng phan hoi, giam sat chat lugng chuyén doi so.

Nguyén tic nay giup chuyén doi s6 gin véi nhu cau thwe té, ning cao muc
do hai long va niém tin xa hoi.

V.2.3. Phat trién Chinh quyén s6 la tru c§t din dit cac linh vue khac

Trong giai doan 2025-2030, Tinh Dong Nai xac dinh Chinh quyen s6 1a tru
¢t trung tAm, giit vai tro dan dit phat trién kinh té s6 va x3 hi sb.

Theo do:

« Uu tién chuyén d6i sb trong hoat dong quan Iy nha nudc, diéu hanh, cung cap
dich vy cong;

« Tang cudng ung dung dit liéu, nén tang sb trong chi dao, diéu hanh;

« Chinh quyén sb dong val tro “nguoi tao 1ap moi truong”, thuc day doanh
nghiép va xa hoi tham gia chuyén doi sd.
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Nguyén tac nay la tién dé dé xay dung kién tric muc tiéu, trong d6 cac nén
tang va dir li€u cua chinh quyén gitr vai tro trung tam.

V.2.4. Chuyén ddi s6 dwa trén dir li¢u va nén ting sé dung chung

Tinh Dong Nai dinh huéng chuyén d6i s6 theo huéng dura trén dir liéu va nén
tang s0 dung chung, thé hién ¢ cac diém sau:

« Dir liéu duoc xac dinh la:

- Tai nguyén chién lugc;

- Nén tang cho quan 1y, diéu hanh va phat trién.

« Uu tién phat trién:

- Céc co s¢ dir liu dung chung;

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu;

- Nén tang s6 phuc vu quan 1y va cung céap dich vu cong.
Nguyén tic ndy bao dam chuyén d6i so:

o Tranh phan tan, trung lap;

« C6 kha ning mo rong, két ndi va khai thac 1au dai.
V.2.5. Bao dam dong b, lién thong va thong nhit trong toan tinh

Chuyén’ do6i sércﬁa Tinh Pong Nai duoc dinh huéng trién khai dong by, lién
thong va thong nhat trén pham vi toan tinh, phu hop véi m6 hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

Cu thé:

« Cap tinh gitr vai tro:

- Pinh hudng, diéu phdi, quan 1y thong nhat;

- Phat trién va van hanh cac nén tang, hé théng dung chung.
« Cap phuong/xa:

- Trién khai, khai thac cac nén tang dung chung;

- Khong phat trién hé théng ) riéng 1€, cuc bo.

Nguyén tic ndy bao dam chuyén ddi sé:

« Khong bi chia cit theo dia gii hanh chinh;

« Khong phat sinh “mdi noi mot hé thdng”.

V.2.6. Trién khai chuyén doi s theo 1§ trinh, c6 trong tam, trong diém

Chuyén d6i s6 cua Tinh Pdng Nai trong giai doan 2025-2030 dugc dinh huéng
trién khai theo 10 trinh, ¢6 trong tam, trong diém, phu hop nang lyc va ngudn
luc cua tinh.
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Theo do:
« Uu tién céc linh vuc:
- Cé tac dong lan toa 16n;

- Phu hop loi thé va dic thu cua tinh (cong nghiép, logistics, do thi, hanh chinh
cong...).

« Khong trién khai dan trai, vuot qua nang luc quan Iy va van hanh.
Nguyén tac nay giup chuyén doéi s6 bén virng, kiém soat dwge rii ro.
V.2.7. Bio dam an toan thong tin, an ninh mang va ni€ém tin so

Song song voi thuc day chuyén doi so, Tinh Pong Nai xac dinh bdo diam an
toan thong tin, an ninh mang va niém tin so la nguyén tac xuyén sudt.

Theo do:

« Moi hoat dong chuyén doi sd phai:

- Tuan tha phap luat vé an toan thong tin, an ninh mang va bao v¢ dir li¢u;

- Puoc thiét ké va trién khai co tinh dén rdi ro an ninh ngay tir dau.

« Niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a diéu kién tién quyét cho thanh cong
cua chuyén doi so.

Nguyén tic ndy tao nén tang dé xay dung kién triic an toan thong tin - an
ninh mang muc tiéu.

V.3. Pinh huéng phat trién Chinh quyén s6

V.3.1. Pinh hwéng tong thé phat trién Chinh quyén s6

Chinh quyén s6 dugc phat trién nham nang cao hiéu qua quan tri va diéu hanh,
gbp phan thuc hién cdc muyc ti€u cdi cdch hanh chinh va nang cao chat lugng phuc
vu theo dinh hudng cua Nghi quyét Pai hdi Pang bo tinh.

Trong giai doan 2025-2030, Tinh Pong Nai dinh hudéng phat trién Chinh quyén
s0 theo hudng:

« Chuyén doi ciin ban phwong thirc hoat dong ciia chinh quyén tir mé hinh
hanh chinh truyén thong sang mo hinh quén tri s0, van hanh dya trén dir liéu va
nén tang so;

« Chuyén tir md hinh quan 1y hanh chinh sang mé hinh phuc vu, trong d6
cac hoat dong ctia co quan nha nudc duoc td chirc nham dap ing nhu cau cia nguoi
dan va doanh nghi¢p mot cach nhanh chong, thuan tién va hi¢u qua

« Nang cao ning luc diéu hanh, quan 1y nha nwéc thong qua tmg dung cong
nghé so0, dir li¢u va cac cong cu phan tich;

« LAy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tAm, coi chat lugng phuc vu va
hi€u qua quan tri 1a thudc do ctia Chinh quyén so6.
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Dinh hudng nay duoc trién khai thong nhat, xuyén suot tir cp tinh dén cap
phudng/xa, phtt hgp véi mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Viéc phat trién Chinh quyén sd dugc trién khai theo cac muc tiéu cy thé vé
nang cao hi€u qua diéu hanh, mo rdng dich vu cong truc tuyén va sé hda hoat dong
cua co quan nha nudc.

Theo ké hoach trién khai chuyén d6i s6 nam 2026, cac ndi dung trong tam bao
gom:

- Thye hién diéu hanh trén méi truong s6 dya trén dir liéu;

« M6 rOng cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Xay dung va khai thac cac hé théng diéu hanh va giam sat;

- Tang cuong st dung dit liéu trong quan 1y va ra quyét dinh.

V.3.2. Pinh hwéng ddi méi hoat dong chi dao, diéu hanh ciia chinh quyén

Tinh Pdng Nai xac dinh d6i mdi hoat dong chi dao, diéu hanh 13 trong tim
cot 10i cia phat trien Chinh quyén s0, voi cac dinh hudng sau:

« Chuyén tir md hinh diéu hanh dua trén:

- Bao c4o tong hop dinh ky, thii cong sang

- Piéu hanh dua trén dir liéu, thong tin thoi gian thwe va phén tich;
« Tang cuong sir dung:

- Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh;

- Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh (IOC) nhu cong cu hd trg ra quyét
dinh;

« Bdo ddm su chi dao, diéu hanh:

- Thong subt;

- Kip thoi;

- C6 kha nang giam sat va danh gia hiéu qua.

binh hudng nay tao nén tang dé Chuong VII xéc lap vai trd trung tdm cta IOC
trong kién triic myc tiéu.

V.3.3. Pinh hwéng phat trién dich vu cong sé va cai cach thi tuc hanh
chinh

Phét trién dich vu cong s dugc xac dinh 14 ndi dung trong tam, true tiép gin
voi nguwoi dan va doanh nghi€p, véi cac dinh huéng chinh:

« Cung cap dich vu cong chii yéu trén méi truong sd, bao dam:
- Thuéan tién;
- Minh bach;
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- Giam thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc;

« Tang cuong tich hop, lién thong:

- Gilra cac co quan trong tinh;

- Giira tinh v6i cac hé théng, nén tang quc gia;

« Thyc hién nhit quan nguyén tac:

- “Mo6t 1an khai bao - st dung nhiéu 1an”;

- Khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin da co.

Pinh hudng nay 1a co s& dé thiét ké kién trac ung dung va nghiép vu ding
chung.

V.3.4. Pinh huwéng phat trién nén ting s6 va hé thong thong tin dung
chung

Tinh Pong Nai dinh huéng phét trién Chinh quyzén s6 dya trén cac nén ting
s0 va hé thong thong tin diing chung, thay vi phat trién phan tan theo ting nganh,
linh vuec.

Theo do:

« Uu tién xay dung, hoan thién:

-Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u;

- Nén tang phuc vu quan ly, diéu hanh;

- Cac hé thong thong tin dung chung cap tinh;

« Han ché t6i da:

- Pau tu tring lip;

- Phat trién hé thong cuc bd & cip phuong/xa;

« Bdo dam cac nén tang, hé théng:

- C6 kha nang mé rong;

- San sang tich hop vdi cac nén tang qudc gia.

Dinh hudng nay tao tién dé truc tiép cho kién tric Gmg dung - nén tang muc
ticu.

V.3.5. Pinh hwéng phat trién Chinh quyén sé gin véi quan tri dir liéu

Tinh Dong Nai x4c dinh quan tri dit liéu 12 tru cdt ciia Chinh quyén s, voi
cac dinh hudéng chu dao:

« Hinh thanh va khai thac hi¢u qua:
- Cac co s¢ dir ligu dung chung;

- Kho dir li¢u phuc vu quan ly, diéu hanh;
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« Tang cuong chia s¢, két noi1 dir li¢u gitta cac co quan trong tinh va véi Trung
uong;

« Bdo dam dir liéu:

- Puoc quan tri theo vong doi;

- C6 chét lugng, d6 tin cay cao;

- Phuc vu truc tiép cho chi dao, diéu hanh va cung cép dich vu cong.

Dinh hudng nay 1a cau ndi d¢ Chuong VII trién khai kién trac dir liéu muc tiéu.

_V.3.6. Dinh huéng bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong Chinh
quyeén so

Song song v4i phat trién Chinh quyén s, Tinh Pong Nai dinh huéng:

« Bao dam an toan thong tin va an ninh mang cho toan bd hé théng Chinh quyén
« Hinh thanh ning luc giam sat, phong ngira va tng pho su ¢ tip trung thong

- Trung tam gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC);

« Tuan tha day du cac quy dinh phép luat vé:

- An toan thong tin;

- An ninh mang;

- Bao vé dir liéu.

Pinh hudng nay la nén tang dé Chuong VII xdy dung kién tric an toan thong
tin - an ninh mang muc tiéu.

V.3.7. Dinh hwdng phat trién Chinh quyén s6 phiu hop mé hinh chinh
quyen dia phwong 2 cap

Toan bo dinh hudng phat trién Chinh quyén s6 cua Tinh Dong Nai trong giai
doan 2025-2030 dugc xay dung phu hep voi md hinh chinh quyén dia phwong 2
cap, cu thé:

« Cap tinh:

- Giit vai tro chu dao trong dinh huéng, diéu phdi va quan 1y;
- Van hanh cic nén tang, hé théng dung chung;

- Thyc hién diéu hanh tip trung.

« CAp phwong/xi:

- Tép trung trién khai, khai thac cac nén tang dung chung;

- Cung cap dich vu cong va tuong tac truc tiép véi nguoi dan;

- Khong phat trién hé thong so riéng 1¢, cuc bd.
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Pinh huéng niy bao dam Chinh quyén s dugc trién khai thong nhat, hiéu qua
va bén virng trén toan dia ban tinh.

V.4. Pinh huéng phat trién Kinh té so

V.4.1. Pinh huéng tong thé phat trién Kinh té s6

Kinh té s6 dugc xac dinh 1a mot trong nhitg dong luc ting trudng quan trong
cua tinh, v&i muyc ti€u tang ty trong kinh té s6 trong GRDP, thuc day ing dung cong
ngh¢ so trong san xuat, kinh doanh va dich vu.

Trong giai doan 2025-2030, Tinh Pong Nai dinh huéng phat trién Kinh té s
theo huong tré' thanh dong lyc tang trudng quan trong, gan chat voi loi thé so
sanh cua tinh va qua trinh tai co cau nén kinh té.

Kinh té s cua tinh dugc phat trién trén co so:

« Ung dung cong nghé sd, dir lidu va nén tang s trong toan bd chudi gia tri
san xuat - kinh doanh;

« Két hop chit ché giira chuyén ddi s6 ctia khu vyuce cong va khu vuc tu;

« Tao lap moi truong thuan loi dé doanh nghiép ddi méi sang tao, nang cao
nang suat, chat luong va suc canh tranh.

Pinh huéng nay bao dam Kinh té sb khong phat trién tach roi, ma dong hanh
v6i cong nghiép hoa, do thi hoa va hgi nhap kinh té cia Dong Nai.

Vi¢c phat trlen kinh té so trong Ké hoach chuyen d01 s6 ciia Tinh Pong Nai
nam 2026 duoc trién khai gin véi cac muc tiéu cu thé vé ting ty trong kinh té s6
trong GRDP va thuc ddy tmg dung cong nghé s trong hoat dong san xuat, kinh
doanh.

Céc ndi dung trién khai bao gom:

- phat trién cac nén tang hd trg doanh nghiép tmg dung cong nghé sd;

. thuc day thuong mai dién tir va thanh toan so;

. hdtro chuyén ddi sb cho doanh nghi¢p, dac biét la doanh nghi€p nhé va vira;

- khai thac dit liéu va cong nghé dé nang cao ning lyc canh tranh.

V.4.2. Pinh huéng chuyén d6i sé trong doanh nghiép va khu vwe san xuat
- kinh doanh

Tinh Dong Nai x4ac dinh doanh nghi¢p 1a chui thé trung tam cua phat trién
Kinh té s6, v6i cac dinh hudng chinh:

« Khuyén khich va hd trg doanh nghiép:

- Ung dung coéng nghé s trong quan tri, san xuat, kinh doanh;

- Chuyén ddi mé hinh hoat dong theo hudng s6 hoa, tu dong hoa, thong minh
hoa.

« Uu tién chuyén doi so trong:
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Doanh nghiép cong nghiép, ché bién - ché tao;
Doanh nghiép logistics, thuong mai, dich vy;

Doanh nghiép nho va vura.

Dinh huéng nay nham nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép Pong

Nai trong chudi cung ing trong nudc va quoc te.

V.4.3. Pinh huéng phat trién Kinh té sé gin véi cong nghiép, logistics va
chuoi cung trng
Phét trién Kinh té s6 cua Tinh Pong Nai dugc dinh huéng gan chat véi cac

linh vure mii nhon, dac biét 1a cong nghiép va logistics, thong qua:

Ung dung cong nghé sb trong:

Quan 1y khu cong nghiép;

Quan 1y san xuat, ton kho, van chuyén va phan phoi;

Két ndi cac mat xich trong chudi cung tmg.

Thuc day hinh thanh:

Khu cong nghiép thong minh;

Logistics thong minh;

Céc nén tang sb két ndi doanh nghiép san xuat - logistics - thwong mai.

Dinh huéng nay gitip Pong Nai:

Nang cao hi€u qua van hanh;
Gidm chi phi logistics;

Gia ting gia tri trong chudi san xuat - cung ng.

V.4.4. Pinh huéng phat trién thwong mai dién tir va kinh té nén tang
Tinh Pong Nai dinh hudng phat trién manh thwong mai dién tir va cac mé

hinh kinh té nén ting, coi day la thanh phan quan trong cua Kinh t€ so, vdi cac noi

dung:

Khuyén khich doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh:
Tham gia cac san thuong mai dién tir;

Ung dung nén tang sb trong phan phdi san pham, dich vu.
Thiic dy phat trién:

Thanh toan khong dung tién mat;

Hoa don di¢n tur, hop déng dién tu;

Céac dich vu hd tro thuong mai $0.

Pinh huéng ndy md rong thi truong, ting kha ning tiép can khach hang va

nang cao hiéu qua kinh doanh cho cac chi thé kinh té trén dia ban tinh.
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V.4.5. Dinh hwong phat trién Kinh té s6 dua trén dir liéu , d6i méi siang
tao va phat trién khoa hoc cong nghé ‘

Kinh t€ s6 ctia tinh dugc phat trién trén co sé khai thac dir li¢u va cac nén tang
s6 dung chung, trong d6 dir liéu dong vai trd 1a tai nguyén dau vao cho céac hoat
dong san xuét, kinh doanh va dich vy. Tinh Pong Nai x4c dinh dir liéu va d6i méi
sang tao 13 nén tang cdt 16i cia Kinh té s6, v6i cac dinh hudng:

« Khai thac dir liéu:

- Dt li¢u nha nuéce (theo quy dinh);

- Dt li¢u doanh nghi¢p;

- Dir liéu thi trudng dé phuc vu phan tich, du bao va ra quyét dinh kinh doanh.

o Tao mo6i truong thuan lgi cho:

- Khoi nghiép d6i méi sang tao;

- Phat trién cdc mo hinh kinh doanh méi dya trén dir liéu va cong nghé sd.

« Viéc phat trién kinh té s6 gan véi:

- Xay dung va khai thac cac co sd dir liéu phuc vu doanh nghiép;

- Phét trién céc nén tang s6 hd tro hoat dong san Xuét, thuong mai va dich vuy;

- Ung dung coéng nghé s trong cac nganh, linh vuc trong diém;

- Thtic diy d6i méi mo hinh kinh doanh dya trén dit liéu va cong nghé.

~ Dinh huéng nay la tién dé dé xac dinh vai tro cua dir li€u va nén tang sé trong
kién truc muc tiéu phuc vu Kinh té so.

Chuyén d6i s cua tinh dugc trién khai gan chat voi phat trién khoa hoc cong
ngh¢ va do1 moi sang tao, trong do cac hoat dong nghién ctru, phat trién va img dung
cong ngh¢ dong vai tro nén tang cho tang trudng kinh t€ va nang cao nang luc canh
tranh.

Theo do, dinh hudng chpyén d6i s6 khong chi tap trung vao ing dung cong
nghé trong quan ly va cung cap dich vy, ma con hudéng téi:

- Hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao trén dia ban tinh;

. Thuc day hoat dong nghién ctru, phat trién va Gmg dung céng nghé trong
doanh nghié¢p va céc to chuc;

. Tang cudng lién két gilta nha nudc, doanh nghiép va co so nghién ciru, dao
tao;

- Khai thac dir li¢u va cong nghé s6 dé tao ra cc san phém, dich vu méi.

~ Cach t,ié'p can nay bao dam chuyén dbi so tré thanh dong luc thuc day phat
trién kinh t€ - xa hdi mdt cach bén ving.

V.4.6. Pinh huwéng phat trién ngudn nhan lwe va k¥ ning sé cho Kinh té
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Nguén nhan lyc 1a yéu t6 quyét dinh su phat trién bén vimg cua Kinh té sé.
Theo do, Tinh Bong Nai dinh hudng:

« Nang cao k¥ ning s6 cho:

- Nguoi lao dong trong doanh nghiép;

- DBdi ngii quan 1y doanh nghiép;

- Céc chu thé kinh té tham gia nén kinh té so.

« Phbi hop giita:

- Co quan nha nudc;

- Doanh nghiép;

- Co so dao tao trong dao tao, bdi dudng k¥ ning so.

Pinh huéng nay bao dam Kinh té s6 phat trién trén nén tang ngudn nhan luc
du nang luc tiép nhan va khai thac cong nghé.

V.4.7. Pinh huéng bao dam méi truwong Kinh té so an toan, lanh manh

Cung voi phat trién Kinh té s6, Tinh Pong Nai dinh hudng:

« Bdo dam an toan, an ninh trong cac hoat dong kinh té s;

« Tuan tha cac quy dinh phap luat vé:

- Giao dich dién tu;

- Bao vé dir liu;

- An toan thong tin va an ninh mang.

« Xay dung méi truong Kinh té so:

- Minh bach;

- Cong bang;

- Tao niém tin cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Dinh hudng nay tao diéu kién dé Kinh té sd phat trién bén viing va cé trach
nhiém.

V.5. Pinh hwéng phat trién X4 hoi sb

V.5.1. Pinh hwéng tong thé phat trién X4 hi so

X4 hoi sb dugc phat trién nham nang cao Ch.’?:lt lwong cudc séng ctia ngudi dan,
mo rong kha nang ti€p cén dich vu s6 va thuc day ung dung cong nghé trong cac
linh vuc gido duc, y t€ va doi song xa hoi.

Trong giai doan 2025-2030, Tinh DPdng Nai dinh huéng phat trién Xa hoi sb
theo hudng bao trium, nhén van va lay ngwoi dian lam trung tam, bao dam moi
nguoi dan déu co co héi ti€p can, su dung va thy huong cac thanh qua cta chuyén
doi so.
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Xa hoi s6 cua tinh dugc phat trién trén co so:
« Ung dung céng nghé s6 dé nang cao chat lvong cudc song;

« M0 rong kha nang ti€p can dich vu cong va dich vu xa héi trén moi truong

« Thu hep khoang cach so gitra cac nhém dan cu, khu vuc va doi tugng xa hoi.

Dinh hudéng nay bao dém‘chuyén d6i s6 khong chi phuc vu quan 1y, ma con
phuc vu con nguoi va cong dong.

Trong K& hoach chuyén doi s6 cua Tinh Pong Nai ndm 2016, X3 hdi s6 duoc
phat trién thong qua viéc mé rong kha nang ti€p can dich vy s6 va nang cao nang
lyc sO cuia nguoi dan.

Céc ndi dung trién khai bao gom:
« Pho cap k¥ ndng s6 cho nguoi dan;

« M6 rong tiép can dich vu so trong cac linh vyc y té, gido duc va an sinh xa

« Thic déy st dung dich vy cong truc tuyén;

« Phat trién cac mo hinh hd tro nguoi dan ti€p can va st dung dich vu so tai co

V.5.2. Pinh hwéng phat trién cong din sé va ning cao k¥ niing s6

Tinh Dong Nai xac dinh phat trién cong dan so 1a nén tdng ctia Xa hoi so, voi
cac dinh hudng:

« Nang cao nhan thirc, k§ nang sé cho ngudi dan, giup:

- Str dung hi¢u qua cac dich vu sb;

- Tham gia an toan, c6 trach nhiém vao méi trudng so.

« Khuyén khich nguoi dan:

- Thyuc hién cac giao dich dién tir;

- Str dung dich vu cong truc tuyén;

- Tham gia cac nén tang $6 phuc vu doi séng, hoc tap va san XUAt.

binh huéng nay gop phan hinh thanh viin héa sd, 1 diéu kién tién quyét dé
X2 hoi sO phat trién bén viing.

V.5.3. Pinh huéng phat trién dich vu x4 hdi sé trong céc linh vuc thiét yéu

Tinh Pong Nai dinh huong phat trién Xa hoi s6 gan v4i so héa va két noi cac
dich vu xa hgi thiéet yéu, dac biét trong cac linh vyc:

« Gido duc va dao tao:

- Ung dung cong nghé sb trong quan 1y, giang day va hoc tap;
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- Phét trién cac nén tang hoc tap s6, hoc tap subt doi;

- Néng cao kha ning tiép can gido duc chat lugng cho moi ddi tuong.
« Y té va chim soc sirc khoe:

- Ung dung cong nghé sb trong quan 1y y té, kham chita bénh;

- Tang cuong st dung ho so stre khoe dién tu;

- Mé rong cac dich vuy té tir xa, tu van strc khoe truc tuyén.

« An sinh xa hoi:

- Sb hoa thong tin, dir liéu vé ddi tuong chinh sach,;

- Cung cép dich vu an sinh xa hoi1 thuan tién, minh bach;

- Néng cao hiéu qua quan 1y va hd tro cac nhom yéu thé.

Dinh hudng nay gitup cac dich vy xa hoi tréd nén hi€u qua, minh bach va gan
nguoi dan hon.

V.5.4. Pinh hwéng phat trién Xa hdi sé gin véi doi song cong dong va do
thi

Phat trién X3 hoi sé cta Tinh Pong Nai dugc dinh huéng gin chit véi doi
song cong dong va khong gian do thi, thong qua:

« Ung dung cong nghé s trong:

- Quan 1y do thi;

- Quan ly méi truong;

- Giao thong, an ninh trat tu va cac dich vu cong cong.

« Tang cudng tuong tac hai chiéu gitta chinh quyén va ngudi dan:

- Tiép nhan phan anh, kién nghi qua méi trudng sd;

- Cung cp thong tin kip thoi, minh bach cho cong dong.

Dinh hudng nay gop phan hinh thanh cdng ddng sb, nang cao chat luong quan
1y d6 thi va do1 song xa hdi.

V.5.5. Pinh hwéng phat trién Xi hoi s6 bao dam an toan, tin ciy

Tinh BPong Nai xac dinh bdo ddm an toan, an ninh va niém tin so 1a di¢u kién
tién quyét cho phat trién Xa hoi so, voi cac dinh hudng:

« Nang cao nhan thirc ctia nguoi dan vé:

- An toan thong tin;

- Bao vé dir li€u ca nhan;

- Phong, chéng rii ro trén khong gian mang.

« Tang cuong céac bién phap:
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- B4o vé dir li€u ca nhan;

- Phong ngira, xtr Iy vi pham trén méi truong so;

- Bao dam quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan.

Dinh hudng nay giup Xa hoi s6 phét trién bén virng, 1anh manh va cé trach
nhi¢m.

V.5.6. Dinh huéng phat trién Xa hoi s6 phut hop mé hinh chinh quyén dia
phwong 2 cap

Phat trién X3 hoi sb caa Tinh Déng ‘Nai trong giai doar} 2025-2930 duoc dinh
hudng phu hgp véi mo hinh chinh quyén dia phwong 2 cap, cu thé:

« Cép tinh:

-Pinh hudng, diéu phoi va phat trién cac nén tang, hé thong xa hoi s6 dung
chung;

- Bao dam lién thong, két ndi va quan 1y théng nhét.

« CAp phuwong/xi:

- Truc tiép trién khai, huéng dan va ho tro nguoi dan st dung cac dich vu xa
ho1 so;

- La diém tiép xuc sb gan dan, khong phat trién hé thong xa hoi s riéng 18.

Dinh hudng nay bao dam Xa hoi sé duogc trién khai dong bd, hiéu qua va phu
hop vai dieu kién thuce té & co sé.

V.6. Dinh hwéng phit trién chuyén doi so theo cic linh vure diic thu cia
Tinh Dong Nai

V.6.1. Pinh hwéng phat trién d6 thi thong minh va quan tri d6 thi s6

Tinh Dong Nai dinh huong phat trién do thi thong minh theo cach tiép can lay
dir li¢u va nén tang s0 1am trung tim, gan chit voi yéu cau quan 1y do thi, moi
truong séng va chét luong dich vu cong do thi.

Céc dinh hudng cha dao gdm:

« Ung dung cong nghé sb trong quan 1y:

- Quy hoach, xay dung, ha téng ky thuat do thi;

- Giao thong, mdi truong, chiéu sang, cap thoat nudc;

- An ninh trat tuy va dich vu cong do thi.

« Tang cuong tich hop, khai thac dir li¢u do thi phuc vu:
- Giam sat;

- Phan tich;

- Hd tro diéu hanh va ra quyét dinh.
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Dinh hudng nay tao tién dé dé xéac lap vai tro caa IOC, dir liéu khong gian,
dir li¢u thoi gian thuc va Ban sao so do thi (UDT) trong kién trac muyc tiéu.

V.6.2. Pinh huéng chuyén ddi so trong cong nghiép va khu cong nghiép

Cong nghiép 14 linh vuc mili nhon cua Tinh Pong Nai; do d6, chuyén d6i s6
trong cong nghi¢p dugc dinh hudng:

« Ung dung cong nghé sb trong:

- Quan 1y khu cong nghiép;

- Quan 1y san xuat, nang luong, moi truong;
- Két ndi doanh nghiép trong chudi san xuat.
« Thuc day hinh thanh:

- Khu cong nghiép thong minh;

- Nén tang s6 hd tro quan 1y, giam sat va cung cap dich vu cho doanh nghiép
trong khu cong nghiép.

Dinh hudng ndy nhdm nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, dong thoi tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghi€p d61 mdi cong nghé va nang cao nang luc canh tranh.

V.6.3. Pinh huéng chuyén ddi so trong logistics va ha tang giao thong

Tinh Pdng Nai dinh hudng chuyén d6i s6 trong linh vuc logistics va giao thong
theo huong ket noi - toi wu - thong minh, cu thé:

« Ung dung cong nghé sd trong:

- Quan 1y van tai, kho bai, luéng hang hoa;

- Piéu phéi giao théng, giam un tic, tai nan;

- Két nbi ha tang logistics v6i khu cong nghiép, d6 thi va cang.
« Khai thac dit liéu giao thong, logistics dé:

- Phan tich, du bao;

- Nang cao hi€u qud van hanh;

- Hd tro ra quyét dinh trong quy hoach va dau tu.

binh hudng nay la co so dé Chuong VII bé tri cac thanh phan kién trac dir
li¢u, mg dung va ha tang phuc vu logistics thong minh.

V.6.4. Pinh hwéng chuyén ddi s6 trong nong nghiép va phat trién nong
thon

Chuyén d6i s trong nong nghiép cua Tinh Pong Nai dugc dinh huéng theo
hwéng nang cao gia tri, hi€u qua va tinh bén virng, véi cac ndi dung:

« Ung dung cong nghé s trong:

- Quan 1y san xuét néng nghiép;
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- Truy xuat ngudn gdc san pham;

- Két ndi thi trudng tiéu thu.

« Khuyén khich phét trién:

- Nong nghiép thong minh;

- Nong nghié¢p chinh xéc;

- Céc nén tang sd hd tro nong dan, hop tac xi va doanh nghiép nong nghiép.

Dinh hudng nay gitp ning cao ning suat, chat luong san phim va ting kha
nang canh tranh ctia nong nghié¢p Pong Nai.

V.6.5. Dinh hwong chuyén doi so trong cac linh vue quan ly tai nguyén,
moi truong va dat dai

Tinh Pong Nai dinh hudng day manh chuyén doi s6 trong quan 1y tai nguyén,
moi truong va dat dai nham:

« Nang cao hi€u qua quan 1y nha nuéc;

« Tang tinh minh bach va khé nang giam sat;

« HO tro phat trién bén viing.

Céc dinh huéng cu thé gdm:

« Ung dung cong nghé sb trong quan 1y:

- Dét dai, tai nguyén nudc, khoang san;

- M6i trudng, chét luong khong khi, nude thai;

« Khai thac dir liéu khong gian, dit liéu moi trudng phuc vu:

- Giam sat;

- Canh bao;

- Quy hoach va ra quyét dinh.

Pinh hudng nay tao tién dé cho viéc tich hop dir liéu khong gian va méi trudng
trong kién triic muc tiéu.

V.6.6. Pinh hwéng chuyén doi sé trong linh vue du lich, thwong mai va
dich vu

Trong céac linh vuc du lich, thuong mai va dich vu, Tinh Déng Nai dinh hudng:
« Ung dung cong nghé sb dé:

- Quang b4, xtc tién du lich;

- Quan ly diém dén, dich vu du lich;

- Két ndi cung - cau dich vu.

« Thuc day phat trién:
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- Thuong mai di¢n tur;
- Dich vu sb;
- Cac nén tang sd hd tro doanh nghiép va ho kinh doanh.

binh hudng nay giup mé rong thi truong, néng cao trai nghiém khach hang va
phat trién kinh t€ dich vu.

. V.6.7. Dinh huéng chuyén @i s6 trong cac linh vyre xa hdi va quan 1y cong
dong

Ngoai cac linh vyc kinh té - k¥ thuat, Tinh Pdng Nai dinh hudng tng dung
chuyén doi so trong:

e Quan 1y van hoa, thé thao, du lich cong déng;

« Quan ly trat ty xa hoi, phong chéng thién tai;

« Tidng cudng twong tac gitra chinh quyén va cong dong dan cu.

Pinh hudng nay gop phan xdy dung xa hdi s6 gin véi cong dong, nang cao
hiéu qua quan ly va chat luong doi song xa hoi.

V.7. Pinh huéng chuin héa va két ndi cac hé thong thong tin, nén tang
s0 cia Tinh Pong Nai

V.7.1. Nguyén tic chung vé chuan hoéa va két ndi

Trong giai doan 2025-2030, Tinh Pong Nai dinh huong chuan hoa va két ndi
hé thong thong tin, nén tang so6 theo cac nguyén tac chung sau:

« Bao dam thong nhat, dong b va lién thong trong toan b hé thong chinh
quyén tur cap tinh dén cap phuong/xa;

« Tuan thi c4c tiéu chuan, quy chuin ky thuit va mé hinh tham chiéu do
co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh;

« Uu tién két noi - tich hop - dung chung, han ché dau tu méi cac hé thong
cuc b, ro1 rac;

« Chuén hoa phai gin voi tai cu tric hé thong, khong chi 1a chuan hoa hinh
thirc k¥ thuat.

Nguyén tic nay bao dam hé théng théng tin cua tinh phat trién theo hudng c6
trat tu, bén virng va dé quan tri.

V.7.2. Chuin héa hé thong thong tin theo kién tric va danh muc ding
chung

Tinh Pong Nai dinh hudng chuan héa hé thong thong tin theo cac ndi dung
sau:

« Ra soat, phan loai toan bg hé théng thong tin hién c6 theo:

- Hé théng dung chung cép tinh;
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- Hé théng chuyén nganh;

- Hé théng phuc vu ndi bo tirng co quan.

« Chuan héa danh muc:

- Hé théng thong tin dung chung;

- Nén tang s6 15i;

- Hé thong thong tin chuyén nganh can duy tri, ndng cip hoic thay thé.
« Tung budc:

- Hop nhét cac hé thong trung lap;

- Loai bo cac hé thong khong con phi hop hoic khong dap ung yéu cau lién
thong.

Pinh huéng nay giup tinh kiém soat quy mé, s6 lwong va chat hrong hé thong
thong tin trong dai han.

V.7.3. Chuan héa dir liéu va mé hinh dir liéu ding chung

Chuan hoa va két nbi hé thong thong tin cta tinh dugc dat trén nén tang chuin
hoa dir li€u, voi cac dinh hudng:

« Chuén hoa:

- Danh muc dit li¢u dung chung;

- Dir liéu chu;

- Dir liéu dinh danh;

« Ap dung thong nhat:

- Ma dinh danh;

- Chuan dit lidu;

- Tir dién dix liéu theo quy dinh ciia Trung wong va cua tinh.

« Bdo dam dir liu:

- Buoc quan tri theo vong doi;

- C6 chét lugng, dg tin cay cao;

- San sang chia sé, khai thac theo quy dinh phap luat.

Dinh hudng nay 1a tién dé dé cac hé thong thong tin két néi thwe chit, khong
chi dung & mirc k¥ thuét.

V.7.4. Két ndi, tich hop hé thong thong tin thong qua nén tang tich hop,
chia sé dir li€u

Tinh Pong Nai dinh hudng két ndi, tich hop cac hé théng thong tin thong qua:

« Nén tang tich hgp, chia sé dir li¢u cap tinh, lam dau moi1 két noi:
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- Giira cac hé thong trong tinh;

- Giira tinh v6i cac nén tang, hé thong quc gia.

« Thuc hién két ndi theo mé hinh:

- Tap trung;

- C6 kiém soat;

- Tuan tha quy trinh va tiéu chuan k¥ thuat thong nhat.
Theo do:

« Cac hé thong thong tin:

- Khong két ndi tryc tiép tuy tién véi nhau;

- Phai thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh.
« Viéc két ndi gan voi:

- Phan quyén truy cap dit li¢u;

- Giam sat, ghi nhan va kiém soat viéc sir dung dir lidu.
V.7.5. Chuin hoéa va két ndi cac nén tang s6 phuc vu Chinh quyén so

Bén canh hé thdng thong tin, Tinh Dong Nai dinh huong chuan hoa va két ndi
cac nén tang s6 phuc vu Chinh quyén sd, bao gom:

« Nén tang phuc vu:

- Giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quan 1y vin ban va diéu hanh;

- Bao c4o, thong ké, phan tich.

« Nén tang phuc vu:

- Pinh danh, xac thuc;

- Thanh toan dién tu;

- Giao dich dién tur.

Cac nén tang nay dugc:

« Phat trién, van hanh théng nhét & cép tinh;

« Cung cép cho cap phuong/xa khai thac, sir dung;

« Bao dam kha nang tich hop véi cac nén tang quéc gia.
V.7.6. Két ndi hé thong thong tin, nén tang sé véi IOC va SOC
Tinh Pong Nai dinh huéng:

« K&t n61 cac hé thong thong tin, nén tang s6 voi:
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- Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh (1I0C) dé phuc vu chi dao, diéu
hanh;

- Trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) dé giam sat,
bdo v¢ an toan hé thong.

« Bao dam:

- Dt 1i€u phuc vu diéu hanh duoc cung cép kip thoi, chinh xac;

- Thong tin an toan, an ninh dugc gidm sat tap trung, lién tuc.

binh huong nay gitp I0C va SOC thue sy tr¢ thanh trung tam diéu hanh va
bao vé cua Chinh quyén so.

V.7.7. Chuian héa va két ndi hé thong thong tin & cap phuong/xa

Phii hop mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Tinh Pong Nai dinh hudng:
« Chuén hoa cac hé théng thong tin duoc trién khai tai cAp phudng/xa theo:
- Danh muc dung chung cua tinh;

- Kién tric va tiéu chuan thong nhat.

« Khong phat trién:

- Hé théng thong tin riéng 18;

- Nén tang s6 doc 1ap & cip phudng/xa.

« Cap phuong/xa:

- Khai thac cac hé thong, nén tang do tinh cung cap;

- Tham gia cép nhat, st dung dit liéu theo phan quyén.

Pinh hudng nay bao dam hé thong thong tin thong nhat, dé quén ly va dé mé
rong trén toan tinh.

V.7.8. Bao dam chuin héa va két ndi gin véi an toan théng tin, an ninh
mang

Trong qué trinh chuan hoa va két ndi hé thong thong tin, Tinh Pong Nai dinh
huong:

« Gin chit chuan hoa va két ndi véi:

- Bdo dam an toan thong tin;

- Bdo dam an ninh mang;

 Thyuc hién phan loai h¢ théng thong tin theo cép do an toan;

« Tich hop cac yéu cau an toan, bao mat ngay tir khau thiét ké két ndi.

Dinh hudng nay bao dam viéc két ndi, chia sé dit liéu an toan, c6 kiém soat
va tuan tha phap luét.
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V.8. Danh muc chwong trinh, nhiém vu, du 4n chuyén doi s6 wu tién
V.8.1. Nguyén tic xac dinh danh muc wu tién

Danh muc chuong trinh, nhi¢m vy, du an uu tién chuyén ddi sb cta Tinh Déng
Nai giai doan 2025-2030 dugc xac dinh theo cac nguyén tac:

« Phu hop muc tiéu, tru c¢t va dinh hwéng da néu;

« Bam sét cac ndi dung da dwoc chinh thirc héa trong Pé an Chuyén doi s6
2025-2030;

« Uu tién céc ndi dung:

- Cé tac dong lan toa 16n;

- Tao nén tang dung chung;

- Gop phﬁn d6i méi quan tri, cai cach hanh chinh;
« Bdo dam kha nang:

- Két ndi, lién thong;

- M6 rong trong dai han;

- Hién thuc hoa br?mg kién trac muc tiéu.

Danh muc vu tién khong phai la danh sach ky thuat chi tiét, ma 1a khung
dinh hudng trién khai.

V.8.2. Nhém chwong trinh, nhiém vu, du 4n wu tién phat trién Chinh
quyen so

Tinh Pong Nai xac dinh wu tién trién khai cac chuong trinh, nhi€ém vy, du an
phuc vu phat trién Chinh quyén so, bao gom:

« Chuong trinh nang cao ning lyc chi dao, diéu hanh cta chinh quyén dya trén
dix liu;

« Nhiém vuy, du an:

- Phét trién, nang cép hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh;

- Hoan thién Trung tim giam sat, diéu hanh thong minh (I0C);

- Hoan thién Trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC);

« Dy 4n phat trién cac nén tang sb va hé thong thong tin dung chung:

- Giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quan 1y van ban va diéu hanh;

- B4o c4o, thong ké, phan tich.

Nhom uu tién nay tao nén tang tryc tiép cho quan trij so cia tinh.
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V.8.3. Nhém chuwong trinh, nhiém vu, du 4n wu tién phat trién dir lidu va
nén tang so

Nhom wu tién nay tap trung vao viéc hinh thanh nén tang dir liéu va nén ting
s0 dung chung, bao gom:

o Chuong trinh xay dung va khai thac dit liéu dung chung cta tinh;
e Nhiém vu, du an:

- Chuén hoa, két ndi cac co so dit licu chuyén nganh,;

- Phét trién nén tang tich hop, chia sé dir li¢u;

- Xay dung kho dit liéu phuc vu quan 1y, diéu hanh.

« Dy 4n trién khai cac nén tang s 15i:

- Dinh danh, xac thuc;

- Thanh toan dién ti;

- Giao dich dién tur.

Nhom uu tién nay la tru cft ctia chuyén doi so, lam dau vao cho hau hét cac
linh vuc khac.

V.8.4. Nhém chwong trinh, nhiém vu, dw an wu tién phat trién Kinh té so

Cac chuong trinh, nhi€ém vy, du 4n uu tién phat trién Kinh té sb cua tinh B@)ng
Nai tap trung vao:

« Chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén doi sb;

e Nhiém vu, du an:

- Ung dung cong nghé s6 trong quan 1y khu cong nghiép;
- Phat trién logistics thong minh;

- Thuc day thuong mai dién tir va kinh té nén tang.

« Dy 4n ho tro:

- Khai nghiép d6i méi sang tao;

- Phét trién cac mé hinh kinh doanh s6 dya trén dit liéu.

Nhém wu tién nay nham gia ting gia tri kinh té, nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép dia phuong.

V.8.5. Nhém chwong trinh, nhiém vu, dw 4n wu tién phat trién Xa hoi s6
Nhém uu tién phat trién Xa hoi s6 tap trung vao:

« Chuong trinh nang cao k¥ ning s6 va phat trién cong dan s;

« Nhiém vu, du an:

- Phét trién gido duc so;
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- Phat trién y té sd;

- Phat trién an sinh x3 hoi s6.

« Dy 4n mg dung cong nghé sb trong:

- Quan Iy cong dong;

- Tuong tac giira chinh quyén va nguoi dan;

- Cung cép dich vu x4 hoi trén mdi truong sb.

Nhém uu tién nay bao dam chuyén ddi s6 bao tritm, nhén vin va bén virng.

V.8.6. Nhom chwong trinh, nhiém vu, du an wu tién theo linh vuc dac thu
cua tinh

Bén canh cac tru c6t chung, Tinh Déng Nai xac dinh mét sé nhém wu tién theo
linh vuc dac thu, bao gom:

« D6 thi thong minh va quan tri d6 thi so;

« Chuyén ddi s6 trong quan 1y tai nguyén, méi trudng va dat dai;

« Chuyén ddi s6 trong nong nghiép va phat trién nong thon;

« Ung dung cong nghé sb trong quan 1y giao théng, phong chdng thién tai.
Nhom wu tién ndy phan anh dic thit phat trién va yéu ciu quan 1y cta tinh.

V.8.7. Nhém chwong trinh, nhiém vu, du an wu tién bido dim an toan
thong tin va an ninh mang

Pé bao dam chuyén d6i s6 an toan, Tinh Pong Nai uu tién:

« Chuong trinh nang cao nang lyc bdo ddm an toan thong tin va an ninh mang;
e Nhiém vu, du an:

- Hoan thién, van hanh hi¢u qua SOC;

- Trién khai cac giai phap bao mat cho hé théng thong tin va dit lidu;

- Dao tao, nang cao nang lyc nhan sy an toan thong tin.

« Dy 4n ting cudng giam sat, phong ngira va ing pho su ¢d an ninh mang.

Nhoém uu tién nay bao ddm niém tin so, 1a diéu kién tién quyét cho cac hoat
dong chuyén doi so6 khac.

V.8.8. Tinh lién thong ciia danh muc wu tién véi kién tric va 1 trinh
Danh muc chuong trinh, nhi€ém vu, du an uu tién dugc xay dung dé:

« Co thé anh xa (mapping) truc tiép vao:

- Cac thanh phﬁn kién triic muc tiéu;

- L trinh trién khai.

« Tranh tring l3p, chong chéo giita cac dy an;
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« Tao dicu kién thuan loi cho:

Kiém soat dau tu;
Giam sat tién do;

Danh gi4 hi¢u qua.

V.9. Phwong 4n huy dong ngudn luc va co ché trién khai

V.9.1. Nguyén tic huy dong va sir dung ngudn lue

Tinh Dong Nai dinh hudng huy dong va su dung ngudn lyc cho chuyén d6i sb
giai doan 2025-2030 theo cac nguyén tac sau:

« Bdo dam hi€u qua, tiet kiém va bén virng, tranh dau tu dan trai, trung lap;

« Uu tién dau tu cho:

Nén tang s6 dung chung;
Dt li€u va nang luc di€u hanh,;

Cac linh vuc, nhiém vu c6 tac dong lan téa 1on;

« Két hop hai hoa gita:

Ngan sach nha nudc;
Nguon lyc xa hoi hoa;

Nguén luc hop tac cong - tu;

« Gin huy dong ngudn lyc véi:

Kién trac tong thé so;
Danh muc vu tién tai Muc V.§;

Kha ndng van hanh va duy tri lau dai.

Nguyén tac nay bao dam chuyén d6i s6 khong phu thudc vao mot nguon lre
duy nhat va c6 kha nang thich tmg theo ting giai doan.

V.9.2. Phuong an huy dong nguon lyc tai chinh

Nguon lyc tai chinh cho chuyén doi sé ctia Tinh Pdng Nai giai doan 2025-
2030 dugc dinh huéng huy dong tir cac nguodn sau:

« Ngan sach nha nudc:

La nguén luc chua dao, vu tién cho:
Nén tang sd dung chung;

Hé thong thong tin trong yéu;

An toan thong tin va an ninh mang;

Bao dam tuan thu quy dinh vé dau tu cong va phan cip ngan sach.
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« Nguon luwe xa hoi hoa:

- Khuyén khich doanh nghiép, to chtrc tham gia dau tu, cung cap giai phap

- Thuc déy cac mo hinh hop tac, thué dich vu CNTT theo quy dinh.
« Hop tac cong - tu (PPP):

- Ap dung ddi vai cac linh vuce c6 kha nang xa hoi hoa cao;

- Chia sé rui ro, lgi ich gitta Nha nudc va doanh nghiép.

« Ngudn luc hop phap khac:

- Tai trg, vién tro;

- Hop tac qudc té trong linh vuc chuyén doi s6.

Phuong an nay gitp tinh da dang héa ngudn vén, giam ap luc cho ngan sach
nha nudc.

V.9.3. Phuwong 4n huy dong va phat trién ngudn nhan luc

Nguén nhén lyc 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia chuyén d6i s6. Tinh Pong
Nai dinh huéng:

« Phat trién ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc:

- Néng cao nhan thirc, k¥ niang sd;

- Boi dudng nang luc quan 1y, diéu hanh dua trén dit liéu;

- Ting budc hinh thanh doi ngii chuyén trach vé chuyén doi s6 va kién truc s6.
« Thu hit va sir dung chuyén gia, doanh nghi€p cong nghé¢:

- Thong qua co ché thué chuyén gia, tu van;

- Hop tac véi cac doanh nghiép cong nghé uy tin trong va ngoai nudc.

« Phoi hop véi cac co sé dao tao:

- Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc sd;

- Gén dao tao v&i nhu cau thue tién cua tinh.

Dinh hudng nay bao dam chuyén doi s6 ¢6 doi ngii du nang luc dé trién khai
va van hanh.

V.9.4. Phwong an huy dong ngudn luc ha ting va cong nghé

Tinh Péng Nai dinh huéng huy dong va str dung hiéu qua ngudn lyc ha tang
va cong ngh¢ thong qua:

« Tan dung tdi da:
-Ha tﬁng CNTT hién co;

- Cac nén tang, dich vu s6 dung chung cta Trung uong va cua tinh.
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« Uu tién thué dich vu CNTT, dién toan dam may:

- Phu hop quy dinh phap luat;

- Giam chi phi du tu ban dau;

- Tang tinh linh hoat.

« Tranh dau tu:

-Ha tﬁng chuyén dung cuc bo;

- Giai phap cong nghé khé mé rong hoac kho tich hop.

Pinh hudng nay gitip tinh t6i wu chi phi va giam rii ro cong nghé.
V.9.5. Co ché to chirc trién khai va phoi hop thuc hién
Pé trién khai hiéu qua chuyén doi sb, Tinh Pong Nai dinh hudng:
« Thiét 14p co ché chi dao, diéu phdi thong nhat tir cap tinh;
« Phéan cong ro:

- Co quan chu tri;

- Co quan phéi hop;

- Trach nhiém cua timg cép, timg don vi.

« Tang cudng phdi hop giira:

- Cac s¢, ban, nganh;

- UBND céc cép;

- Doanh nghiép va t6 chtc lién quan.

« Gan trach nhiém trién khai chuyén doi sb véi:

- banh gia két qua thuc hién nhiém vu;

- Trach nhiém nguoi dung dau.

Co ché nay bao dam chuyén d6i s6 dwoe trién khai dong bd, khong chong
chéo.

V.9.6. Co ché giam sat, danh gia va diéu chinh trong qua trinh trién khai
Trong qua trinh trién khai chuyén déi s6, Tinh Pong Nai dinh hudng:

« Thiét lap co ché:

- Giam sét tién do;

- banh gia hi¢u qua;

- Bao cao dinh ky.

« Str dung:

- Chi s6 do luong;
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- Hé thdng bao c4o, phan tich;

- Cong cu giam sat sb.

« Thuc hién diéu chinh:

- Kip thoi;

- Linh hoat;

- Phu hop voi thay ddi thuc tién va nguén luc.

Co ché nay bao dam chuyén d6i sé6 khong “déng cirng”, ma ludn thich Gmg

vo1 diéu kién thuec té.

qua:

V.9.7. Bao dam tinh bén virng va kha niing mé rong ciia chuyén doi so

Tinh Pong Nai dinh huéng bao dam tinh bén viing ciia chuyén doi sé thong

« Gin chuyén ddi sb véi:

- Kién truc tong thé sb;

- Lo trinh dai1 han;

- Kha nang van hanh, duy tri sau dau tu.

« Tranh trién khai cac giai phap:

- Phy thudc nang vao ca nhan hodc nha cung cép;
- Khong c6 phuong an duy tri 1au dai.

« Bdo dam kha nang:

- M6 rong;

- Néng cap;

- Tién hoa sang cac giai doan sau nim 2030.

Dinh hudng nay gitip chuyén doi s6 cua tinh bén vikng, hi¢u qua va c6 chiéu

V.10. Co ché giam sat, danh gia, diéu chinh
V.10.1. Nguyén tic giam sat va danh gia thuc hién chuyén ddi so

Tinh Pdng Nai dinh hudng thiét 1ap co ché giam sat, danh gia thuc hién chuyén

doi so6 theo cac nguyén tac:

« Giam sat xuyén sudt, lién tuc trong toan bo giai doan 2025-2030, khong chi

tai cac moc tong két;

« Panh gia dua trén két qua va tac dong, khong chi dya trén mirc d6 hoan

thanh nhi€ém vu hanh chinh;
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« Gin giam sat chuyén d6i so véi diéu hanh cia lanh dao tinh, bao dam tinh
thuc chat;

« B4o ddm minh bach, khach quan va ¢6 trach nhiém gidi trinh.

Nguyén tic nay giup chuyén doi sé duge quan Iy nhu mét chwong trinh phat
trién dai han, khong phai tap hop céc dy an roi rac.

V.10.2. Ndi dung giam sat, danh gia chuyén doi s6

Co ché giam sat, danh gia chuyén doi s6 cua Tinh Bong Nai tap trung vao cac
ndi dung trong tam sau:

« Miirc d9 thwe hién cac muc tiéu chuyén doi so:

- Chinh quyén s6;

- Kinh té s6;

- X4 hoi s6.

« Tién @9 trién khai cic chwong trinh, nhiém vu, duw 4n wu tién d3 xac dinh.
« Hiéu qua Kkhai thac hé thong thong tin, nén ting s6 va dir liéu:

- Murc dg st dung;

- Murc d¢ lién thong;

- Tac dong dén quan ly, diéu hanh va phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

« Mitc d9 tuén thi kién tric tong thé sé va cic nguyén tic di ban hanh.

« Bio dim an toan thong tin, an ninh mang va niém tin so trong qua trinh
trién khai.

Noi dung nay bao dam danh gia chuyén doi s6 toan dién, da chiéu, khong chi
tap trung vao khia canh k¥ thuét.

V.10.3. H¢ thong chi s6 va cong cu giam sat, danh gia

Tinh Pong Nai dinh huéng sir dung hé thong chi s6 va cong cu giam sat dé
theo ddi, danh gia thuc hién chuyén doi sd, bao gom:

« Hé thong chi s6 danh gia chuyén ddi so:

- Chi s6 chuyén doi s6 cap tinh;

- Céc chi s6 thanh phan phan anh:

= Hi¢u qua quan tri;

- Mttc d6 sb hoa;

= Mirc 6 hai long ctia nguo1 dan, doanh nghiép.
« Cong cu giam sat so:

- Hé théng bao cao, théng ké dién tur;
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- Bang diéu khién (dashboard) phuc vu lanh dao;

- Khai thac dir li¢u tir cac h¢ thng thong tin va nén tang so.

« Két noi giam sat véi 10C:

-10C dugc str dung nhu cong cu hd tro theo ddi, phan tich va danh gia thuc
hién chuyén d6i sd.

Dinh huéng nay tao nén tang cho giam sat thoi gian gin thue va ra quyét
dinh kip thoi.

V.10.4. Co ché béo céo, danh gia dinh ky 7

Tinh Bong Nai dinh hudng t6 chiric co ché bao cao, danh gia thuc hién chuyén
d6i sd theo hudng:

« Bao cao dinh ky:

- Hing quy;

- Hang nam;

- Theo giai doan (gitra ky, cudi ky).

« Béo c4o chuyén dé:

- Theo linh vuc;

- Theo nhom nhi¢m vu trong tam;

- Theo yéu cau diéu hanh.

« Giam dan:

- Bao céo thu cong;

- Bao céo trung lap;

- Bao c4o khong gan véi dir liéu.

Co ché nay giup nang cao chit lwong thong tin phuc vu linh dao va diéu
hanh.

V.10.5. Co ché diéu chinh trong qua trinh triép khai chuyén doi s6

Trong qua trinh trién khai chuyén do6i s, Tinh Dong Nai dinh huéng 4p dung
co ché diéu chinh linh hoat, bao gom:

- Dicu chinh:

- Muc tiéu;

- Nhiém vuy;

- Danh muc uu tién;

- L trinh trién khai khi c6 thay doi vé:

- Thé ché;

= Cong nghé;
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- Diéu kién kinh t€ - xa hoi.

« Bdo ddm viéc diéu chinh:

- C6 can ctr thyc tién;

- C6 déanh gia tac dong;

- Khéng lam sai 1éch muc tiéu tong quat da duoc phé duyét.

Co ché nay giup chuyén doi s6 thich &ng, khong bi “déng cirng” theo ké
hoach ban dau.

V.10.6.‘Gfm giam sat, danh gia véi trach nhiém ciia cic chi thé

Tinh Dong Nai dinh hudng:

« Gin két qua giam sat, danh gia chuyén d6i sd voi:

- Trach nhiém cua co quan chu tri;

- Trach nhiém nguoi dung dau;

- Pénh gia két qua thyc hién nhiém vu.

o Lam ro:

- Trach nhiém trong trudng hop cham tién do;

- Trach nhi¢m khi khong dat muc tiéu dé ra;

- Trach nhiém trong bao dam an toan, an ninh thong tin.

Pinh hudéng ndy nang cao tinh ky luit, ky cwong va hiéu qua trién khai
chuyén déi so.

V.10.7. Lién thong co ché giam sat cl}uyén ddi so voi quan tri kién tric

Co ché gidm sat, danh gia chuyén doi s6 dugc dinh hudng lién thong chat ché
v6i quan tri Kién tric tong thé sd, cu thé:

« Két qua giam sat chuyén doi so 1a:

- Péu vao cho danh gia tuan tha kién tréc;

- Can ct diéu chinh 19 trinh va kién trac muc tiéu.

« Bio dam sy théng nhat giira:

- Giam sat trién khai Dé an;

- Quan tri kién trac;

- Lo trinh va td chire thuc hién.

Pinh hudéng nay bao dam chuyén d6i s6 duoc trién khai dving kién tric, ding
dinh hwéng va c6 kiém soat.
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CHUONG V1. BOI CANH CHUYEN POI SO VA MUC bQ TRUONG
THANH SO LA CO SO TIEP CAN XAY DUNG KHUNG KIEN TRUC SO
TINH PONG NAI

VL1. Céc két qua noi bat vé CNTT, chuyén doi s6 va chinh quyén dién

tw

Trén co so cac bao cao, b chi s6 va két qua danh gia chinh thire dugc cong b
trong nhiing ndm gan day, co the khai quat cac két qua ndi bat vé cong nghé thong
tin, chuyén d6i sé va chinh quyén dién tr caa Tinh Dong Nai nhu sau:

VI.1.1. Két qua noi bat vé chuyén doi sb

Tinh Pong Nai lién tuc dugc dénh gi, xép hang trong cic b chi so chuyén
ddi so cap quoc gia, phan anh mac d6 tham gia day du va nghiém tic vao Chuong
trinh Chuyén d6i sé qubc gia.

Cac két qua cong bd cho thay:
« Tru cot Chinh quyén s dat két qua trong di tot so véi mat bang chung.

« Kinh té s6 va Xa hoi s0 da hinh thanh nén tang ban dau, song muc dé lan téa
va chiéu sau chua dong déu.

Nhan thtrc, thé ché va chi dao vé chuyén ddi s da duoc thiét lap, thé hién qua:
« Hé thong van ban chi dao
« Cac chuong trinh, ké hoach trién khai chuyén doi s6 theo giai doan.

Nhin chung, chuyén ddi s cia tinh d3 vwot qua giai doan khéi dong, budc
vao giai doan trién khai c6 dinh hwéng, nhung chua dat dén trang thai van hanh
dua trén kién truc va dir liéu.

VI.1.2. Két qua noi bat vé cong nghé thong tin

Ha tang CNTT cua tinh, xét trén ca khia canh xa hdi va co quan nha nwéc,
dat mtrc kha, tao nén tang cho viéc trién khai cac hé thong thong tin va dich vu so.

Ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc da duoc trién khai
rong rai, bao gom:

« Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh

« Cac phan mém nghiép vu chuyén nganh

« Ha tz‘ing phuc vu két ndi, trao d6i thong tin

Ngudn nhan lyc CNTT co ban dap Gng yéu cau van hanh hé théng hién tai, tuy
nhién:

« Ning lyc chuyén sau vé tich hop, kién trac, dit liéu va an toan thong tin chua
thuc su noi bat

Sy phan bd nguon lyc CNTT gitra cac cap, cac don vi con chua dong déu.
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Céc két qua cho thdy CNTT d trd thanh cong cu van hanh thiét yéu, nhung
chua dwge to chirc va phat trién theo tu duy kién truc tong the.

VI.1.3. Két qua noi bat vé chinh quyén dién tir

Chinh quyén dién tir ctia tinh dd duoc hinh thanh twong ddi ddy du trén pham
vi toan tinh.

Dich vu cong truc tuyen dugc trién khai trén dién rong, tao diéu kién cho ngudi
dan va doanh nghiép tiép can dich vu cong qua méi trudong sb.

Viéc sd hoa quy trinh, ho so va trao d6i vin ban dién tir da tré thanh hoat dong
thuong xuyén trong nhi€u co quan, don vi.

Tuy nhién, cac két qua xép hang va danh gia ciing cho thay:
« Trong tdm van chu yéu nam & s6 héa thi tuc hanh chinh
« Murc d0:

- Lién thong dir ligu

- Tai str dung thong tin

- Piéu hanh dya trén dix liéu chua trd thanh dic trung ndi bat cia mé hinh chinh
quyén hién nay.

Chinh quyen dién tr da tao nen mong quan trong, nhung chwa chuyén héa
day di sang md hinh chinh quyén s6 1y dir liéu va nén ting lam trung tam.

VI.1.4. Nhan dién khai quat tir cac két qua noi bat

Tur cac két qua néu trén, co thé rat ra mot s6 nhan dién khai quat:

« Tinh d3 hinh thanh nén tang CNTT va chinh quyén dién tir tvong doi day
du.

« Chuyén déj s6 da dugc trién khai trén nhiéu linh vuc, nhung chwa dwoc to
chirc theo mét cau tric tong the thong nhat.

« Cac hé thdng, nén tang va dir liéu ton tai song song, chwa dwec diéu phdi
hiéu qua béi mot kién triic s6 lam truc trung tim.

VI.2. Panh gia chung vé mirc d9 truwéng thanh sé cia tinh

Trén co s6 cac két qua ndi bat vé cong nghé thong tin, chuyén doi sb va chinh
quyén dién tor da dugc ghi nhan trong nhiing ndm gan day, c6 thé dinh vi mirc do
truéng thanh so tong thé cia Tinh Pong Nai nhu sau:

VI.2.1. Pinh vi mirc d§ trudng thanh sé tong thé

Muc dg trudng thanh s6 cua tinh hi€n nay c6 thé duoc xac dinh & giai doan
chuyén tiep tir “Phat trieén” sang “Nang cao”, vdi cac dac trung chinh:

« D2 hinh thanh:
- Nén tang CNTT va chinh quyén dién tir co ban
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- Cac hé thong thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh va cung cép dich vu cong
« B3 co:

- Nhan thtc va chi dao théng nhat vé chuyén doi sé

- Cac chuong trinh, ké hoach trién khai theo giai doan

« Chua hinh thanh day du:

- M6 hinh van hanh chinh quyén s6 dya trén dit lidu

- Kién tric sb déng vai tro truc diéu phdi tong thé

Dinh vi nay cho thay tinh khong con ¢ giai doan khoi dau, nhung chwa dat
den trang thai truwéng thanh so, noi kién trac, dir liéu va nén tang so tré thanh yéu
t6 trung tam cua quan tri va phat trién.

VI1.2.2. Pic trung cuaa giai doan truwéng thanh hién tai
O giai doan hién nay, chuyén ddi s cua tinh thé hién rd mot sd dic trung sau:
« Trién khai manh, diéu phdi chwa twong xig

Cac hoat dong CNTT va chuyén ddi sb duoc trién khai rong, song thiéu mot
khung kién truc thong nhat dé di€u phoi1 va to1 vu tong thé.

« Hinh thanh nhiéu hé thong, nhung chwa tao thanh hé sinh thai s6
Cac h¢ thong thong tin ton tai song song, chua dugc thiét ké va van hanh nhu céac
thanh phan ctia mot hé sinh thai tich hop.

« Dit liéu da dwoc tao 14p, nhung chwa dwoc quan tri nhw tai sian chién
lwge
Dt liéu chu yéu phuc vu nghiép vu don 1€, chua tr¢ thanh nén tang cho phan tich,
du bao va diéu hanh dya trén dit lidu.

o Chinh quyén di¢én tir d2 c6 nén mong, nhung chuyén doi sang chinh
quyen so con han cheé

Trong tdm van 1a sd hoa quy trinh va tha tuc, trong khi cac yéu té nhu tai sir
dung dir 1i€u, ca nhan hoéa dich vu va di€u hanh thong minh chua rd nét.

VI.2.3. Céc giéi han mang tinh céu tric ciia mirc d§ trudng thanh sé

Cac dac trung néu trén phan anh mot so6 gi¢i han mang tinh cau truc, bao
gom:

« Thiéu mot kién tric sé tong thé lam co sé théng nhat cho phat trién, tich
hop va dau tu CNTT.

« Su phat trién CNTT va chuyén dbi s6 con mang tinh phén tan theo don vi,
linh vue, kho hinh thanh hiéu qua tong hop.

« Nang luc vé:

- Quan tr1 kién trac
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- Quan tri dir liéu
- Tich hop va lién thong hé théng chua twong xtng véi quy md va yéu cau phat
trién cua tinh.

Nhiing gi¢i han nay khong phan anh su thiéu nd luc, ma phan 4nh ding quy
luit cia giai doan truwdng thanh so hién tai, khi yéu cau chuyén tur “trién khai hé
thong” sang “t6 chtrc theo kién truc”.

VI.2.4. Yéu ciu chuyén tiép giai doan 2026 - 2030
Tt dinh vi mic do trudng thanh s6 néu trén, c6 thé khéng dinh:

« Giai doan tiép theo ctia chuyén d6i s Tinh Pong Nai khong con phu hop
véi cach tiep can roi rac theo du an hoac hé thong don 1é.

« Nhu cau cép thiét dit ra la:

- Thiét 1ap mot khung Kkién tric so tong thé

- Lay kién tric muc tiéu 1am cong cu dinh hudng phat trién

- Sir dung kién triic nhu nén tang dé diéu phdi dau tu, tich hop va khai thac dix
liéu.

VL3. Cach tiép can xay dung Kién tric s6 phu hop véi mirc dd trudng
thanh so

Trén co s dinh vi mire do trudng thanh s6 hién tai, viéc xay dung Kién trc
s0 cho Tinh Pong Nai can dugc ti€p can theo huéng dinh hwéng — dan dat — dieu
phoi, thay vi ti€p can md ta hién trang chi ti€t hoac trién khai roi rac theo tung hé
théng.

Mo hinh truéng thanh sb cia tinh duge xdy dung pht hop véi 16 trinh phat
trién kinh té - x4 hoi theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh, trong d6 cac mirc do
truong thanh cao phan anh kha ning khai thac dit liéu, tmg dung cong nghé sb va
nang cao hiéu qua hoat dong trong céac linh vuc trong diém. M6 hinh nay dinh huéng
phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 theo Ké hoach sb
469-KH/TU, trong d6 cac mirc d6 truong thanh cao khong chi phan anh murc d6 sb
héa, ma con thé hién kha nang van hanh dya trén dit liu, ing dung tri tu¢ nhan tao
va ty dong hoa trong hoat dong quan 1y va diéu hanh.

Viéc danh gia muc do trudng thanh s6 cua tinh duge thue hién gén véi cac chi
tiéu va két qua trién khai cu thé theo timg giai doan, trong d6 cac ké hoach chuyén
d6i s6 hang nam 14 cin cir dé theo ddi tién d6 va mirc d6 hoan thanh.

Céc chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, khai thac dit liéu, phat trién kinh té s6
va muc dd st dung dich vu s6 cua nguoi dan nam 2026 duogc st dung dé danh gia
mirc d6 truéng thanh va diéu chinh 16 trinh phat trién kién triic. Cac chi tiéu va gia
tri tham chiéu dugc trinh bay tai Ké hoach chuyén doi s6 nam 2026 cua tinh.

VI.3.1. Nguyén tic tiép can Kién triic s6
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Céch ti€p can Kién trac so cua tinh trong giai doan nay can tuan thu cac nguyén
tac sau:

« Kién triic 12 cong cu dinh hwéng phat trién, khong chi 1a tai liéu k¥ thuat.

« Kién tric déng vai tro truc diéu phéi, bao dam cac hoat dong CNTT va
chuyén doi s6 phat trién thong nhat, tranh phan tan va trung lap.

« LAy dir liéu va nén tang s6 1am trung tim, thay vi liy hé thdng tmg dung
don 1¢ lam di€m xuat phat.

« Bio dam tinh ké thira va phat trién tirng bwéc, phu hop véi nang luc to
chtrc, nguon luc va mirc dg trudng thanh so6 hién tai.

Céac nguyén tic nay cho phép Klen tric sd vua mang tinh chién lwoc dai han,
vira bao dam tinh kha thi trong trién khai thuc té.

VI.3.2. Lwra chon cach tiép cin xy dung Kién tric s6

Phu hop véi trang thai truong thanh sb hién nay, tinh lira chon céch tiép cin
xay dung Kién tric muc tiéu lam trung tam, voi cac dinh hudng chinh:

« Uu tién x4c lap Kién tric muc tiéu nham:
- Pinh hinh mé hinh chinh quyén s trong trung va dai han

- Xac dinh r0 cau tric cac mién kién truc: nghi€p vy, dit li€u, ing dung, cong
ngh¢ va an toan thong tin

« Kién tric hién trang khong dwoc mé ta chi tiét ngay tir dau, ma:

- Bugc xem xét & muc khai quat

- Buoc st dung nhu co s xac dinh khoang cach gitra hién tai va muc tiéu
« Khoing cach Kién tric 13 cin cu dé:

- Xay dyng 16 trinh

- Xéc dinh danh muc chuong trinh, dy 4n uu tién

- Piéu phdi dau tu theo kién triic

Cach tiép can nay cho phép tinh dinh hwéng twong lai truée, rdi to chirc
hi¢n tai theo hwong ti€ém can muc tiéu, phu hop vai giai doan chuyén tiép 1én
trudng thanh so.

VI.3.3. Vai tro ciia Kién tric so trong giai doan phat trién tiép theo
Véi cach tiép can néu trén, Kién tric sé cua tinh dong vai tro:

« Khung tham chiéu thong nhat cho viéc:

- Phat trién hé thong thong tin

- Trién khai nén tang sé dung chung

- Quan tri va khai thac dir liéu
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« Co s¢ dicu phoi dau tw CNTT va chuyén ddi so, bao dam:

- Péu tu c6 trong tAm

- Giam trung l1ap

- Tang hiéu qua tong thé

« Cong cu hd tro quan tri va diéu hanh, timg budc chuyén tir:
- Chinh quyén dién tir

- Sang chinh quyén sb dua trén dit liéu

VI.3.4. Pinh huéng chuyén tiép sang Kién triic muc tiéu
Trén co sé cach tiép can da lua chon:

« Chuong tiép theo tap trung vao xay dung Kién triic muc tiéu cua tinh, lam

- Tam nhin kién trc sd

- Céu trac cac mién kién trac

- Cac nguyén tic va chuan dinh hudng trién khai
« Kién trac muc tiéu duoc st dung nhu:

- Piém hoi tu chién luoc

- Nén tang logic cho viéc danh gia hién trang, xay dung 10 trinh va to chtc trién
khai
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CHUONG VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU

VIL1. Pinh vi Kién tric muc tiéu trong tong thé Khung kién triic s tinh
DPong Nai

VIL1.1. Vai tro ciia Kién tric muc tiéu trong cach tiép cin Muc tiéu trudc

Kién trac muc ti€u cia Tinh Bong Nai dugc xac 1ap nhu trang thai kién trac
dich, déng vai tro trung tam trong cach tiép can Muc ti€u trudc cia Kién truc so
tinh.

Trong céch tiép can nay, Kién tric muc ti€u khong phai 1a m6 ta hién trang mo
rong, ciing khong phai la tap hop mong mudn roi rac, ma 13 birc tranh kién trac co
cau truc, phan anh ro:

- M6 hinh van hanh Chinh quyén s6 6n dinh trong trung va dai han
- Cach t6 chuc tong thé cc ning luc s6 cia tinh theo dinh huéng théng nhét

- C4c thanh phan kién trac duoc Iya chon tiép tuc phat trién, chuan hoa hoic
mao rong trong giai doan ti€p theo

Kién truc muc ti€u dugc st dung nhu kién triic nén, lam chuan tham chiéu bat
budc cho toan bd cac ndi dung danh gid hién trang, phan tich khoang cach va t6
churc trién khai.

VIL1.2. Quan hé logic ciia Kién triic muc tiéu véi cac chwong truéce

Kién trac muc ti€u dugc hinh thanh trén co s¢ ké thtra va chuyén héa cac noi
dung da dugc xac lap ¢ cac chuong trudce, theo chuoi logic nhat quan:

- Dinh hwdéng chuyén doi so xac 1ap muyc ti€u phat trién Chinh quyén s6, Kinh
té sO va Xa hoi so cua tinh.

- Boi canh va mirc do truéng thanh s6 dinh vi mac do san sang va lva chon
cach ti€p can kién trac phu hop, trong d6 Kién tric muc ti€u dugc xac dinh 1a diém
dan dat.

- Kién tric muc tiéu chuyén cic dinh huong va lya chon phuong phap thanh
cdu tric kién trac cy thé, lam co so thong nhét cho cac bude tiép theo.

Theo d6, Kién trac myc tiéu khong 1ap lai dinh hudng, ma kién trac hoa céc
dinh huéng da duoc xac 1ap, bao dam tinh li€n thong va nhat quan cua toan bo
Khung kién trac s6 tinh Pong Nai.

VII.1.3. Pham vi va ranh gid¢i ctia Kién tric muc tiéu
Kién trac muc tiéu dugc xac dinh véi cac ranh gidi 10 rang sau:

« Chi mo ta trang thai kién trac muc tiéu, khong mo ta lich st trién khai hay
hién trang dan trai.

- C4c thanh phan d3 hodc dang trién khai trudc nim 2026:
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- buogc dua vao Kién tric muc ti€éu néu phu hop véi dinh hudng, nguyén tac
va chuan kién truc da xac lap.

- Khong dugc dua vao Kién trac muyc ti€u néu mang tinh cuc bg, trung 1ap hoac
khong dép ung yéu cau lién thong, chia sé¢ va mo rong dai han.

« Cac thanh phén khong duoc lya chon trong Kién tric muc tiéu s& dugc xem
x¢t, danh gia va xu 1y tai Kién trac hi¢n trang.

Nguyén téc; nay bao dam Kién trac muc tiéu cé tinh ké thira hop 1y, nhung
khong bi chi phoi béi hién trang.

VIL2. So @6 tong thé Kién tric s6 muc tiéu Tinh Pong Nai

VIL.2.1. Vai tro ciia so d6 tong thé trong Kién triic muc tiéu

So do tong thé Kién trac sb muc tiéu cap tinh c6 vai tro:

- La hinh anh hoa tap trung ctua Kién triic muc tiéu di duge xac 1ap

- Thé hién ciu trac cic mién va ning luc kién trac trong trang thai muc tiéu
- La chuan tham chiéu truc quan cho:

- banh gia kién trac hién trang,

- Phan tich khoang cach,

- T6 chirc trién khai

So db nay khong phai so do hé thong hay S0 d6 k¥ thuat, ma la so d6 kién trac
cap chién luge, phan 4anh cach cac ning lyc sb cua tinh duoc to chire va lién két
trong trang thai muyc tiéu.

VIL.2.2. Nguyén tic xdy dung so' d6 tong thé Kién triic s6 muc tiéu
So d6 tong thé dugc xay dung theo cac nguyén tic sau:
« Tuan thi Khung dit liéu quéc gia va Khung Kién tric tong thé quéc gia sd

- Phan tach rd cac mién Kkién tric, nhung van thé hién duoc moi lién két va
phu thudc lan nhau

- Khong mé ta chi tiét hé thong, phan mém, nha cung cip
- Cac thanh phan d3 hodc dang trién khai trudc ndm 2026:

- Puogc thé hién trong so dd néu duge lya chon tiép tuc phat trién trong Kién
trac muc tiéu,

- Khong phan biét “cli - m&i”, ma chi xét mic do phu hop véi trang thai muc
ticu

- So d6 cho phép:

- M6 rOng,

- Bo sung,
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- Piéu chinh theo 10 trinh trién khai ma khong phé v ciu trac tong thé
VIIL.2.3. Ciu triic cac 16p va mién trong so dd tong thé

So d6 tong thé Kién triic sé muc tiéu cua tinh Péng Nai & muc cac khéi kién
tric co ban dugc xay dung nham thé hién blc tranh kién tric “mot nhin - mét cau
tric”, 1lam chuan tham chiéu cho toan bd phr:in Kién trac muc tiéu. O mirc nay, so
dd chi thé hién cac khdi kién trac co ban va quan hé logic giita cac khdi, khong thé
hién hé théng cu thé, khong mo ta quy trinh chi tiét hay cdu hinh k§ thuat.

So d6 tong thé & muc khdi co ban gdm 05 khéi kién tréic chinh, phan anh ding
ciu tric ciia Khung kién trac sb tinh Dong Nai va twong thich v6i Khung Kién tric
tong thé qudc gia so.

CAc cHU THE THAM 61a HE SINH THAI

Trung vong
Doanh nghiép
Nqui dsn

T8 chifc CT-KT-XH

KENH TUONG TAC DA CHU THE

khéi Ung dung & Nghiép vu ding chung
+ ng dung phuc vis nghidp vu & DV céng

« Nghiép vu diing chung, téi sif dung

« Khai thic di ligu & nén ting IGi

Khéi Cong nghs, Ha 13ng & An to3n - Tin ey 56
Ha ting 55, CN I3i An toin thang tin Vin hink bién tyc

Hinh 1. Cdu triic cdc I6p va mién trong so do tong thé
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O muc tong thé, quan hé logic gitta cac khéi dugc thé hién theo hai ludng
chinh:

- Ludng din dat nghiép vu - dir liéu - ing dung - diéu hanh: Nghiép vu sd
va mo hinh van hanh — Dir liéu va nén tang 161 — Ung dung va nghiép vu dung
chung — Piéu hanh, giam sat va khai thac gia tri sd.

- Ludng hd tro nén tang k¥ thuat: Cong nghé, ha tang va an toan - tin cdy sb
— ho tro dong thoi cho tat ca cac khoi phia trén.

Quan h¢ nay la co so truc tiép dé trién khai lién két gitra cac khéi trong “So d6
téng thé Kién trac sé muyc tiéu” & muc logic.

VII.2.3.1. Khéi Nghiép vu so6 va mé hinh van hanh

Khoi Nghiép vu s6 va méd hinh van hanh thé hién truc dan dit cua kién trac
muc tiéu, phan anh cach Chinh quyén s6 cua tinh duoc to chic dé thuc hién cac
chtc nang quan 1y, phuc vu va diéu hanh trong méi truong s6. Khdi ndy bao ham
cac ndi dung & muc logic nhu: cAu tric nghiép vu 6t 161, mé hinh van hanh chinh
quyén dia phuong hai cap, va chudi gia trj dich vu cong sé.

Trong so dd téng thé, khoi nay dugc dat & vi tri dan dit vi moi quyét dinh vé
dir liéu, ing dung, nén tang, di¢u hanh va ha tang déu phai xuat phat tir nghi¢p vu
muc tiéu da dugc xac lap.

CAP TINH (QUAN TR! & GIAM SAT; & CAP XA [THUC THI & TIEP DAN

+ Ban hanh Quy trinh & Chinh sich + Tiép nhén hd so (Tryc tiép/TT,
+ Glém sat SLA & Chat lugng dich vy + Huéng ¢n & HA tro cng dé
« Quén Iy Danh muc Dich vu céng - Xif 1y nghiép vu 50 cip

= Phan tich dif iéu & Ra quyét dinh « Trd k&t qué & Thu thip phan hd

1. TIEP NHAN

2. THAM DINH

—_—
3. PHE DUYET

h dao.

= Jt

4. TRA KET QUA

g bio céng din

Su dyng
® TR ( g et e T E e 2 o AV T T LS
: VNG LUCN MODULES]
[2 DINH DANH SO QUAN LY HO SO (DMS) = THANH TOAN S « BAO CAO & BI

Hinh 2. Khoi nghiép vu $6 va mé hinh van hanh
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VI1.2.3.2. Khoi Dir liéu va nén tang 16i

Khoi Dir liéu va nén tang 161 1a truc dir liéu dung chung, thé hién cach dir li¢u
161 cua tinh dugc t6 chure d€ phuc vu xuyén sudt cac nang luc nghi€p vu. Khoi nay
bao gom ¢ muc logic: cac mién dir li€u 161, co ché chuan hoéa va chia s¢ dir li¢u,
cung cac nén tang 161 phuc vu tich hop va khai thac dir liu.

Trong so d6 tong thé, khdi nay duoc dit & vi tri trung tAm lién két vi:

- Dit liéu dung chung 1 diéu kién dé dich vu cong phi dia gidi va diéu hanh
dua trén dir li€u van hanh hiéu qua,

- Nén tang 18i bao dam kha nang lién thong va tai str dung dir liéu trong toan
hé thong.

Luu y: quan tri dit li¢u khong thé hién nhu mot khoi riéng ¢ so @6 tong thé, ma
dugce ham chura trong cach t6 chue “dir liu va nén tang 161 va s€ dugc trién khai
chi tiét & cac muc sau.

Dén i Bt 0o, Tuphi, H tich DX i Tioh/T?
Doanh nghiép BHXH, Thué & trénkha

Bang bo Lién théng Chun héa

NEN TANG TicH Hdl& CHIA SE DI UEU (LGSP)
> -

TRUC TiCH HOP (ESB)

KHO DU LIEU DUNG CHUNG (DATA HUB)
DU LIE CHU (MASTER DATAJ

Céng din

{0l T8 chire/ON

# DSt dai/TS

DU LIEU CHUYEN NGANH & GIS

HB 50 TTHC

M Ban 6 5 (GIS)

D ligu loT/Sensor

AP| GATEWAY

3
DICH VU KHAI THAC DO LIEU

Céng dit ligu mér
(Open Data)

Kho bao cao &
Phén tich (BI)

Hinh 3. Khéi dit liéu va nén ting
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VII.2.3.3. Khéi Ung dung va nghiép vu dung chung

Khéi Ung dung va nghiép vu dung chung phan anh l6p trién khai nham hién
thuc hoa nghiép vu muc tiéu bang cac dich vu sd. Trong tim ciia khéi nay 1a nghiép
vu dung chung va tng dung dung chung, tirc cac chirc ning co thé tai sir dung giita
nhiéu linh vuc, nhiéu cdp chinh quyén, va nhiéu nhém d6i tuong st dung.

Trong so d6 tong thé, khdi nay dugc dit sau khéi dit liéu va nén tang 151 dé thé
hién nguyén tic: ing dung va nghiép vu dung chung khai thac dir liéu dung chung

thong qua nén tang 13i, thay vi phat trién roi rac theo ting co quan.

COMG DVC E MOBILE APP KIOSK/BUU BIEN

an w5, VeIl Dim S e eyl

|

CAC NG DUNG NGHIER VU (VERTICAL AP,
UNG DUMG CHUYEN MGANH '_’—G“-H‘JJ‘E\I 0
HE THOMG MGOT CUA DIEN TU QL VAN BAN & DIEU HAMH
Quén Ijf D& dai ¥ LE/Side khde Gido duc &
us) dien tur Truidng hoc 56 « Tidp nhgn & Xur iy hd 5o » Gafi nhgn van ban
» 58 héa hé 50 TTHE « Chi dao digw hanh/Lich hop
S dung
s dung E.'.'\.'."'_.' Sudung Suoung
DICH YU NGHIEP VU DUNG CHUNG (SHARED SERVICES]
* | L3 3 <
i XAC THUC (550) = THANH TOAN L K¥ SO

Hinh 4. Khoi ting dung va nghiép vu ding chung
VII.2.3.4. Khéi Cong nghé, ha ting va an toan - tin cy so

THOMG BAD

Kho1 Cong nghé, ha tang va an toan - tin cay so 1a 16p nén ky thuat va bao dam,
cung cap nang luc ha tang so, cong ngh¢ 181 va cac co ché bao v¢ can thiét dé cac

khoi nghiép vu, dir li¢u va ing dung van hanh lién tuc, an toan.

Trong so dd tong thé, khoi nay duoc dit & vi tri hd tro va thé hién rd vai tro:

- Bdo dam san sang, kha nang mé rong va tinh 6n dinh,

« Bdo dam an toan va tin cay s0 xuyén suot.

Khéi nay khong dugc trinh bay nhu mot tap hop cac cong nghé cu the ma la

mot khoi ning e nén, duge chi tiét hoa & cac muc vé cong nghé -
todn - tin cdy so.
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TRUC AN TOAM & TIN CAY 50
DICH VU TIN CAY 6

AN TOAN THOMG TIN (SOC)

CHUNG THUC $0 (CA)

GIAM SAT & VAN HANH (50C HE THENG PHONG THO Cip it chiing th 55

= Tudgng Iz the hé mai (NGFWN

» Chéing tin céng DdoS & WAF

Bo vé thiét bi dau cudi (EDR DAY THO GIAN (TSA)

Xac thue thil glan chudn

Giam sat 24/7

. TRUC HA TANG KV THUAT
HA TANG MANG & KET NG

MANG TSL CHUYEN DUNG

tndi 4 cdp hirh chink
Blo vé X thuc

INTERNET / SD-WAN

VPN, iénh this riéng

| 3
HA TANG DIEN TOAN BAM MAY [CLOUD)
PRIVATE CLOUD (TRUMG TAM DI LiEU TiNH

EDGE COMPUTING (HA TANG BIEN)

58 (Compute]

i by o b |6 T/Camers t8 nguln

Hinh 5. Khoi cong nghé, ha tang va an toan - tin cdy sé
VII.2.3.5. Khoi Piéu hanh, giam sat va khai thac gia tri s6
Khéi Diéu hanh, gidm sat va khai thac gia tri s6 thé hién 16p khai thac gia tri,
bao gém di€u hanh dya trén dit li¢u, gidm sat hoat dong, va cac nang luc nang cao
nhu Al, d6 thi thong minh va UDT.

Trong so d0 tong thé, khdi nay dugc dat “trén” cac khdi dit liéu va tng dung
dé phan anh nguyén tic: diéu hanh va giam sat chi tao ra gia tri khi khai thac dugc
dir liéu chuan hoa va timg dung nghiép vu. Khéi nay khong tach riéng “kénh twong
tac” hay “do ludng hiéu qua” thanh cac khéi doc 1ap; cac ndi dung nay duoc thé
hién nhu thudc tinh va két qua cta 16p diéu hanh - giam sat.
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PHAN TICH DLFLIEY & LANG NGHE XA HOl

PN TiCH DO LEU LON TONG DAl 1022 / ARP
= Du bdo xu hudng (Predictive) « Tigp nhdn phan anh hign trutng
= Khai pha dif iéu (Data Mining) = Buting diy ndng

vy

UNG TAM DIEU HANH THONG MINH 000
HIEN TH] & CHi DAC

Hién thi tryc quan théi gien tyc

® DICH VU DO THI THONG MINH (VALUE EXTRACTION)
B GIAO THONG

Z AN NINH TRAT TY

Y XU LY SU KIEN

[

1. CANH BAO 5GM [ T —| DIEU PHOI XU LY # MOl TRUGNG

san trdic khing ki

& QUYHOACH

Hinh 6. Khoi diéu hanh, gidm st va khai thdc gid tri sé

VIL.2.4. Phan dinh pham vi Trung wong - tinh - cip xi trong so do tong
thé

VIL.2.4.1. Muc tiéu cua viéc phan dinh pham vi:

Viéc phan dinh pham vi trong So dd tong thé Kién trac s6 muc tiéu nham lam
r vai trd, ranh gi¢i va mbi quan hé giira cac cap trong hé sinh thai sd, bao dam:

- Kién triic muyc tiéu cua tinh Pong Nai dugc dit dung vi tri trong tong thé kién
tric quoc gia so;

- Tranh hiéu nham rang cép tinh phai “xay dung toan bo” cac thanh phan kién
trac;

. Lam co s¢ dé:
- X4c dinh trach nhiém trién khai,
- Tb chirc lién thong nghiép vu - dit liéu - nén tang,

- Panh gia muc d6 ké thira, sir dung céc thanh phan dung chung.
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Phan dinh pham vi trong muc nay khong nham md ta co cau hanh chinh, ma

xéc 1ap ranh gidi kién tric & mirc logic, truc tiép phuc vu viée vé va doc So do tong
the.
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cAc cHO THE THAM @A

fil. Chinh phi/B4$ ngitnh [ Chinh quyin Tinh & Chinh quyln Xi 1t Ngudf din & DN

uNH TUONG TAC (TOUCHPOINTS)

T C8ng DVC Qubk gia, VNeID, Cng tham vén chinh sich
[EITI céng théng tin Tinh, App Cong dén s5, Zale OA Tinh

W B4 phiin Mét cifa, T& Cong nghi s& céng dBng, Loa théng minh

NGHIEP vy & M3 HINH VAN HANH

Kién triic CPDT, Khung phép 1§, Tiéu chulin k§ thugt
Ban hanh trinh dign tf, Danh myc TTHC, M@ hinh quén tr
Quy q

(T2 Tigp nhiin ho so, Xif Iy sa <&, Tré kiit qua, HE trg cang din

|

bl Lifu & NEN TANG 36

m CSDL Quéc gia (Dén cw, Bt dai, DN), Nén ting NGSP
[ECTTT2] Nen ting LGSP, Kho dif [iéu (Data Hub), DU ligu chuyén nganh

[ETITTTD Tho thdp o ligu, Lim gidu dE [y, Khai thic tra ciu

H "L.i

'Ne DYNG & DICH VY

LX) Pinh danh dign tif (850 GG), Thanh ton tryc uyén Q6
[EZZZT3 Hé théng Mt cira dign 1, QLVB, 10C Tinh, App chuyén nganh H

[CITT]) Phan miém Mt cifa (Modula x3), Tablet/Mobile cho cin b H

h i
I—l -y H trg hy tang

#ilu HANH & GIAM SAT

IETITTI) Chi tib OB, H§ thing béo céo Chinh phi i 1

H8 trg ha ting
[ETTET Trung tam 10C Tinh, Dashboard linh do, Phin tich ddf igu i H
i ;
[EZTTT2) Tl nhéin phin snh, Bso cso hidn avang, Glam skt cong ding H :
H H
- : :
: : H
- i H
: i |
Hb tryl hy ting i
' H
E H 4
HA TANG & AN TOAN 56

[ECT3 Mang TSL chuyén dung CR Khung an tedn ATTT QG
[T Trung tm diligw Tinh (Cloud), SO Tinh, Mang dién rgng Tinh

I Mang LAN x&, Wil cang cing, Thisit bj dfiu cudi, Camera

Hinh 7. Phén dinh pham vi Trung wong - tinh - c¢dp xd trong so do tong thé

VIL.2.4.2. Pham vi cip Trung wong trong So dd tong thé:
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Trong So d tong thé Kién trac s6 muc tiéu, cip Trung wong duoc thé hién véi
vai tro:

- Thiét 1ap khung, chuin va ning luc ding chung;

- Cung cip céc nén tang, co so dit lidu va dich vu 18i & cip qudc gia;

- Diéu phdi va gidam sat vi mo ddi voi cac hoat dong lién thong giita cac dia
phuong.

Céc thanh phan thudc pham vi cdp Trung uong bao gdm (& muc logic):

- Cac co so dit liéu qudc gia va dir liéu dung chung cap quéc gia;

. Cac nén tang, dich vu 161 quéc gia phuc vu dinh danh, tich hop, chia sé va
khai thac dir liéu;

- Cac chuan, quy dinh va co ché diéu phdi mang tinh bat budc hodc dinh huéng.

Trong so d6 tong thé, pham vi cap Trung uvong khong duoc vé chi tiét, ma dugc
thé hién nhu:

« L&p bao phu, hodc

- Diém két n6i logic dé nhan manh vai tro ké thira, lién thong va sir dung, khong
phai trién khai thay thé & cap tinh.

VII.2.4.3. Pham vi cép tinh trong So' do tong thé:

Cap tinh la trong tdm chinh cua So do6 tong thé Kién tric s6 muc ti€u, noi Kién
truc muc ti€u cia Bong Nai dugc cu thé hoa va to chuc trién khai.

Pham vi cép tinh trong so dd bao gdm (¢ murc logic):

« Khoi Nghiép vu s6 va mé hinh van hanh ctua Chinh quyén s6 tinh;
- Khéi Dit liéu va nén tang 15i cap tinh, bao gom:

- Dit liéu dung chung cap tinh,

- Nén tang 161 phuc vu tich hop, chia sé va khai thac dir li¢u,

- Suké thira va tich hop cac CSDL, nén tang dung chung tir Trung wong va
bo/nganh;

- Khéi Ung dung va nghiép vu dung chung cua tinh, phuc vu quan ly, cung cap
dich vy cong va di€u hanh,;

- Khéi Biéu hanh, giam sat va khai thac gia tri sé ¢ pham vi tinh;
« Khoi Cong nghé¢, ha téng va an toan - tin cay s6 bao dam vén hanh.

Trong so do téng thé, cac khdi kién trac cta cép tinh duoc thé hién déy du va
0 rang, phan anh vai tro di€u phoi trung tdm cua tinh trong mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cap.

VIL.2.4.4. Pham vi cip xi trong So dd tong thé:
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Trong Kién trac muc tiéu, cép xa khong dugc xem 1a mot kién trac doc 1ap, ma
1a cap khai thac va thuc thi trong hé sinh thai kién trtic s6 cua tinh.

Pham vi cip x3 trong so d6 duoc thé hién & muc logic thong qua:

« Vai tro st dung va khai thac cac nang lyc dung chung tir Trung wong va tinh;
- Biém truy cap nghiép vu va dich vu s6 gan nguoi dan nhat;

- Ngudn cung cép dit liéu thue dia va phan hdi xa hoi cho cap tinh.

So do tong thé khong veE riéng cac khoi kién truc cap xa, ma the hién cap xa
nhu:

« Mot 16p nguoi dung/khai thac,
« Hodc mot diém két ndi nghiép vu - dir li€u - kénh tuong tac.

Nguyén tic xuyén subt duoc khang dinh 1a: cip xa khong xay dung kién tric
sO riéng, ma st dung thong nhat cac thanh phan dung chung.

VIL2.5. Cach sir dung So d6 tong thé Kién tric s muc tiéu
Muc tiéu ctia So dd tong thé Kién trac sé muc tiéu nham:

- Xac lap vai tro sir dung chinh thirc ctia So d6 tong thé Kién truc sb muc tiéu
trong toan bd tai liéu;

« Bao dam so do tong thé 1a chuin tham chi€u kién truc xuyén sudt cho viéc
trién khai, ra soat va diéu chinh kién tric s6 cua Tinh Pong Nai.

So do6 tong thé Kién trac s6 muc tiéu dugc st dung cac dac diém:

- Thé hién cau tric kién tric ¢ mic logic, khéng phu thudc céng nghé hay hé
thong cu thé;

o Phan anh toa}n bo cac khdi kién triic co ban va quan hé dan dat - phu thudc -
ho trg gitra cac khoi;
- La diém tham chiéu chung khi:
- Dién giai cac kién trac thanh phan,
- Péanh gia tinh nhat quan cua cac ndi dung chi tiét.
Lién két So do tong thé véi cdc kién triic thanh phén:

Mo1 khéi kién trac trong So dd tong the tuong tmg voi mot hodc nhiéu muc
chi tiét, tao thanh chudi lién thong logic tir tong thé dén chi tiét.

Bang 2. Anh xa khéi kién tric < muc trién khai chi tiét
Muc trién khai chi tiét trong Kién tric muc

Khoi trong so dd tong thé -
tieu

Nghiép vu s6 va md hinh van hanh [Kién triic nghi€p vu muc ti€u

Dt li€u va nén tang 161 Kién truc dir liéu muc tiéu
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z. Az 2 Muc trién Kkhai chi tiét trong Kién tric muc
Khoi trong so’ do tong thé tid
ieu

Ung dung va nghiép vu ding chung |Kién truc tmg dung va nghiép vu dung chung

Cong nghé, ha ting va an toan - tin[Kién trac cong nghé va ha ting muc tiéu

cay so Kién tric an toan thong tin va tin cay so

2 . .. . |Kién trac tri tué nhan tao
bi€u hanh, gidm sat va khai thac giag| ., . .. . L .
Kién trac di€u hanh, gidm sat, do thi thong minh

tri s& \
va UDT

Pham vi cap xa Khung kién trac s6 cap xa

So d6 tong thé duogc sir dung nhu cong cu kiém soat kién tric, nham:
« Kiém tra mot noi dung méi:

- Thudc khoi kién tric nao,

- C6 quan hé hop 1y voi cac khdi khac hay khong;

« Phat hién sdm cac rui ro:

- Trung lap khdi chtic ning,

- DPua cong ngh¢ hoac hé¢ théng 1én trude nghigp vu,

- Tach roi dit liéu khoi nghiép vu va diéu hanh.

So dé tong thé nhw co s6 cho 1 trinh va t6 chirc thue hién:

So do tong thé khong chi phuc vu mé ta kién triic, ma con l1a co s¢ dé xay dung
10 trinh trién khai va t6 chire thuc hién ¢ cac chuong sau.

- Céc khoi kién tric:

- C6 thé dugce uu tién trién khai theo giai doan,

- C6 thé dugc chia nho thanh cac sang kién kién truc;
- M6i quan hé giita cac khoi gitip xac dinh:

- No6i dung can lam trudc (nghiép vu, dit lidu),

- Noi dung trién khai sau (img dung, diéu hanh).

Bang 3. Binh hudng 1o trinh theo khoi kién tric

Khoi kién tric Vai tro trong 10 trinh
Nghi¢p vu $6 Dinh hinh muc tiéu, chuin hoa nghi¢p vu
Dit liéu va nén tang 15i Nén tang dung chung, vu tién sém

Ung dung va nghiép vu dung chung|Trién khai theo nghiép vu uu tién

Diéu hanh va khai thac gia tri Phat huy hiéu qua, trién khai sau
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Khoi kién tric Vai tro trong 10 trinh

Cong ngh¢ va ATTT Bao dam xuyén sudt

VIL3. Kién tric nghiép vu muc tiéu (BRM)
VIL3.1. Vai tro ciia Kién tric nghiép vu trong Kién triic muc tiéu

Kién trac nghi€p vu gitr vai tro tryc nén tang trong Kién trac muc tiéu cua Tinh
Dong Nai, la lop kién tric dau tién va co tinh quyét dinh d6i v6i toan bo ciu trac
kién trac sb cua tinh. Trong céch tiép can klen trac dinh hudng theo trang thai muc
tiéu, Kién trac nghiép vu tra 10i cu hoi c¢dt 16i: Chinh quyén sb cua tinh duoc to
chtrc dé thyc hién nhitng chtrc ning nghiép vu nao, theo logic gia trj va mé hinh van
hanh nao, trong bbi canh quén tri hién dai va chuyén déi s6 toan dién, phu hop véi
dinh hudng 1ay nghiép vu lam trung tam theo nguyén tac BP-01 - Nghiép vu dan
dat chuyén doi s6.

Khac voi mo ta hién trang hodc mo6 ta quy trinh chi tiét, Klen trac nghiép vu
trong trang thai muyc tiéu khong gin véi so do to chirc, khong gan v6i hé théng
CNTT, ma phan anh ciu trac chirc ning nghiép vu cua chinh quyén dudi goc nhin
kién trac. Cach tiép can nay bao dam tudn thu nguyén tic BP-02 - Tach bach nghiép
vu voi t6 chirc va cong ngh¢, cho phép tinh xac dinh ro nhimg nang lyc nghiép vu
nao can duoc duy tri, chuan héa, mo rong hodc hinh thanh méi dé dap tng yéu cau
phat trién trong giai doan téi.

Trong tong thé Kién triic muc tiéu, Kién trac nghiép vu dong ba vai tro then
chét.

Thir nhat, Klen trac nghiép vu la diém xuat phat logic cho cac mién kién trac
con lai. Moi quyét dinh vé dir liéu can quan tri, nén tang can xay dung, cong nghé
can dau tu hay ning lyc diéu hanh can phat trién déu phai xuat phat tur nhu cau
nghiép vu da dugc xac 1ap & muc kién trac, qua do cu thé hoa nguyen tac BP-03 -
Nghiép vu la co s¢ xac dinh dir licu, nén tang va cong nghe. Piéu nay bao dam
chuyén d6i s cua tinh khong di theo hudng “c6 cong ngh¢ roi moi tim nghiép vu”,
ma ngugc lai, cong nghé va nén tang chi dugc lya chon khi ¢6 co s& nghiép vu ro
rang.

Thr hai, Kién trac nghiép vu 1a cong cu chuan hoa va diéu phdi nghiép vu trén
pham vi toan tinh, dac biét trong bdi canh Béng Nai van hanh theo mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cap va c6 quy mo kinh té - x4 hoi 16n, mire do lién thong lién
nganh cao. Thay vi mdi s&, nganh hoic dia phuong con t6 chirc nghiép vu theo cach
riéng, Kién triac nghiép vu muc tiéu xac 1ap mét khung nghiép vu thong nhat, trong
do cac chirc nang quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong va diéu hanh - giam sat
dugc t6 chirc theo cac nhom nang lyc r6 rang, 6 thé chia sé va phéi hop xuyén sudt.
Noéi dung nay truc tiép cu thé hoa nguyén tic BP-04 - Lién thong nghiép vu lién
nganh, lién cap 1a yéu cau mic dinh va BP-05 - Phan cép gan véi diéu phdi thong
nhit.
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Thir ba, Kién trac nghiép vu 1a chuan tham chiéu dé danh gia va lua chon ké
thira cac nghiép vu da trién khai. Trong thuc té, Pong Nai di va dang trién khai
nhiéu hoat dong s6 hoa, cai cach thii tuc, diéu hanh dién tir trudc thoi diém xac lap
Kién trac muyc tiéu. Kién trac nghiép vu khong phii nhan cac két qua nay, nhung
dong vai tro b loc kién truc, gitip tinh xac dinh nghi¢p vu nao phu hop dé tiép tuc
phat trién trong trang thai muc tiéu, nghiép vu nao can chuén hoa lai, va nghiép vu
nao khong con phu hop dé dwa vao kién tric dai han, phu hop voi nguyén tic BP-
06 - K& thira ¢6 chon loc, tranh pha v& van hanh hién hiru.

Dé thuc hién cac vai tro trén, Kién trac nghiép vu muc tiéu duogc thiét ké va
dién giai thong qua cac cu phan ndi dung mang tinh kién trac, khong phai quy
trinh. Cu thé, Kién tric nghlep vu 1am r6 mo hinh  tuong tac nghiép vu tong thé giira
cac chu thé chinh trong hé thdng chinh quyen sO clia tinh - bao gdm Trung uong,
tinh, cap x4, nguoi dan va doanh nghiép - nham phan anh cach thic cac chi thé nay
phéi hop va trao d6i nghiép vu trong trang thai muyc ti€u. Viéc mo ta twong tac nay
khong nham thé hién ludng xir 1y chi tlet ma nham xac lap khung lién thong nghiép
vu phit hop v6i mé hinh quan tri hai cip, bao dam tinh thong sudt, giam phan manh
va han ché phu thudc vao bién gidi hanh chinh, qua d6 cu thé hoa BP-04 ¢ murc kién
trac van hanh.

Song song véi d6, Kién triic nghiép vu xac dinh cac nhém nang luc nghiép vu
cot 161 ctia Chinh quyén s6 Tinh Pong Nai, duoc to chic thinh mot cau tric phan
cap 1 rang. Viéc xay dung “ban d6 ning luc” dung chung nay cho phép tinh ddi
chiéu vé6i hién trang va dinh hudng phat trién dir liéu, nén tang va cong nghé trong
céc giai doan tiép theo, phu hop voi BP-01 va BP-03.

Bén canh nang luc, Kién trac nghiép vu con 1am rd chudi gia tri nghiép vu va
gi4 tri cong ma chinh quyén tao ra cho xa hoi, dic biét trong linh vue dich vy cong.
Vi¢c nhin nghlep vu dudi goc do chu01 gia tri giup chuyen trong tam tu “xu ly thu
tuc” sang “tao gia tri” , dong thoi tao nén tang dé thiét ké cac co ché do luong hiéu
qua, chat luong phuc vu va mae d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong cac
16p kién tric diéu hanh va giam sat, phu hop v6i nguyén tic BP-07 - Lay gia trj
cong va trai nghi¢ém nguoi dung lam trung tam.

Mot ndi dung quan trong khac cua Kién trac nghiép vu la phan dinh trach
nhiém nghiép vu theo cap quan ly, phu hop véi md hinh chinh quyén dia phuong
hai cép. Thong qua viée anh xa cac nang luc nghlep vu voi cap Trung uwong, cap
tinh va cap xa, Kién triic nghiép vu gitip 1am 13 vai tro chu tri, ph01 hop va thy huong
clia timg cép, tranh chong chéo, dong thoi tao co s¢ dé thiét ké lién thong nghiép

vu, dir liéu va hé théng trong cac mién kién tric tiép theo, tiép tuc cu thé hoa BP-
05.

Cudi cung, | Kién triic nghiép vu xac dinh nhu cau thong tin ¢ mirc nghiép vu,
tuc l1a lam 1o m01 nhom nang luyc nghiép vu can nhirng loai thong tin ndo dé van
hanh va ra quyet dinh. Viéc x4c dinh nhu cau thong tin ¢ murc khai quat nay khong
nham thiét ké mo hinh dit liéu, ma nhim tao cau ndi logic sang Kién trac dit liéu
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muc ti€u, bao dam dir li¢u dugc quan tri va khai thac dting theo nhu cau nghi¢p vu,
thay vi thu thap dan trai, phu hop véi BP-03.

Nhu vy, Kién trac nghi¢p vu muc ti€u trong Khung kién trac sd tinh Déng
Nai vira dong vai tro dinh hinh mé hinh van hanh Chinh quyén sd, vira la chuéan kién
trac dé diéu phéi va dan dat toan bd cac mién kién tric con lai. Trén co so Kién tric
nghiép vu da duoc xac lap va dugce kién tric hoa phu hop v0i cac nguyén tic BP-
XX, cac noi dung tiép theo s& 1an luot mo ta cach dir liéu, nén tang, cong nghé va
nang luc diéu hanh duogc to chuc dé phuc vu hi¢u qua cho céc nang luc nghi¢p vu
muc ti€u cua tinh.

VII.3.2. M6 hinh van hanh Chinh quyén s6 trong trang thai kién triic muc
tiéu

Trong trang thai kién trac muc tiéu, Chinh quyén s6 ctia Tinh Pong Nai duoc
van hanh theo mo hinh chinh quyen dia phuong 2 cap, bao dam tinh thong sudt, lién

thong va diéu phdi thong nhét giita Trung wong, cip tinh va cap xd/phuong, dong
thot dat nguoi dan va doanh nghi¢p ¢ trung tam cua cac hoat dong phuc vu.

Mo hinh van hanh nay khong mo ta quy trinh xtr Iy cu thé cua timg thu tuc hay
nghiép vu, ma 1am 13 cach cac chu thé nghiép vu chinh twong tac v6i nhau & mirc
kién trtc, tir d6 dinh hinh khung lién thong nghi€p vu cho toan bd h¢ théng chinh
quyén sb cta tinh.

VIL.3.2.1. Cac chii thé nghiép vu va vai tro trong mé hinh vin hanh

Trong mé hinh van hanh Chinh quyén s6 muc tiéu, cac chii thé nghiép vu chinh
bao gom:

» Trung wong: ban hanh chinh sach, quy dinh, chuan muyc; cung cap cac nén
tang, co so dit liéu va dich vu ding chung & cip qudc gia; giam sat va dicu phoi vi
mo.

. Cap tinh: déng vai tro trung tdm diéu phdi va tich hop, t6 chuc thue hién
chinh sach, quan ly theo nganh va theo dia ban; cung céap dich vu cong; diéu hanh
phat trién kinh té - xa ho1 trén pham vi toan tinh.

Cap xa/phwong: thyc hién cac nghiép vu dugc phén cap, iy quyén; 1a diém
tiép xuc gan dan nhat; st dung théng nhét cac nang luc dung chung tir Trung wong
va tinh, khong hinh thanh kién trac nghiép vu riéng biét.

- Nguoi dan va doanh nghiép: 12 d6i tuong thu huéng va dong thoi 1a chu thé
tuong tac, phan hoi trong qua trinh cung cap dich vu cong va thuc thi chinh sach.

Vi€e xac dinh 1o cac chu thé nay cho phep mo hinh van hanh tach bach vai tro
nghiép vu khoi co cau to chire cu the, dong thoi tao nén tang cho lién thong nghiép
vu theo chiéu doc va phoi hgp theo chi€u ngang.

VIL3.2.2. Twong tac nghiép vu cip cao trong trang thai kién triic muc
tiéu

142



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Trén co so cac chu thé néu trén, Kién triic nghiép vu muc ti€u xac lap khung
tuong tac nghiép vu cap cao, phan anh cach thirc phdi hop va trao d6i nghiép vu
trong Chinh quyén so0.

Khung tuong tac nay duoc thé hién thong qua Bang md ta twong tac nghiép
vu cap cao, voi cac ndi dung chinh sau:

« Cac truc tuwong tac doc:

Trung uong <> Cap tinh: truyén tai chinh sach, chuan muc; khai thac va
chia s¢é dir liéu dung chung; bao cao, gidm sat va phan hoi theo co ché thong nhat.

Cap tinh <> Cip xa/phudng: phan cap, ity quyén nghiép vy; cung cap nang
lyc dung chung; thu thap thong tin, dit li¢u phuc vu quan ly va diéu hanh.

« Cac truc twong tac ngang:

« Twong tac Nha nwéc — Nguwdoi dan/Doanh nghiép:

Bang mo ta twong tac nghiép vu cap cao bao gdm céc cot thong tin chinh:

Gitra cdc s0, ban, nganh ¢ cap tinh: phdi hop xtr Iy nghiép vu lién nganh;
chia s¢ thong tin phuc vu quan 1y tong hop.

Tiép nhan nhu cau, ho so, phan anh;

Cung cip két qua, thong tin va dich vy;

Thu thap phan hdi phuc vu cai thién chit luong quan 1y va phuc vu.

- Chu thé tuwong tac giri - nhén;

- Mién, nhom va loai nghiép vu theo Mo hinh tham chiéu nghiép vu BRM trong
Khung kién trac tong thé qudc gia sd;

« Muc dich tuong tac nghiép vu;

- Loai thong tin/dau ra nghiép vu (& mirc khai quat);

- Két qua nghiép vu mong doi;

- Ghi chu dic diém nghiép vu.

Bang 4. Twong tdc nghiép vu cdp cao trong trang thdi kién triic muc tiéu

Chii thé | Chii thé | Mién nghiép | Nhom nghiép | Loai | MUCdich 1y caithong | K9U | Grichg
STT - A * : on tuong tac . % | nghiép vu | .« ,
gui nhan vu vu nghiép vu oA tin trao doi *r ¢ | kién truc
nghiép vu mong doi
| |Trung g [BRMOO4 - H& (BRM004.004 - | Eﬁﬂytiﬁf;gt Chinh sich, |Thyc thi  |Lién thong
uong trg HD CQNN |Quan tri vin ban QPPL quy dinh thong nhat |doc
5 lcko iy |Trung  [BRMOO4 - H5 [BRMO004.005 - | Bio cdo, giam |Bdo cdo, chi |Diéu chinh gﬂzndg‘”
P wong trg HD CQNN [Théng ké satthuc thi  [sé kipthoi |
Cung cip
Trung Lo BRM004 - H§ |BRM004.003 - huéng dan,  |Thongtin  |Tiép nhan |Tranh
3 Cap tinh Pho bién thong|- N . x N \ <
uong trg HD CQNN| . . A thong tin huéng dan |va ap dung |trung lap
tin, phap luat chinh sach
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Chii thé | Chii thé | Midn nghiép | Nhém nghigp | Loai | MUCdich Iy ithong | KEAUA | i ohg
STT o A . tuong tac . % | nghiép vu | .« .
gui nhan vu vu nghiép vu n tin trao doi - | kién true
nghiép vu mong doi
4 lcan o |Cdpxa/ [BRMO0A - HS |BRM004.004 - | Phan <A 8 | Quy dinh, |1 Mo hinh 2
P phuong |trg HD CQNN|Quan tri quyen nghiep hudng dan £ cap
vu quyen
s |cipxas | . |BRMOO04 - HG [BRMO04.005 - | Thuthdp  |Dit liu dia |Thong tin ggﬁzao
phuong P trg HD CQNN|Thong ké thong tin co so'|ban kip thoi cong
BRM002.011 - Cung cép DV
6 |Céptinh [Nguoidan BBMOOZ -Xa (?uoc t!Ch’,h(’)‘ - hanh chinh ca |Hd so s6 DY hoan P.h,l.dla
hoi tich, cw tri va nhan thanh gidi
dinh danh
BRM002.011 - Trai
7 |Neuoi dan|Cép tinh BBMOOZ -Xa Quoc t;ch,,h()‘ ) Nop yéu cau Hb s s6 Tiép I}han nghiém
hoi tich, cw tri va DV hop 1¢ nht quan
dinh danh qu
Doanh £ BRMO001 - BRM001.001 - Nop/tra ctru N Hoan thanh |, .
8 lnghiep |CPUMM ginh 6-XH  [HE tr DN || DV cho DN |HOSODN i o han  |MOtCUR
1A , R . . |Dich vu
9 Cép tinh Doanh BRMO()I - B13M001.001 - Tra két qua, s quis 6 Tuéan thu va cong toan
nghiép Kinh té-XH |Ho trg DN hudng dan hai long trinh
Céap xa / .. . |BRM002 - xa |BRM002.003 - Hd troban  |Théngtin  |Giam chi A
10 \ Nguoi dan|, . DVCD vatrg |- N . ...z~ |Gandan
phuong hoi . : dau, x4c minh |dinh danh |phi tiép can
giup XH
S0/ S0/ BRM004 - H5 [BRM004.004 - Phéi hop lien [0 1Y | Quyét dinh |Phéi hop
11 |nganh —Inganh |, ' CONN|Quin tri - nganh chuyén 5 Cthoi  |ngan
(tinh)  |(tinh) ) ' & nganh P gang
15 lean g [S9/nganh flg’li“‘gl,'v};"‘ BRM003.001 - | Piéu phéi xir |Thong tin su{Ung pho | Diéu hanh
P (tinh) A%\I ©0 ANTT 1y su co co nhanh tap trung
13 Sé/nganh Chp tinh Elt}:l/lioonP_‘gm BRM003.001 - | Béo cdo tinh | Dit liéu hién |Quyét dinh |Thoi gian
(tinh) P A%V al, ANTT hubng trudng kipthoi  |thuc
e [BRMO04 - HE [BRMO94.003 - Phan 4nh, kién |, . Xulykip  |Kénh phan
14 |Nguoi dan|Cap tinh Pho bien thong|- . Phan anh - X
tro HD CQNN|,. . A nghi thoi hoi
* tin, phap luat
15 Doanh Céo tinh BRMO001 - gl::;[lolmk?r{:lzl ) Kién nghi Kién nehi Diéu chinh |[Pdng
nghiép P Kinh t-XH | < y - chinh sach 8N Ichinh sach |hanh DN
I Trung  |BRMO004 - HS |BRM004.005 - Chia sé chi s§ |Chi s6 tong |Piéu phdi vi| ., : .,
16 (Captinh | oo trg HD CQNN [Théng ké ) diduhanh  |hop moé Chuan héa
17 |Cip tinh Nt dan| BRMO04 - HB B e - Cong b thong| Théng tin |\ ) vy, |COng khai
P & trg HD CQNN | 0 Dien thong tin cong khai AN mic dinh
tin, phap luat
Ban
6 lcto o |Cdcdon  [BRMO04 - G (PEMOOL00L - hanh/giam sat [Chudn, ké |Tuan tha | Quan tri
P vi tro Hb CQNN NS : kién trac, ké |hoach thong nhat  |kié€n tric
hoach
Dau vao
19 |Pon vi Cép tinh BRMO004 - Hb ﬁlé'nl\:{)(:loct(ir{:‘ll ) ) Béo céo tuan Bio cdo Phat hi¢n  |phan tich
; P trg HD CQNN| o' thit sailech  |khoang
cach
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Chii thé | Chii thé | Midn nghiép | Nhom nghiép | Loai | MUCdich 1y caithong | KU | Gicng
STT o A . tuong tac . % | nghiép vu | .« .
gui nhan vu vu nghiép vu n tin trao doi - | kién true
nghiép vu mong doi
20 |Cho iy [POD Vi gﬁgﬁoﬁs " |BRM005.002 - | Diéu phdi van |Trang thai [Hoat dong Iﬁ;"ﬁf
p van hanh ny Quéin ly CNTT hanh van hanh lién tuc & £
nguon luc thong
. BRMO005 - . .
Pon vi L. . BRM005.002 - 1A +« | Thong tin sy|Khac phuc
21 van hanh Cap tinh Qua}n ly Quiin Iy CNTT/|” Phan hoi sy ¢o b Kip thoi I0C/SOC
nguon luc
Trién khai
22 |Céop tinh Pon vi gRéNIIIOIO'S ) gRZ;llOlOSﬂ(:?fl " IBRM005. |Giam sat Canh b Hé théng an |linh vuc
p ATTT | u ;nly ti: YHhong 1006.001  |ATTT % ltoan ATTT,
guon fe ANM
73 Pon vi Cép tinh 3132;[10105 ) gﬁxolostggg ~ |IBRMO005. [Ung pho Thong tin ~ |Ung pho tap [Khong cuc
ATTT p oy 2uanfy thong 106,001 |ATTT réii ro trung bo
nguon luc tin
24 |Cip tinh [Bon vi gﬁgﬁ"l‘;s " |BRM005.002 - [BRMO005. [Phan quydn  |Thong tin  |Déng thdm |Thudn
: ngudn e Quan ly CNTT|002.003 |truy cap dinh danh  |quyén nghiép vu
. . |BRMOOS - M005.002 - [BRM0O0S. [Pidu chinh A Capnhat (M5 hinh 2
25 \Bonvi  |Cap tinh | Quan 1y Quin Iy CNTT|002.003 |phan quyén | 4% |hopla ch
ngudn e y : phan quy op 1€ p
N‘guo’l .. |Ponvihd BRMOO,S ) BRM?OS'OOI ) ~ 3 ,x. |Yéucauhd |Khong gian |Dich vu
26 |dung ndi Quan ly QL hanh - Yéu cau ho trg x
« trg A , trg doan ho tro
bo nguon lue chinh
o x BRM005-  [BRM005.001 - 2 . . o
27 [POVIRO |k tinh  |Quan 1y QL hanh ; Tonghop cai |pp g  |Nangcao |Caitien
tro A , tién chat lugng |lién tuc
nguon luc chinh
£ . .. |BRMO004 - H6 [BRM004.004 - Phéi hop kiém |Két qua Tuén thi £
28 |Cap tinh |S0/nganh |y CONN|Quin tri - ra kiémtra  |phap luat |01 hoP
£ . |BRM002.003 - A k% . . o
29 |Cép tinh (S |BRMO02-X3 \nvep vatrg |- Dicu phoi ho  Thong tin sy|Ung pho Kipy a1 600
xa/phuong |hoi . * tro khan cap  |co thoi
giup XH
Capxa/ |-z .. BRM002 - Xa | DRM002.003 - Béo céo hd trg|Dit liéu hién |Quyét dinh |Thoi gian
30 . Cap tinh s DVCD vatrg |- X x \
phuong hoi . : khan cap truong nhanh thuc
giup XH
Két qua cua Bang mo ta tuong tac nghiép vu cap cao giap:
- Lam ro diém giao cdt nghi€p vu gitra cac cap, cac chu thé;
« Tréanh chong chéo va b sét trong thiét ké nghiép vu;
« Tao co s¢ dé xac dinh nhu cau dit liéu va kénh tuong tac & cac mién kién tric
tiép theo.
VII1.3.2.3. Nguyén tac van hanh nghi¢p vu trong mo hinh Chinh quyén
)

Mo hinh van hanh Chinh quyén s6 muc tiéu ctia Tinh Pong Nai duoc thiét ké
nham bao dam tinh lién thong, thong nhat va kha nang diéu phdi hiéu qua trén pham
vi toan tinh, phil hop véi bdi canh quan tri hién dai va yéu cau chuyén doi so toan
dién. M6 hinh nay khong dugc xay dung nhu mot co ché van hanh riéng 1é cho timg
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cap, ting nganh, ma 13 sy cu thé hoa & muc kién trac cac nguyén tic nghiép vu da
duoc xac lap tai Chuong III.

Trudc hét, mo hinh van hanh Chinh quyén sé duoc to chirc theo hudng lién
thong nghiép vu mac dinh, trong d6 cac nghiép vu dugc thiét ké dé co thé thyuc hién
xuyén suét gitra cac cép va cac nganh, khong phu thudc vao ranh gidi hanh chinh.
Cach tlep can nay cu thé héa nguyén tic BP-04 - Lién thong nghiép vu lién nganh,
lién céap la yéu cau mac dinh, bao dam cac ludng nghiép vu khong bi cat khiic theo
co cau t6 churc hay dia gidi hanh chinh, dic biét trong cac linh vuc quan 1y kinh té -
x4 hoi co tinh lién nganh cao cua Tinh Dong Nai.

Trén nén tang lién thong d6, mo hinh véan hanh thyc hién phan cap 1 rang di
d6i voi diéu phéi tap trung. Cap tinh giit vai tro trung tdm trong dicu ph01 tong hop
va glam sat viéc thue hién nghiép vu trén toan dia ban, trong khi cap xa tap trung
thue hién cac nghiép vu dugc phan quyén, khong hinh thanh co ché van hanh riéng
ngoai khung klen truc chung cua tinh. Cach t6 chtrc ndy 1a su cu thé hoa nguyén tic
BP-05 - Phan cip gin v6i diéu phdi théng nhat, bao dam vira phat huy tinh chii dong
clia co s6, vira duy tri duoc su thdng nhat va kiém soét & cép tinh.

Bén canh d6, m6 hinh van hanh Chinh quyén s6 muc tiéu dugce thiét ké theo
hudéng van hanh dua trén thong tin va dir li¢u, trong d6 thong tin nghi¢p vu duogc
thu thap, chia sé va khai thac truc tiép tir cac hé thong nghiép vu, thay cho co ché
bao cao thu cong, roi rac va chdm tré. Noi dung nay phan anh viéc cy thé hoa nguyén
tac BP-03 - Nghiép vu dan dat dit liéu, nén tang va cong nghé, dong thoi tao nén
tang cho viéc trién khai diéu hanh dua trén dir liéu, phuc vu ra quyet dinh kip thoi
va cO can cu.

MBS hinh véan hanh ciing dugc thiét ké nhat quan theo hudng lay ngudi dan va
doanh nghiép 1am trung tam, trong dé cac twong tac nghiép vu duogc to chirc theo
logic gia tri va trai nghiém st dung, thay vi logic n61 bo cua co quan nha nude. Viée
tiép can nay cu thé hoa nguyén tic BP-07 - Lay gia tri cong va trai nghiém ngudi
dung lam trung tdm, bao dam cac nghi€p vu van hanh khong chi dung quy dinh, ma
con hiéu qua va thuan tién dbi véi ddi twong thu hudng.

Céc nodi dung trén phan anh rd dic thu cua tinh Dong Nai 1a dia phuong c6 quy
mo6 cong nghi¢p 1on, mire d6 lién thong lién nganh cao va yéu cau diéu hanh kinh
té - x4 hoi phuc tap. M6 hinh van hanh Chinh quyén s muyc tiéu vi vay khong chi
1a m6 hinh ky thuat, ma la mé hinh t6 chtrc va phéi hop nghiép vu & muc kién tric,
lam nén cho viéc trién khai cac kién trac dit liéu, ung dung, tri tu¢ nhan tao va diéu
hanh trong cac muc tiép theo ctia Chuong VII.

VIL.3.2.4. So @6 twong tac nghiép vu trong mé hinh van hanh muc tiéu

Dé truc quan hoa mo hinh van hanh, Kién tric nghiép vu muyc ti€u sir dung So
do twong tac nghi€p vu cap cao. So d6 nay thé hién:

« Cac chu thé nghiép vu chinh (Trung wong, tinh, xd/phuong, ngudi dan, doanh
nghi¢p);
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- Cac ludng tuwong tac nghiép vu chi dao giita cac chu thé;

- Vai tro diéu phdi trung tdm cutia cap tinh;

- Vi tri cia nguoi dan, doanh nghiép trong chudi tuong tac.
SO DO TUONG TAC NGHIEP VU CAP CAO (BRM)

f

BRM004 (H8 tre), BRM003

CAP TINH
(Trung tim diéu phoi)
'
BRM002 (X3 héi)

'
'
BRMO01 (Kinh té
-‘- 1 LR _b ‘i -‘- BRMO004 Fnan anh) _b-
' \

BRMO03, BRMOD4

Cac S& / Ban / Nganh

BRMO04 (Quan tri), BRM002

Chu thich:
BRM001: Kinh 1€ - X3 hdi | BRMO0Z: Y 1&, Gido duc, An sinh | BRMO003: Bdi ngoai, QP-AN | BRM004: HS tro hoat ddng CQNN | BRMOOS: Quan I ngudn lyc

Hinh 8. So dé twong tdc nghiép vu cdp cao (BRM)
So do khong mo ta quy trinh chi tiét, ma giup:
- Thong nhat nhan thire vé mo hinh van hanh Chinh quyén sé;

« Lam co so dé trién khai cdc mo ta nghi€p vu, dit liéu va di€éu hanh & cac muc
tiép theo;

- Tranh hiéu sai mo hinh van hanh khi di vao trién khai k¥ thuat.
VIL3.3. Cac nhém niing lwe nghiép vu cot 16i ciia Chinh quyén s6

Trong Kién trac nghiép vu myc tiéu, viéc xac dinh cac nhom nang luc nghiép
vu 6t 18i 1 bude then chdt nham tra 10i cdu hoi: Chinh quyén sb cua tinh can c6
nhimg nang lyc nghiép vu nao dé quan ly, phuc vu va diéu hanh hiéu qua trong moi
truong so. Cac nang lyc nay khong gan voi co ciu to churc hay hé théng CNTT cu
thé, ma phan anh nhiig kha ning nghiép vu ma chinh quyén phai s¢ hiru va van
hanh mot cach on dinh, 1au dai.

Pdi véi tinh Déng Nai, cdc nhom nang luc nghi€p vu dugc xac dinh trén co s&
ké thtra M6 hinh tham chiéu nghié€p vu (BRM) tai Phu luc cia Khung Kién trtic tong
thé qudc gia s, dong thoi Iya chon va to6 hop cac nhém nghiép vu cé tinh diéu phoi,
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lién thong va van hanh cao, phu hop véi
nhanh va c6 quy moé quan tri 1on.

dac thu mdt tinh cong nghi¢p, do thi hoa

VIL.3.3.1. Ban @6 ning lwe nghiép vu cdt 16i ciia Chinh quyén sb

Noi dung trung tam cua muc nay la Ban do nang lwe nghiép vu cot 16i, thé
hién cach cac nang luc nghi¢p vu cua Chinh quyén s6 dugc td6 chuc theo cau trac

phan cap ro rang.

Ban d6 nay duoc xay dung & muc kién trac, vdi cac dac diém:

- Phan 4nh nhimg ning lyc ma Chinh quyén s6 phai c6, khong phai danh myc

cong vi¢ce hay thu tuc.

« Pugc t6 chuc theo cdc mién nghi€p vu chuan cia BRM trong Khung Kién
triic tong thé quoc gia s, khong phat sinh mién maoi.

- La chuan tham chiéu théng nhét dé:

Danh gia mrc d§ dap tng cua hién trang,

Dinh hudng phat trién dir liéu, nén tang va diéu hanh.

Cau truc chinh cua Ban d6 nang luc

- Cap 1 - Mién ning hre nghiép vu:
Kién truc tong thé quoc gia so.

nghiép vu cbt 13i:

tuong tmg véi 05 mién BRM trong Khung

- Céap 2 - Nhém niing lwe nghiép vu: 1 cac nhom nghiép vu trong tam duoc

lwra chon dé dua vao Kién triic muc tiéu.

Bdéng 5. Tham chiéu bdan 6 ndng luc nghiép vu cét 16i cia Chinh quyén sé

Mién , - K, yme Vai tro trong Kién tric muc tiéu Tinh
<A Nhom nghiép vu cot 16i A .
nghiép vu Dong Nai
BRMO01.001 - H3 tro doanh|\arg Iue then chot cua tinh cong nghicp;
nghiép phuc vu dang ky, cap phép, ho trg dau tu,
ghie théo ¢ khé khan DN
BRMO001 - 1. - - X
) p N . 1.1 1 .« Quan ly nganh, linh vyc, KCN/KCX; nén
}IfAmh té - X4/BRMO001.002 - Quan ly kinh té cho didu hanh KT-XH
01 . 1s ~ . .. ;
BRMO01.003 - Thuong mai Qufm 1y hoat dong thuong mai, logistics, thi
truong
BRMO001.004 - Du lich Phat trién dich vu du lich, kinh té dich vu
BRM002.001 - Cham soc strc|Dich vu xa hi thiét yéu, lién thong di lidu y
khoe te
BRMO002 - ngil\él (2)02'004 - Gido dyc va Dich vu gido duc, dao tao ngu@)n nhan luc
Xa hoi : -
ahel BRMO002.005 - Giao thong van|Quan 1y ha tang, dich vu GTVT; dir li¢u 1on,
tai thoi gian thuc
BRMO002.006 - Ha ting d6 thi |Quan 1y d6 thi, nén cho d6 thi thong minh
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Mién , ‘A Ao 1me Vai tro trong Kién triic muc tiéu Tinh
<A Nhom nghié¢p vu cot 16i P .
nghi¢p vu Dong Nai
BRM002.011 - Qudc tich, ho|Ning luc 16i cho DV ¢ong c4 nhén, phi dia
tich, cu tra va dinh danh gioi
BRMO002.012 - Tai nguyén Pat dai, moi truong; truc dir liu 16n, lién
thién nhién nganh
BRMO002.017 - Nong nghiép |Chuyén ddi s6 nong nghiép, néng thon
BRMO003 -[BRM003.001 - An ninh, trt ty|/Diéu hanh ANTT, ung pho su c¢d, phdi hop
Dboi  ngoai,jan toan xa hoi lién nganh
Quoc phong : A S P
va ANTT |BRM003.004 - Tu phap DV cong tu phap, dir li¢u phap ly, tuan thu
BRMO004.001 - Ké hoach va Lap, theo doi, di,éu chinh ké hoach; trong do
ngan sach c6 nghiép vu Kién tric
BRM004.003 - P,ho b}en, UNE\Minh bach, truyén théng chinh sach, tiép
cap thong tin, chinh sach, phap| . . .
BRMO004  -|jat nhan phan anh
?g’n;g Qtll\(I)I%It BRMO004.004 - Quén trj Quy ché, phan cép, didu phéi lién nganh
' BRM004.005 - Thong ké Chi s6, bao céo, do luong hiéu qua diéu hanh
BRM004.007 - Trao doi thong
tin, pho bién hudng dan kiénHudng dan nghiép vu, chia sé tri thirc
thirc
13&1:}41005 001 - Quan Iy hanh)y2 30 néi bd CONN, h tro nguoi ding
BRMOOAS'OO.Z - Quan 1 cong Van hanh nén tang s6, dich vu dung chung
nghé thong tin
BRMOOS /52 M005.004 - Quan 1y nguén|, .. £ s A A
Quan ly ~ Nang luc s0, dao tao, to chirc bo may
nguédn e lyc (nhan lyc)
' BRMO005.005 - Quan ly tai/Quan ly tai chinh ndi bd phuc vu van hanh
chinh CQ so
E’IITMOOS'O% - Quan 1y thong ATTT, ho so, tiéu chuén, dit liéu dung chung
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BAN DO NANG LUC NGHIEP VU cOT LOI

M6 hinh Kién tric Muc tiéu Tinh Péng Nas
BRM001 BRM002 BRM003 BRMO004 BRMO05
KINH TF - XA HOI XA HOL POI NGOAL QUOC PHONG & ANTT HO TRG HOAT PONG CQNN QUAN LY NGUON LUC
H# tror doanh nghigp Cham soc sirc khae An ninh, @it or an todn xa héi Ké hoach ¥a ngin sach Quan 1§ hanh chinh
Quan 1§ kinh & Gido duc vi dio tao Tu phéip Phé bién théng tin. chinh sach PT. Quin 1§ CNTT
Thuong mal Giao (hong vin i Quan e Quan 1§ nhin lye
Du lich Hy ting da thi Théng ki Quan I tai chinh
Quéc tich. h tich, cu trit & dinh danb Trao 461 thény tin, hainy din kién thie Quan |y théng tin

Téii nguyén thién nhién

Néng nghigp

Hinh 9. Ban dé nang lwc kinh nghiém cot 16i
VII.3.3.2. Nhém ning lue nghiép vu vé quén ly nha nuéc

Nhém ning lyc nay phan anh kha ning ctia Chinh quyén sb trong viéc hoach
dinh, t6 chirc va gidm sat hoat dong quan ly nha nudc trén dia ban tinh.

Céc ning lyc nghiép vu trong tim trong nhom nay bao gom:

- Hoach dinh chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién.

- Xay dung, ban hanh va t6 chure thuc thi chinh séach, phap luét.

« Quan ly theo nganh, linh vuc va theo dia ban.

- Thanh tra, kiém tra va giam sat viéc tuan thu.

Trong trang thai kién triic myc tiéu, cac nang luc quan Iy nha nudce:

- Bugc t6 chuc dua trén dir liéu va thong tin kip thoi, thay cho co ché bao cao
thu cong phan tan.

- C6 kha nang lién thong doc va ngang, bao dam thdng nhat tir Trung uwong dén
tinh va cap xa.

« Céac nang lyc da dugc trién khai hi¢u qua trude day duoc lya chon tiép tuc va
chuan hoa, cac nang lyc phan tdn dugc hop nhat vé cau truc nghiép vu.

Két qud mong doi: tao nén tang quan 1y nha nude chu dong, minh bach va ¢
kha nang di€u hanh theo thoi gian phu hop.

VII.3.3.3. Nhém niing lwe nghiép vu cung cip dich vu cong
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Nhom nang lyc nay thé hién kha nang phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua
Chinh quyén sd, 1a truc trung tAm ciia cai cach hanh chinh va chuyén doi sé.

Céc ning lyc nghiép vu trong tim gdm:

- Tiép nhan va xtr Iy yéu cau dich vu cong.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh lién thong, lién nganh.

- Cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh va phi dia giéi hanh chinh.
- Hd trg nguoi dan, doanh nghiép va thu thap phan hdi, danh gia.

Trong Kién tric muc tiéu:

« C4c nang luc dich vu cong dugc té chirc theo chudi gia tri dich vu cong so,
bao dam trai nghiém nhat quan.

« Trong tdm chuyén tir “xtr 1y ho so” sang tao gia tri va su hai long ctia nguoi
st dung.

« C4c mé hinh dich vu da trién khai t6t tai Béng Nai duoc tiép ndi va mé rong,
khong bi loai bo.

Két qua mong doi: dich vu cong dugc cung cap thuan tién, minh bach, khong
phu thudc ranh gidgi hanh chinh, phu hop déc thu tinh ¢6 luu lugng giao dich hanh
chinh 1én v&1 nguoi lao dong va doanh nghiép.

VIL.3.3.4. Nh6ém niing lwe nghiép vu diéu hanh, chi dao va giam sat

Nhém ning luc ndy phan anh kha nang diéu hanh tong thé va ra quyét dinh cua
Chinh quyén s0, dac biét trong boi canh phat trién kinh té - xa hdi nhanh va phtc
tap cua Tinh BDong Nai.

Céc nang lyc trong tim bao gom:

- Biéu hanh phat trién kinh té - xa hoi.

- Biéu phdi lién nganh, lién cap.

. Giam sat thyuc thi chinh sach, ké hoach va chuong trinh.

- Theo ddi, danh gia chi tiéu, két qua va hiéu qua.

- Ung pho tinh hubng, su cb, rii ro.

Trong trang thai kién trac muc tiéu:

- Biéu hanh dugc t6 chtre dya trén thong tin va dir licu téng hop, khong phu
thudc vao bao cdo cham tré.

- Cé4c ning lyc diéu hanh hién c6 (nhu dleu hanh tap trung, giam sat) dugc nang

cap thanh ning luc nghiép vu muc tiéu, 1am nén cho cac co ché do luong va phan
héi.

Két qua mong dyi: ting ning luc ra quyét dinh kip thoi, c6 co so va c6 kha
nang gidm sat hi¢u qua viéc thuc thi.
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VIIL.3.3.5. Nhém néang lwe nghi€p vu quan tri dir li€éu va thong tin

Nhoém nang luc nay phan dnh kha nang cua Chinh quyén s6 trong viéc quan tri
dir liéu nhu mot tai san chién luoc.

Céc nang lyc trong tam gom:

« Thu thap, chuin hoa va lam sach dit liéu.

. Chia sé, két ndi va tai st dung dir li¢u.

« Phan tich, khai thac dir li¢u phuc vu quan 1y va diéu hanh.
- Cong bd dir liéu mo va bao vé dir liéu, quyén riéng tu.

« Quan tri vong do1 dir ligu.

Trong Kién tric muc tiéu:

« C4c nang luc nay khong tach roi khoéi cac nang luc quan 1y, dich vu va diéu
hanh.

- Chi nhitng ning luc dit liéu phu hop chuan va c6 kha ning dung chung méi
dugc dua vao Kién triac muc tiéu.

Ket qud mong dgi: dir li¢u tr¢ thanh nén tang van hanh cho toan bd Chinh
quyén sd, thay vi ton tai roi rac theo timg don vi.

VIL.3.3.6. Nh6ém niing lwc nghiép vu bao dam van hanh Chinh quyén s6

Nhom nang luc nay thé hién kha nang bao dam cho Chinh quyén s6 van hanh
lién tuc, an toan va tuan thu, va dugc xem la nang luc nén cua toan bo kién truc.

Céc ning lyc nghiép vu trong tAm gom:

« Quan trj kién tric s va tuan thi chuan.

- Quan 1y, van hanh nén tang sd dung chung.

- B4o dam an toan thong tin va an ninh mang.

- Quan 1y danh tinh, phan quyén truy cap.

- Hd tro van hanh va nang cao ning luc sb.

Trong Kién trac muc tiéu:

- Cac nang lyc nay khong dugce coi la nghiép vu k¥ thuat phuy tro, ma la nhém
nghiép vu cot 101.

-‘Céc hoatqdcf)ng van hanh, ATTT, hd tro hién c6 dugc chuan hoa va tiép ndi,
lam nén cho trién khai lau dai.

Két qud mong dgi: Chinh quyén sb cua Tinh Pong Nai van hanh 6n dinh, tin
cay va c6 kha nang mo rong, tranh rti ro gidn doan khi quy mé va muc do so hoda
tang cao.
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VII.3.3.7. Nh6m niing lwc hd trg phat trién khoa hoc cong nghé va doi
mai sang tao

Nhom néang lyc nay phan anh kha nang ctua Chinh quyén sb trong viéc thuc
day hoat dong nghién ctru, phat trién, tmg dung cong nghé va hinh thanh hé sinh
thai d6i méi sang tao trén dia ban tinh.

Céc ning lyc trong tAm gdm:

« Quan ly va trién khai céac chuong trinh, nhiém vu khoa hoc cong ngh¢.

- HJ trg hoat dong nghién ctru, phat trién va thir nghiém coéng nghé.

- Két ndi va thuc day hop tac giita nha nudc, doanh nghiép va co sé nghién
cuu, dao tao.

- Hd tro doanh nghiép d6i méi sang tao va ing dung cong nghé.

- Quan 1y, khai thac va thuong mai hoa két qua nghién ctru.

- Phat trién hé sinh thai d6i mdi sang tao va khoi nghiép.

Trong Kién trac muc tiéu:

- Cac niang luc nay duoc tich hop véi cac nang lyc quan 1y, dir lidu va diéu
hanh, bao dam gan két gitra do1 moé1 sang tao voi hoat dong quan 1y nha nudce va
phat trién kinh té - xa hdi.

- Cac nén tang dir liéu, nén tang sb va hé thong tng dung cua tinh dong vai trd
ho trg va thuc day hoat dong nghién ctru, d61 mo1 sang tao va ing dung cong nghé.

- Céc nang luc dugce to chure theo huong dung chung, c6 kha ndng mo rong va
hd tro nhiéu linh vyc, nhiéu cap chinh quyén.

Két qui mong dpi: Tinh Dong Nai hinh thanh mai truong thuén loi cho hoat
dong khoa hoc cong nghé va d6i moi sang tao, trong do dir lidu, nén tang sé va hé
thong Ung dung tr¢ thanh cong cu ho tro nghién ctu, phat trién va tmg dung cong
nghé, gop phan thiic day phat trién kinh té s6 va nang cao ning luc canh tranh cta
tinh.

VII.3.4. Chudi gia tri nghiép vu va gia tri cong duoc tao ra

Trong Kién tric nghi€p vu muc ti€u, bén canh vi¢c xac dinh cac nhém nang
lue nghiép vu cbt 151, viéc 1am rd chu01 gia tri nghiép vu gilr vai tro ddc biét quan
trong nham tra 10 cau hoi: Chinh quyén sb cia tinh tao ra gia tri cong nhu thé nao
cho nguoi dan, doanh nghi€p va xa hoi trong qué trinh thyc hién nghiép vu.

Péi véi Tinh Pong Nai, chudi gia tri nghiép vu dugc tiép can khong phai tur
goc do xu ly thu tuc ndi by, ma tir goc do tao gia tri dau ra cho cac chu thé thu
hu’ong Céch tlep can nay giup chuyen trong tam tur “quy trinh hanh chinh” sang

“gia tri cong”, phi hop véi yéu cau xay dung Chinh quyén sb va quan tri hién dai.

VIL3.4.1. Khai niém va vai tro ciia chudi gia tri nghiép vu trong Kién
tric muc tiéu
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Chudi gia tri nghiép vu trong Klen trac nghi€p vu muc ti€u phan anh céac giai
doan chinh ma théng qua d6 Chinh quyén s6 tao ra va chuyén giao gia tri cong, bao
gom:

- Gia trj phuc vu (tiép can dich vy, hd tro kip thoi)

- Gia trji quan 1y (quyét dinh dung, diéu hanh hiéu qua)

- Gi4 tri minh bach va tin cdy (cong khai, phan hoi, giam sat)

Chubi gia tri nay:

- Khong trung v6i quy trinh nghiép vu chi tiét

- La khung logic chung, ap dung cho nhiéu nhom nghiép vu khac nhau (dich
vu cong, di€u hanh, quan ly)

Trong Kién tric muc tiéu, chudi gid tri nghiép vu dong vai tro:
- La cau nbi gitta nang luc nghiép vu va do luong hiéu qua
- La co so dé thiét ké kénh twong tac, co ché phan hoi va KPI

VIL.3.4.2. Chudi gia tri nghiép vu cot 16i ciia Chinh quyén sé Tinh
Pong Nai

Trén co so cac nhom nang luc nghiép vu dé xac lap, Klen trac nghiép vu muc
tiéu xac dinh chudi gia tri nghiép vu cbt 16i ctia Chinh quyén s6 Tinh Pong Nai gdm
cac giai doan chinh sau:

- Tiép can va khéi tao nhu cau

-Nguoi dan, doanh nghiép tiép can Chinh quyén s6 dé hinh thanh nhu cau
(dich vu cong, thong tin, phan anh, kién nghi).

- Gia tri tao ra: khad nang tié}) can thudn tién, khong phu thuéc dia gioi hanh
chinh.

- Tiép nhan va xac 1ap yéu cau nghi€p vu

- Chinh quyén xac 1ap yéu cau nghiép vu hop 18 trén co so thong tin dugc cung
cap.

- Gia tri tao ra: giam sai sot, giam chi phi giao dich.

- Xir 1y va phéi hop nghiép vu

- Céc co quan, don vi phdi hop xur Iy nghiép vu theo tham quyén.
- Gia tri tao ra: xir Iy diing, du, nhat qudn, giam trimg ldp.

- Ra quyét dinh va cung cap két qua

- Két qua nghiép vu dugc ban hanh, cung cap hodc cong bd.

- Gia tri tao ra: quyét dinh kip thoi, ¢é can cit, dé tiép can.

- Phan hoi, giam sat va cai tien
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- Thu thap phan hoi; giam sat két qua; diéu chinh chinh sach, quy trinh.
- Gia tri tao ra: cdi tién lién tuc, tang mirc do tin cdy cia chinh quyén.
Chudi gi tri ndy dugc ap dung xuyén sudt cho:

- Cac nghiép vu cung cap dich vu cong

- Cac nghiép vu diéu hanh - giam sat

« M6t phan cac nghiép vu quan 1y nha nudc

VIL3.4.3. M ta chudi gia tri dich vu cong sb

Trong cac chu01 gia tri nghiép vu, chudi gia tri dich vu cong s duoc xac dinh
1a chudi c6 tan suat va tic dong 16n nhat ddi véi Tinh Pong Nai.

Chubdi gia tri dich vu cong s6 dugc mé ta & muc kién tric véi cac giai doan
chinh:

KIEN TRUC CHUOI GIA TRI DICH VU CONG SO

Luong quy trinh xut [y tir tiép can dén danh gia

01 02 03 04 05
TIEP CAN NOP & XAC LAP XULY TRA DANH GIA
DICH VU YRU CAU NGHIEP VU KET QUA PHAN HOI
C Dick - —p L ) . —p » Bin két qua dién tir —> » Khao sit mirc do hai long
12 Di

o Hé thong Mgt cira dién i
R = Kho dit liéu cong dén * Tiép nhin phdn dnh kien
» (Workflow)
_ nghi
» Thong bao =

(SMS/Email/App) ® Phin tich dir liéu trai nghiém

orm) * Quy tri
Két noi LGSP (Lién

nh)

* Trg 1y do Al * Ky 56 cd nhin/DN o Tra clru CSDL chuyén nginh o f i
* Chuyén phat Buu chinh « Cii tién chit luong

Hinh 10. Kién tric chudi gia tri dich vu cong sO
VIL.3.4.4. Lién két chudi gi tri véi cAc nhém ning lwc nghiép vu

Chudi gia tr1 nghiép vu khong tdn tai doc 1ap, ma dugc tao ra nho sy két hop
cua nhiéu nhoém nang luc nghiép vu da xac 1ap, bao gom:

- Ning luc cung cap dich vu cong: truc tiép tao gia tri phuc vu
- Ning luc quan 1y nha nude: bao dam tinh ding dan, tuan thu
- Ning luc diéu hanh - giam sat: bao dam hiéu qua va kip thoi
- Ning lyc quan tri dit liéu va thong tin: cung cip nén tang thong tin

- Ning lyc bao dam van hanh Chinh quyén so: bao dam chudi gia tri khong bi
gian doan

Viéc lién két nay cho phép:
- X4c dinh ning luc nao déng vai tro chinh trong ting giai doan chudi gia tri
- Tranh tinh trang dau tu dan trai khong gin véi gia tri tao ra

VII.3.4.5. Gia tri cong va két qua mong doi tir chudi gia tri nghiép vu
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Viéc x4c 1ap chudi gia tri nghi¢p vu trong Kién triic muc tiéu giup Chinh quyén
s6 Tinh Pong Nai dat dugc cac két qua sau:

- Chuyén tir tu duy “xir Iy thi tuc” sang tu duy “tao gia tri cong”
. Tao co s& dé:

- do luong hi¢u qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,

- danh gia chit luong diéu hanh va quan ly

- La nén tang dé thiét ké:

- co ché phan hoi,

- hé théng do luong, giam sat,

- cai tién lién tuc trong cac chuong tiép theo

VIL3.5. Phin dinh trach nhiém nghiép vu theo mé hinh chinh quyén dia
phwong 2 cap

Trong Kién tric nghiép vu myc tiéu, viéc phan dinh rd trach nhiém nghiép vu
theo cap quan ly gitr vai tro then chét nham bao dam tinh kha thi khi tr1en khai, dac
bigt trong bbi canh Tinh Pong Nai van hanh theo md hinh chinh quyén dia phuong
hai cap va c6 quy mo quan tri 16n, mat do tuong tdc hanh chinh cao.

Phan dinh trach nhiém nghiép vu & day khong nham mo ta co cau td chirc hay
phan cong chi tiét, ma xac 1ap ranh gidi va vai tro nghiép vu & muc kién trac, lam
co so dé thiet ké lién thong nghiép vy, dir li¢u va nén tang trong cac mién kién trac
tiép theo.

VIL.3.5.1. Nguyén tiic phan dinh trach nhiém nghiép vu trong Kién
tric muc tiéu

Kién trac nghiép vu muc ti€u cua Tinh Béng Nai xac 1ap viéc phan dinh trach
nhiém nghiép vu dya trén cac nguyén tac sau:

- Mt nghiép vu - mot cip chii tri: mdi nang luc nghiép vu cbt 16i chi c6 mot
cap chiu trach nhiém chu tri, tranh chong chéo va dun day.

- Phan cip gin véi diéu phoi tap trung: cip tinh giit vai tro diéu phdi, tong
hop va giam sat, trong khi cap xa/phuong tap trung thuc hi¢n cac nghi€p vu duoc
phan quyén.

- Khéong hinh thanh kién tric nghiép vu riéng & cip xa: cip xd/phudng sir
dung thong nhat cac nang luc dung chung tir Trung wong va tinh.

- Lién thong la yéu cau mac dinh: phan dinh trach nhiém phai cho phep
nghiép vu thuc hién xuyén sudt giira cac cap khi can thiét.

Cac nguyén tic nay dic biét phu hop véi Tinh Pong Nai, dia phuong co6 lugng
16m giao dich dich vu cong, nhiéu khu cong nghi¢p, dan cu bién dong va yéu cau
di€u hanh linh hoat gitra tinh va co s0.
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VIL.3.5.2. Khung phin dinh trach nhi¢ém nghiép vu theo cip quan ly

Trén co s& cac nhom nang luc nghiép vu cot 18i da xac 1ap, Kién tric nghiép
vu muc tiéu xay dyng khung phan dinh trach nhiém nghi¢p vu theo cap, phan anh
moi quan hé gitra:

« Trung wong: ban hanh chinh sach, chuan muc; cung cép nén tang va dir li¢u
dung chung; giam sat vi mo.

- Cép tinh: chu tri quan 1y nha nude, cung cap dich vu cong, diéu hanh va giam
sat trén pham vi toan tinh; dong vai tro trung tdm di€u phoi.

- Cap xi/phwong: thuc hién cic nghiép vu duoc phan quyén, tiép xtc truc tiép
v6i nguoi dan; st dung nang luc dung chung, khong tu phat trién nghiép vu riéng.

Khung nay duoc cu Ehé hoa thong qua Bang phan dinh trach nhiém nghiép
vu theo cap, trong d6 moéi nang luc nghi¢p vu dugc xac dinh rd vai tro cua ting
cap.

VIL.3.5.3. Bang phan dinh trach nhiém nghiép vu theo cép

~ Bang phan dinh trach nhi¢ém nghié¢p vu theo cap quan ly duoc xay dung & mirc
kién trac voi cac dac diém sau:

CAu truc chinh cua bang:

- Hang: cac nhom nang luc nghiép vu cbt 15i.

- Cot: Trung wong - Cap tinh - Cap xd/phudng.

- Gia trj trong 6: vai trd nghiép vu, dugc biéu dién bang cac mirc:

- Chui tri: chiu trach nhiém chinh vé nghiép vu.

- Phéi hop: tham gia thuc hién hodc hd trg.

- Thu huéng/Thyc hién: truc tiép tic nghiép theo phan quyén.
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Bang 6. Bang phdn dinh trach nhiém nghiép vu theo cdp quan 1y

BANG PHAN BINH TRACH NHIEM NGHIEP VU THEO CAP QUAN LY

Phuy luc Kién tric Téng thé - Tinh Péng Nai

Clp Quin L§ & Vai Trd
Mién Nghiép Vi Nhém Ning Lyc Cét Lai
(Domain) (Core Capabilities) Trung wong Céip Tinh Xii/Phudng
(B&/Nginh) (Sé/Ban/Nganh) (UBND)
H3 rg doanh nghicp T
p— =
BRMO001 i
Kinh té - Xa hoi ) . ;
me o Con
X3 hoi ITa tang d6 thi Phoi hop Thwe hién
SR =
Néne nghiép Phéi hop Thigc hign
An ninh 1t T Thee hién
==
i i & ANQP
S - o
H5 trg CQNN Quan iri Phoi hop Thwe hién
Trao d6i thig tn T
o
BRMO005 Coa = = -
Quin I ngubn Iyc Quin [ nhin 1
A— e
—— =

I - chiu trich nhiém chinh, m quyét dinh

Phéi hop - Tham gia, cung cap ¥ kién hoic hé trg

Y nghia va két qua mong doi cia bang:

- Lam rd ranh gidi nghiép vu giita cac cap, tranh tring lap.

« Hb tro qua trinh tham dinh va t6 chire trién khai, dic biét khi ra soat phan

cap, iy quyén.

Tao co s& dé:

Thiét ké ludng lién thong nghiép vu,
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VIIL.3.5.4. Phan dinh trach nhiém theo cac nhém ning lwe nghiép vu
tiéu bieu
O mure kién trac, co thé khai quat viéc phan dinh trach nhi€ém nhu sau:

- Niing luce quén 1y nha nuéc va diéu hanh - giam sat: Cap tinh giir vai tro
chu tri, Trung wong giam sat va dinh hudng; cap xa phoi hgp cung cap thong tin co
sO.

- Ning e cung cip dich vu cong: Cép tinh chu tri td chirc va bao dam thong
nhat; cap xa thuc hi¢n cac khau dugc phan quyén, ho trg nguoi dan tai co sé.

« Nang luc quan tri dir li€u va thong tin: Trung wong va tinh chu tri quan tri
va chuan hoa; cap xa tham gia thu thap va cap nhat dir liéu.

- Ning lwc bao dam van hanh Chinh quyén s6: Cap tinh chu tri; cac don vi
va cap xa phoi hop va tuan thu; khong phan tan van hanh.

Cach phan dinh nay gitip Chinh quyén sb cta tinh vira tap trung diéu phdi, vira
phat huy vai tro co sé, phu hop véi thuc tién tai Tinh Dong Nai.

VIL3.6. Nhu ciu thong tin nghiép vu 1am nén cho cac mién Kién triic khac

Trong K1en tric nghiép vu muc tiéu, nhu cau théng tin nghiép vy gitr vai tro
ban 18 chuyen tiép tir nghiép vu sang cac kién trac thanh phan cua Kién tric muc
ti€u, bao gom:

- Kién trac dir liéu (DRM)

- Kién trac tmg dung va nén tang (ARM)

- Kién trac cong nghé va ha tang (TRM)

- Kién tric an toan thong tin va tin cay sd

- Kién trac tri tué nhan tao (AI)

- Kién trac diéu hanh, giam sat, do thi thong minh va UDT

_Cau hoi cot 161 dat ra 1a: M§i nhém nang lyc nghiép vu c6t 16i ciia Chinh
quyen s0 cin nhirng loai thong tin nao dé tac nghiép, diéu hanh va tao ra gia
tri cong trong trang thai kién tric muc tiéu?

Viéc xac dinh nhu cau thong tin ¢ day khong nhiam thiét ké dir liéu chi tiét,
khong mo ta co s¢ dir li¢u hay hé thong, ma xac lap cdc nhom thong tin nghi¢p vu
o0 muc kién trac, da dé dan dat nhat quan viéc thiét ké dir liéu, ing dung, cong nghé,
Al va di€u hanh & cac muc ti€p theo.

VIL3.6.1. Nguyén tiic xac dinh nhu cau théng tin nghiép vu

Nhu cau thong tin nghiép vu trong Kién trac myc tiéu ciia Tinh Pong Nai duoc
xac dinh theo cac nguyén tac sau:

- Xuit phat tir niing lue nghiép vu cot 16i, khong xuat phat tir dir liéu hay hé
thong hién hiru.
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- M6t ning luc nghiép vu - mot tap thong tin tdi thiéu, tranh thu thap va tich
trir thong tin khong phuc vu nghiép vu.

- Thong tin phai phuc vu dong thoi ba muc dich:
- tdc nghi¢p nghiép vu,

- diéu hanh va giam sat,

- danh gia, cai tién chinh sach va dich vu.

- Uu tién thong tin dung chung, c6 kha ning chia sé va tai sir dung trén
pham vi toan tinh.

- Biao dam tuin thii va an toan ngay tir thiét ké, 1am co so cho kién truc
ATTT va AL

Cac nguyén tac niy dic biét quan trong voi Tinh Pong Nai, dia phuong c6 quy
mo dir li¢u 16n, nhi€u linh vyc quan ly, mat do twong tac hanh chinh cao, néu khong
dinh hudéng tir nghi¢p vu s€ dan dén phan tan va lang phi dau tu dit ligu.

VIL.3.6.2. Cac nhom thong tin nghiép vu cot 16i trong Kién tric muc
tiéu

Trén co s& Ban d6 nang luc nghiép vu ¢t 161 va cac chudi gia tri nghiép vu da
xac 1ap, Kién trac nghi¢p vu muc ti€u xac dinh cac nhém thong tin nghi€p vu cot
10i sau:

- Thong tin dinh danh va ho so s6: Thong tin vé ngudi dan, doanh nghiép, to
chtc va doi tugng quan 1y; 1a nén tang cho dich vu cong phi dia gidi va quan ly
thong nhat.

- Thong tin quan 1y chuyén nganh: Thong tin phuc vu quan 1y kinh té, xa hoi,
tai nguyén, do thi, an ninh trat tu... theo linh vuc va dia ban.

- Thong tin diéu hanh va chi sé quan tri: Thong tin tong hop phuc vu chi dao,
diéu phoi, theo doi tién do, do luong hi¢u qua va ra quyét dinh.

- Thong tin phan hdi va twong tac xa hoi: Phan anh, kién nghi, danh gia cia
nguoi dan va doanh nghiép; 1a dau vao cho cai tién chinh sach va dich vu.

- Thong tin van hanh va tuan thi: Thong tin phuc vu quan tri kién trac, van
hanh hé thong, an toan thong tin, tuan thu phéap luat va tiéu chuan.

Céac nhom thong tin nay khong gin véi hé théng cu thé, ma duoc sir dung xuyén
suot cho nhiéu nhoém nang luc nghi¢p vu khac nhau.

VIL.3.6.3. Ma tran nhu cau thong tin nghiép vu theo nhém ning luc
Ma trin nhu cau thong tin nghiép vu thé hién mdi quan hé gitra:

- Cac nhom nang lyc nghiép vu ¢t 16i, va

« Cac nhoém thong tin nghiép vu.

Cau trac cua ma tran:
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- Hang: Nhom nang luc nghiép vu cdt 16i (BRM001-BRMO005, & cap nhom).

« Cot: Nhoém thong tin nghi¢p vu (1 — 5).

- Gia tri trong 6: muc do can thiét cua thong tin dbi voi nang luc nghiép vu
(chu yéeu | ho tro).

Két qua mong doi tir ma tran:

« Lam r0 nang luc nao can loai thong tin nao, tranh thiét ké dit liéu khong phuc
vu nghiép vu.

. Tao dau vao truc tiép cho:

- Kién trac dir liéu muc tiéu: xac dinh mién dit liéu, chia s¢, chuan hoa.

- Kién trac ung dung va nén tang muc ti€u: dich vu dir li€u, dich vu nghiép vu.

- Kién tric cong nghé va ha tang: yéu cau xu 1y, luu trit, két ndi.

- Kién trac tri tué nhan tao: nguodn dit liéu, giam sat, giai trinh.

- Kién trac diéu hanh, giam sat, 6 thi théng minh va UDT: dashboard, KPI,

mo hinh du bao.
Bang 7. Bang ma trdn nhu cau thong tin nghiép vu chi tiét

MA TRAN NHU CAU THONG TIN NGHIEP VIJ CHI TIET

Phu luc Kién tric Mue ticu - Phan tich theo BCM Corc

Céc Nhém Théng Tin Nghiép Vi

‘Nhém Ning Lyc Nghiép Vu Cét Lai

(Chi tiét theo BCM Core) 1. Dinh danh &
Hésosd

2. Quén Iy

3. Pidu hanh & 4. Phén hdi & 5. Vin hinh &
Chuyén nginh Tuén thi

Chi s6 QT Tuong téc XH

BRMO0I - Kinh i€ - X& hoi

BRMOOL.001 - 13 tre doanh nghiép .

BRMOOL.002 - Quén Iy kinh té

BRMO001.003 - Thuong mai .

oo |0 |0
.

BRMO001.004 - Du lich

BRMO002 - X2 hoi

BRM002.001 - Cham soc sirc khoe .
BRM002.004 - Gido dyc va dio tao .

BRMO002.005 - Giao thong vén tai

o 0o |0 e

BRM002.006 -

T

ng do thi

BRM002.011 - Quéc tich. hé tich, e trit & dinh danh .

@
BRM002.012 - T
N

BRM002.017 - Néng nghidp .

BRMO003 - Bdi ngoai, Quic phéng & ANTT

:
——
+
— — _'_ —
.
:
|
|
|
|
+
.
|

BRM003.001 - An ninh, triit ty an toan xa hi - [ . .

BRMO03.004 - Trr phap . . .

BRMO04 - H3 trg hoat déng CONN
BRM004.001 - Ké ho ic]

BRMO005.001 - Quan Iy hanh chinh

BRMO005.002 - Quin

aghé thong tin .

BRM005.004 - Quéan Iy nhén e -

BRM005.005 - Quén 1y tai chinh .

BRM005.006 - Quan Iy thang tin

Ghi chii: ® Thong tin Cha yéu (Bt budc) o Thing tin HJ tro (Tham khio)

_ VIL.3.6.4. Lién két nhu cau thong tin nghiép vu véi cac kién tric thanh
phan
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Nhu cau thong tin nghiép vu x4c 1ap tai muc nay giit vai tro:

- Pinh huéng true tiép Kién tric dir liéu: xac dinh mién dit liéu, dit liéu dung
chung va nguyén tac chia sé.

- Pinh hwéng Kién triic img dung va nén tang: xac dinh cac dich vu dit liéu,
dich vu nghiép vu can cung cap.

- Pinh hwéng Kién tric cong ngh¢ va ha ting: xac dinh yéu cau vé ning luc
xtt 1y, luu trit, tich hop va két ndi.

- Dinh huwéng Kién tric AI: xac dinh dir liéu dau vao, yéu cAu minh bach,
ki€ém so4t va giam sat mo hinh.

- Pinh hwéng Kién tric diéu hanh, giam sat, PTTM va UDT: xac dinh
thong tin di€u hanh, chi s6 do luong va dir liéu phuc vu md hinh so.

Nho d6, cac kién tric thanh phﬁn khong phat trién roi rac, ma hoi tu quanh
nghiép vu muc ti€u va gia tri cong.

VIL4. Kién tric dir liéu muc tiéu (DRM)
VIL4.1. Vai tro cia Kién tric dir liéu trong Kién tric muc tiéu

Trong Kién triic muyc tiéu cta Tinh Dong Nai, Kién trtc dir liéu dugc xac lap
1a tryc hoi ty trung tam, dong vai tro két ndi gitra Kién trac _nghiép vu voi cac kién
truc thanh phan con lai, bao gdbm Kién tric tng dung va nén tang, Kién trac cong
ngh¢ va ha tang, Kién tric an toan thong tin va tin cdy s6, Kién tric tri tué nhan tao,
Kién trac diéu hanh, giam sat, d6 thi thong minh va UDT.

Khac véi mo ta hién trang hodc danh muc cac co s¢ dir liu, Kién trac dir licu
trong trang thai muc tiéu khong tra 161 cau hoi “c6 nhitng dir liéu gi”, ma tap trung
tra 101 cAu hoi kién trac c6t 16i: Dir liéu can dwoc té chire, phan 16p, quan tri va
lién thong nhw thé nao dé phuc vu true tlep cho cac nang lwc nghiép vu cot 16i
va cac kién tric thanh phin trong trang thai muc tiéu?

VIIL.4.1.1. Kién tric dir liéu 13 cAu noi truc tiép tir Kién tric nghiép vu
sang cac kién truc thanh phan

Kién triic nghiép vu muc tiéu da xac lap nhu cau théng tin nghiép vu théng qua
viéc 1am rd mdi nhém ning lyc nghiép vu ¢t 16i can nhitng nhom thong tin nghiép
vu nao dé van hanh, diéu hanh va tao gia tri cong. Két qua nay dugc thé hién bé’mg
ma tran nhu ciu thong tin nghiép vu theo nhom ning lyc, dong vai tro diém két cua
Kién trac nghiép vu.

Trén co s& do, Kién trac dit liéu muc tiéu ké thtra tryc tiép nhu cau thong tin
nghiép vu, nhung khong 1ap lai viéc xac dinh nhu cau, ma chuyén trong tim sang
cach to chirc dir liéu theo chuan quéc gia.

VII.4.1.2. Kién tric dir liéu 12 nén tang cho Kién tric wng dung va nén
tang
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Trong trang thai kién tric muc tiéu, Kién trac ing dung va nén tang duoc to
chuc theo hudng platform-first, trong dé dir liéu dugc cung cap thong qua cac dich
vu dir liéu duoc chuan hoa. Kién truc dir li€u vi vay gitr vai tro:

- Chuan hoéa cac 16p va mién dit liéu,
« Xac dinh dir li¢u dung chung va dir liéu theo tham quyén,

- Lam co s& dé cac tmg dung va nén tang cua tinh khai thac dit liéu nhat quan,
khong trung 1ap.

VIL4.1.3. Kién tric dit liéu 1a diu vao bit budce cho Kién tric cong nghé
va ha tang

Tu Kién trac dir liéu muc ti€u, cac yéu cau vé cong nghé va ha tang dugc xac
dinh 10 rang, bao goém:

- Yéu cau luu trit theo 16p dit lidu (gdc, giao dich, tong hop, phan tich),
« Yéu cau xur 1y dit licu theo 106, theo su kién, hoac gén thot gian thuec,
- Yéu cau tich hop va chia sé dit liéu theo m6 hinh LGSP/LDOP két n6i NDOP.

T}leo do, ha téng va cong nghé khong duogc lya chon doc 1ap, ma phai phuc vu
truc ti€p nhu cau dir li¢u da duoc xac 1ap.

VIIL.4.1.4. Kién tric dir liéu 1a nén ting cho an toan thong tin, Al va diéu
hanh

Kién truc dir liéu muc ti€u dong thoi 1a nén cho:

- Kién triic an toan thong tin va tin cdy so, thong qua phan loai di liéu, kiém
soat truy cap va tuan thu;

- Kién truc tri tué nhan tao, thong qua viéc xac dinh rd dir liéu phan tich, dir
liéu huan luyén va yéu cau truy vét, giai trinh;

- Kién tric diéu hanh, giam sat, dd thi thong minh va UDT, thong qua dit
li¢u tong hop, dir li€u thoi gian gan thyc va dit li¢u khong gian (GIS).

VIIL.4.1.5. Kién tric dir liéu 13 nén tang dir liéu dung chung giira tinh va
cap xa

Trong Kién trac muc tiéu, cip xi khong xay dung Kién trac dir liéu riéng, ma
khai thac dir li¢u dung chung do Trung wong va tinh quan tri. Kién trac dir li¢u muc
tiéu xac lap:

« Dt liéu dung chung duogc quan tri tap trung.

- C4p x4 khai thac theo tham quyén.

- Bao dam théng nhat, giam triung 1ap va nang cao chat lugng dit liéu toan tinh.

VIL.4.2. Nguyén tic thiét ké Kién triic dir liu muc tiéu

DP-01. Dir liéu 1a tai nguyén chién hrgc ciia tinh:
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Trong Kién tric dit liéu muc tiéu, dit liéu duoc xac 1ap la tai nguyén chién
lugc, dong vai tro truc hoéi tu gitra nghiép vy, tng dung, diéu hanh va tri tué nhan
tao. Vigc uu tién xay dung va quan tri cac mién dir liéu 15i (con nguoi, té chuec, tai
san, dia chinh, dia chi, nén dia ly) thé hién rd dinh hudng coi dir liéu la nén tang cho
quan tri, phat trién kinh té - xa hoi va nang cao chat lugng dich vu cong.

Kién trac dir liéu vi vay khong duogc trién khai cuc bo theo tung du 4n, ma phai
duoc thiét ké ¢ tam toan tinh, c6 kha ndng phuc vu lau dai cho nhi€éu muc tiéu quan
1y va phat trién.

DP-02. Mt ngudn dit liéu tin cdy duy nhét cho méi loai dir liéu

Kién trtc dir liéu muc tiéu tuan thii nghiém nguyén tac mot ngudn dir lidu tin
cdy duy nhat ddi voi mdi loai dir lidu, dic biét 1a dit liéu chi. Boi vai cac dit licu
thudc danh muc dir li€u quéc gia hoac dit li¢u dung chung cép tinh, Béng Nai khong
tao lap “ban dir li¢u song song” hay “ban su that riéng”.

Moi dir li¢u phat sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, nghiép vu
quan 1y néu c6 lién quan dén dir liéu cha phai duoc cap nhat vé ngudn dit liéu gbe
theo quy dinh, bao dam gia tri phap 1y va tinh nhat quan khi chia s¢, khai thac.

DP-03. Chia sé dir liéu 12 mic dinh, bao mét 1a bat budc

Trong Kién tric dir liéu muc tiéu, chia sé dir liéu duoc xem la trang thai mac
dinh, nham t61 uvu héa khai thac dir li€u va giam trung 1ap thu thap. Tuy nhién, viéc
chia sé luén di kém vé1 yéu cau bao mat va tuan thu phép luat, thong qua phan loai
dir liéu, phan quyén truy cap va ki€ém soat sur dung.

Kién tric dir liéu thiét ké co ché chia sé¢ theo mo hinh kién trac quoc gia
(LGSP/LDOP két nd6i NDOP), loai bo két noi diém-diém va bao ddm moi hoat dong
chia sé déu co thé giam sat, truy vét va ki€ém chung.

DP-04. Thu thap dit liéu mét lan, sir dung nhiéu lan

Kién trac dir liéu muc tiéu cu thé héa nguyén tic thu thap dir liéu mot lan bang
viéc uu tién tai st dung dir liu dung chung trong cung cap dich vu cong, quan ly
va diéu hanh. Nguoi dan va doanh nghiép khong bi yéu cau cung cap lai cac thong
tin ma co quan nha nudc da c6 va co quyén khai thac hop phap.

Nguyén tic nay 1a co so dé thiét ké cac dich vu dit liéu dung chung va bao dam
dich vu cong phi dia gidi hanh chinh dugc trién khai hi¢u qua.

DP-05. Quin tri dir liéu theo vong doi thong nhat

Kién trac dit liéu muc tiéu xac 1ap quan tri dir li€u theo vong doi théng nhét,
bao gobm tao 1ap, cap nhat, khai théac, luu trtr va huy bo dit li€u. Moi giai doan trong
vong doi dir liéu déu gan véi trach nhiém quan tri rd rang va yéu cau chat luong dir
liéu cu thé.
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Vi¢c quan tri theo vong doi bao dam dir 1i€u ludn duy tri dugc cac thudc tinh
“dang - du - sach - song”, dong thoi han ché rui ro phat sinh dir 1iéu 161 thoi, khong
kiém soat.

DP-06. Dir liéu phuc vu diéu hanh phai kip thoi, chinh xic va c6 thé kiém
chirng

Kién trac dit liéu muc tiéu vu tién sir dung dir liéu phat sinh truc tiép tlr cac hé
thong nghiép vu lam nguon cho diéu hanh va giam sat. Cac dir liGu téng hop, chi s6
diéu hanh phai c6 ngudn gbc rd rang, co thé truy vét va kiém chimg, thay thé dan
cac bao cdo thi cong mang tinh tong hop chi quan.

Nguyén tic ndy la nén tang dé xay dung cac hé thong diéu hanh dya trén dir
li¢u thuc, phuc vu ra quyét dinh kip thoi va chinh xéc.

DP-07. Tach bach dir liéu, irng dung nghiép vu va 16p diéu hanh

Kién trac dir liéu muc tiéu thuc hién tach bach rd rang gilra 16p dit li¢u, 16p
ung dung nghi€p vu va 16p diéu hanh. Dit liéu dugc quan tri nhu mot 16p doc 1ap;
cac tng dung khong s& hitu dit liéu gdc, ma chi khai thac thong qua cac dich vu dir
liéu duoc chuén hoa.

Lép diéu hanh, giam sat va d6 thi thong minh khong xay dung kho dir liu
riéng, ma khai thac dir li¢u tir kién trac dit liéu dung chung, bao dam tinh thong nhat
va tranh phan manh dir liéu.

VI1.4.3. Phan loai va ciu tric dir liéu muc tiéu

Trén co sd cac nhu cau thong tin nghiép vu da duoc xac 1ap va vai tro cua Kién
trac dit liéu trong Kién tric myc tiéu, Klen triic dir liéu muc tiéu cua Tinh Dong Nai
duoc thiét ké theo hudéng phan loai va cau trac hoa dir liéu mot cach théng nhat phu
hop véi Khung Kién tric tong thé qubc gia sd, Khung Kién trac dir licu quéc gia va
Mo hinh tham chiéu dir liéu (DRM) cta Khung Kién trac tong thé qudc gia so.

Muc nay khong xac dinh thém nhu cu dit liéu, ma tap trung tra 161 cau hoi
kién trac: Dir li¢u da dugc xac dinh ¢ mire nghlep vu sé dugc t0 chu’c, phan lép
va quy chiéu vao cac mién dir liéu nhw thé nao trong trang thai kién tric muc
tieu?

VIIL.4.3.1. Phén 16p dit liéu theo chuin qudc gia

Kién trac di liéu muc tiéu ap dung dinh nghia (taxonomy) cac 16p dir li¢u theo
Khung Kién trc dir liéu qudc gia, bao gom:

» Siéu dir li€u (Metadata): dir liéu mo6 ta vé dit liéu (ngudn gdc, cau trac, chat
lugng, quyén truy cap).

_+ Dir li¢u tham chiéu (Reference Data): cic danh muc, mi dung chung lam
chuan.

- Dir liéu chit (Master Data): dit liéu cot 18i, c6 mot ngudn dir liéu tin cay duy
nhat.
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- Dir liéu giao dich (Transaction Data): dir li¢u phat sinh trong qua trinh xtr
ly nghiép vu.

- Dir liéu tong hop (Aggregate Data): dit liéu di duogc tong hop tir dit liéu
giao dich.

- Dir ,liéu phan tich (Analytics Data): dir liéu phuc vu phan tich, du bdo, hd
tro ra quyét dinh va Al.

- Dit liéu m& (Open Data): dir liéu duoc cong bd theo quy dinh, cho phép tai
st dung.

~ Vi€c phan 16p nay cu the hoa DP-02, DP-04 va DP-07, bao dam dir liéu dugc

t6 chirc dung ban chat, tranh nham lan gitra dir liu tac nghi¢p va dir liu phan
tich/diéu hanh. Su chuyén hoéa quan h¢ nay dugc cu thé hoa thong qua bang anh xa
gitta cac nhom thong tin nghiép vu va cac 16p dir liéu theo Khung Kién trac dir liéu

quoc gia.

Bang 8. Anh xa Nhém théng tin nghiép vu véi Lop dit liéu quéc gia

Nhom
thong tin
nghiép vu

Siéu dir
liéu
(Metad
ata)

Dir liéu
tham
chiéu

(Referenc

e Data)

Dir liéu
chu

(Master
Data)

Dir liéu giao
dich
(Transaction
Data)

Dir liéu tong
hop
(Aggregate
Data)

Dir li¢u phan
tich
(Analytics
Data)

Dir

liéu

mé¢
(Open
Data)

Thong tin
dinh danh va
ho so so

v

v

v

v

Thong tin
quan ly
chuyén
nganh

Thong tin
diéu hanh va
chi s6 quan
tri

Thong tin
phan hoi va
tuong tac xa
hoi

Thong tin
van hanh va
tuan thu

v

Y nghia kién tric cua bang anh xa nay:

- Thé hién 5 nhu cau thong tin nghiép vu khong dong nghia v6i mét loai di
li¢u duy nhat, ma thudng trai trén nhiéu 16p dir liéu khac nhau.
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- La budc chuyén doi tir ngdn ngir nghiép vu sang ngon nglr dir liéu, bao dam
Kién trac dit liéu dugc xdy dung ding chuan quoc gia, khong chi dya vao M6 hinh
tham chiéu dir liéu DRM trong Khung Kién truc tong thé quc gia sb.

« Tao co so truc tiép dé:
- Thiét ké cac mién dit liéu va kho dit liéu dung chung trong DRM.

- X::'lC d}nh dfx li¢u tac nghiép Vé‘dﬁ’ li¢u phan tich phuc vu Al, diéu hanh va
UDT, dan dat Kién trac ing dung va nén tang theo hudng khai thac dir liéu qua dich
vu, khong truy cép truc ti€p co s& dit li€u phan tan.

VII1.4.3.2. Cac mién dir liéu 16i theo Khung Kién tric dir liéu quoc gia

Theo Khung Kién trac dir liéu quéc gia, dit liéu trong CQNN duogc quy chiéu
vao 06 mién dit liéu 151, bao gom:

- Mién dit liéu Con ngudi

- Mién dir liéu T6 chuc

- Mién dit liéu Tai san

« Mién dit liéu Pia chinh

« Mién dit liéu Dia chi

- Mién dit liéu Nén dia 1y (GIS)

Ddi voi Tinh Déng Nai, cac mién di lidu 16i nay co vai tro dac bi€t quan trong,
trong do mién Nén dia 1y (GIS) duoc xac dinh Ia truc dit li€u khong gian phuc vu
quan 1y dat dai, quy hoach, d6 thi thong minh va UDT.

BAN PO MIEN DU LIEU COT LOI

M6 hinh tich hop Iy GIS Lim trung (m (Cip nhat theo QP 2439/QD-11g)

TO CHUC
(CQNN, Doanh nghigp,
Té chire CT-KT-XH)
j
i
i

CHU GIAI KY HIEU

[ e Trung tam G1s)
[ Mién Chi dao (Cha thé)

[ Mién Déi raemg (Vi 1)

==== Tham chifu Vi i (GIS)

e Lién két Nghigp vy

—— binhvi/Phiply
--------- Vit -=- == mm - pemmm e Vit e e
© Try s
S6 ki / Six dymg, GIS ¢ 56 it/ 9% dng
NENPIAL
T
| ' |
pemmmem--- Ranh gigi == ===~ --d Toadd L Toady '========mmmnns
'

BJA CHINH

(1 0, B @ thive )

' H
H i !
it g |
Bhvi TAISAN Dinh danh vitf PIA CHI

Hinh 11. Ban do mién dir liéu cot 16i
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Ban do va anh xa mién dit liéu cbt 15i (Core Data Domain Map) thé hién 06 mién
dir li€u 161 va moi quan h¢ tich hop gitra chung, trong do:
. GIS/Nén dia Iy duoc dat & vi tri truc trung tam, két ndi voi cac mién con lai;
- Mién Con nguoi va To chtrc 13 hai mién dit liéu chu dao, lién két truc tiép véi
Tai san, Dia chinh va Dia chi;
. Céac mién dir lidu duoc to chirc khong chdng chéo, nhung co kha ning tich
hop linh hoat phuc vu nghiép vu va di€u hanh.
Bang 9. Anh xa ban do va anh xa mién dir liéu cot 16i

Mién di ligu n(;fr“;,i T4 chirc ;l;a; cﬁi’:h }c)l‘l? Ne(';}‘;“s*; ly
Con nguoi - 2 * €0 ©
To chirc * - .  J¢) ©
Tai san . . - €0 | €0 ©
Dia chinh €0 - €0 ©
Pia chi €0 40 | 0 | €0 - ©
Nén dialy (GIS)| © © © © © -

Trong do:
. @ : Lién két nghiép vu (truc tiép hodc gian tiép)
. © : Tich hop khong gian (truc tiép hodc gian tiép)

VII1.4.3.3. Anh xa Nhém thong tin nghiép vu véi cac mién dir liéu 15
quoc gia

Pé chuyén tir ngdn ngit nghiép vu sang ngdn ngit dit liéu theo chuan quéc gia,
Kién trac dir lieu muc tiéu st dung bang anh xa hai chi€u gitra caic nhém thong tin
nghiép vu va 06 mién dit li€u 161 quoc gia.

Bang 10. Anh xa Nhém théng tin nghiép vu véi Mién dir liéu 16i quoc gia
Con | To6 | Tai | Pia | Dia Nén dialy

Nhom thong tin nghi¢p vy nguwoi | chic | sdn chinh | chi (GIS)

Thong tin dinh danh vahd sos6 | v v v
Thong tin quan 1y chuyén nganh v v v v
Thf)ng tin dieu hanh va chi s6 v v v Y
quan tri
Thong tin phan hdi va tuong tac
XA v v
xa hoi
Thong tin van hanh va tuan tha v

Y nghia kién trac ctia bang anh xa nay:
. Khéng dinh dit 1iéu nghi€p vu cua tinh khong tach ro1 céac mién dit lidu 16i

qudc gia, bao dam tuan tha Khung Kién trac dir liéu quéc gia.
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- Lam 16 mdi nhom thong tin nghiép vu thuong trai trén nhidéu mién dir liéu,
tranh cach tiép can “mot nghiép vu - mot CSDL”.

. Tao co s& dé:

- X4c dinh mién dit liéu wu tién trong 10 trinh lam sach, tich hop va chia s¢ dir
liéu.

- Thiét ké cac kho dit liéu dung chung, dic biét 1a kho dit liéu khong gian (GIS).

- Dan dt Kién trtc ung dung, Al va diéu hanh theo dang tryc dir liéu.

VII1.4.3.4. Pinh huéng cau tric dir liéu muc tiéu cia Tinh Pong Nai

Tt viéc phan 16p va anh xa mién dit liu, Kién tric dir liéu muc tiéu cua Tinh
Pong Nai dugc cdu tric theo hudng:

- Dir li€éu 10i (master/reference) dugc quan tri tap trung, lién thong véi cac hé
thong dir lidu qubc gia khi thudc pham vi qubc gia.

- Dir liéu giao dich duoc tao lap tai cac hé thong nghiép vu, nhung duoc chuan
hoa va chia sé qua kién tric tich hop dung chung.

- Dir liéu tong hop va phan tich duoc t6 chirc tap trung dé phuc vu diéu hanh,
giam sat, Al va UDT.

- Dir liéu khong gian (GIS) dong vai trd 16p nén, duge tich hop xuyén sudt
v6i cac mién dit liéu khéc.

Céch céu trac nay cu thé hoa DP-01, DP-02, DP-03 va DP-07, bao dam dit liéu
vura dugce quan tri théng nhét, vira khai thac linh hoat theo nhu cau nghiép vu.

VIL4.4. Céc mién dit li¢u trong Kién tric dir li¢u muc tiéu Tinh Dong Nai

VIL.4.4.1. Khung mién dir liéu mé rong ?

Theo Khung Kién trac dir li¢u quoc gia, dit li¢u trong CQNN duoc t6 chire

xoay quanh 06 mién dit liéu 16i. Tuy nhién, ¢6 02 mién dir liéu cling rat cin ban va
anh hudng toan di¢n dén cac mién dir liéu 16i da néu, bao gém:

- Mién dit liéu Chuyén nganh.

- Mién dit liu Tham chiéu.

Céc mién dir liéu nay khong nhitng tuong (mg truc tiép voi cac mién dir liéu
Con nguoi, T6 chitc ma con lién két manh véi cac mién dir liéu Tai san, Dia chinh
va Nén dia Iy (GIS). M6 rong thém 2 mién dit liéu nay sé& ning cao déng ké ning
luc quén 1y céac thuc thé dix liéu nén tang dugc sir dung xuyén subt trong quan ly
nha nude, cung cap dich vu cong va diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi.

Trong Kién trac muc tiéu, bén canh cac mién dit liéu 16i va dir liéu dung chung,
can hinh thanh 16p dit liéu tong hop phuc vu diéu hanh va phan tich nang cao.

Theo d6, kién trac dit liéu duge m& rong voi cac thanh phﬁn sau:
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- Nén tang dir liéu tap trung (Data Lake) 1am noi luu trix va tich hop dit liéu tur
nhiéu ngudn khac nhau, bao gom dit liéu nghiép vu, dit liéu IoT va dit lidu tir cac hé
théng bén ngoai;

- Dit liéu diéu hanh dugc téng hop tur cac hé théng nghiép vu va dir li¢u thoi
gian thuc, phuc vu truc tiép cho hoat dong chi dao, diéu hanh;

« D1t li¢u phéan tich va du bao, dugc xur ly thong qua cac cong cu phan tich dir
liéu va tri tué nhan tao, ho trg ra quyét dinh.

Céch t6 chirc nay bao dam dit liéu khéng chi phuc vu luu trit va chia sé, ma tro
thanh nén tang cho diéu hanh, giam sat va phan tich ning cao theo dinh hudng cia
tinh.

VII.4.4.2. Dién giai cac mién dir liéu trong boi canh Tinh Pong Nai

VIL4.4.2.1. Mién dir li¢u Con ngudi

Mién dit liéu Con nguoi bao gom cac dir li¢u phan anh dinh danh, tinh trang
va quan hé ctia ca nhan trong cac hoat dong quan 1y va cung cap dich vu cong, nhu
dan cu, ho tich, an sinh x4 hoi, y té, gido duc.

Déi voi Pong Nai - dia phuong cd quy md dan sé 16, luc luong lao dong nhap
cu cao, mién dit liéu ndy giit vai tro trung tim trong:

» Dich vu cong phi dia gidi1 hanh chinh;

» Quan 1y an sinh va lao dong;

- Diéu hanh xa hoi dua trén dit liéu thuc.

VIL4.4.2.2. Mién dir ligu To chire ‘

Mién dir liéu T6 chirc phan anh cac thong tin vé co quan nha nudc, doanh
nghiép, t6 chire kinh té - xa hoi, bao gé)m dinh danh t6 chire, trang thai hoat dong va
mbi quan h¢ v&i cac ca nhan, tai san va dia ban.

Trong Kién trac dit liéu muc tiéu ciia Dong Nai, mién nay 1a truc dit liéu quan
trong phuc vu:

- Quan 1y doanh nghiép, dau tu va san xuat cong nghiép;

- Biéu hanh kinh té dia phuong;

- Lién thong dit liéu véi cac co so dir liéu qubc gia vé dang ky doanh nghiép.

VIL4.4.2.3. Mién dit ligu Tai sin ,

Mién dir liéu Tai san bao gom dir li€u vé tai sdn hiru hinh va vo hinh gan vai
td chirc va c4 nhan, nhu tai san cong, phuong tién, ha tﬁng, tai san san xut.

Déi v6i Dong Nai, mién dit liéu nay dic biét quan trong trong:

« Quan ly tai sadn cong va dau tu cong;
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- Giam sat ha tang khu cong nghiép, logistics;

- Két néi dit lidu tai san v6i dicu hanh kinh té - xa hoi.

VIL4.4.2.4. Mién dit lidu Pia chinh - S

Mién dit li¢u Dia chinh phan anh thong tin vé dat dai, thira dat, quyén st dung
dat va quy hoach, 13 nén tang phép 1y cho nhiéu nghiép vu quan Iy nha nuéc.

Trong Kién trac dit liéu muc tiéu, mién Pia chinh cta Béng Nai:

- Pugc xem 14 mién dit lidu trong yéu;

- Phai bao dam tinh chinh xac, cap nhat va dong bo;

- La co s& dé tich hop véi dit liéu quy hoach, xay dung, méi truong va do thi
thong minh.

VIL4.4.2.5. Mién dir li¢u Dia chi

Mién dir li€u Dia chi phan anh dinh danh vi tri hanh chinh va vi tri cu tra, dong
vai tro két ni gitra dit liéu Con ngudi, To chirc va khong gian dia 1y.

Péi v6i Pong Nai, mién dit liéu nay 1a nén tang cho:

« Dich vu cong phi dia gioi;

« Dinh vi chinh x4c ddi tuong phuc vuy;

. Trién khai dija chi sd va cac dich vu s6 dua trén vi tri.

VIL4.4.2.6. Mién dit li¢u Nén dia ly (GIS) o

Mién dir liéu Nén dia 1y (GIS) phan anh khong gian dia 1y, ban d6 nén va cac
16p dir liéu khong gian, dong vai tro truc dit liéu nén cho cac mién dir liéu khac.

Trong Kién trac dit liéu muc tiéu ciia Dong Nai, GIS:

- Khong chi 1a mot mién dit liu doc 1ap;

- Ma con 12 16p tich hop xuyén sudt vi Con nguoi, To chire, Tai san, Pia chinh
va Dia chi;

. La nén tang dir liéu cho do6 thi thong minh, diéu hanh khong gian va UDT.

VIL4.4.2.7. Mién dit li¢u Tham chiéu v

Mién dir li¢u Tham chi€u cung cap cac danh muc, ma, chuan phan loai dung
chung, 1am co so thong nhat ngir nghia dit liéu trong toan bo kién trac. Mién nay:

- C6 lién két nghiép vu (#) voi hau hét cac mién dit lidu 16i, vi:

- Cac dbi tuong Con nguoi, T chtre, Tai san, Pia chinh, Pia chi déu can duoc
phan loai, chuin hoa theo cac danh muc théng nhét (loai hinh, Iinh vyc, nhém, ma
phan loai...).

- C6 tich hop khong gian gian tiép (©) v6i Nén dia Iy (GIS) thong qua:

- Céac danh muc dung dé phan loai 16p ban dd;
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- Thuoc tinh khong gian (loai khu vuc, loai dat, loai vung...).

Mién Tham chiéu khong chira dit liéu giao dich, khong mang ddi tuong nghiép
vu ddc 1ap, ma dong vai tro mién chuan hoa xuyén subt, bao dam dir liéu dung chung
c6 thé tich hop, phan tich va khai thac nhat quan.

VIL4.4.2.8. Mién dit li¢u Chuyén nganh ‘

Mién dir licu Chuyén nganh phan anh ngir cdnh quan ly theo linh vuc, bao gdbm
cac tap dir licu phat sinh trong hoat dong quan 1y chuyén nganh nhu tai nguyén -
moi truong, y té, gido duc, giao thong, cong thuong, ndong nghiép, xay dung, quy
hoach...

Mién nay:

- C6 lién két nghiép vu () voi:

- Con ngudi va To chirc (chu thé tham gia, chiu tic dong hoic duoc quan
1y theo linh vuc);

- C6 lién két nghiép vu két hop tich hop khong gian (€ ©) manh véi:

- Tai san, Pia chinh va Dia chi, do phan 16n dit liéu chuyén nganh gin
voi dbi tuong vat thé, quyén st dung va vi tri cu thé;

- C6 tich hop khong gian (©) voi Nén dia Iy (GIS) dé:

- Quan 1y theo dia ban;

- Gidm sat khong gian;

- Phuyc vu diéu hanh, d6 thi théng minh va UDT.

Mién Chuyén nganh khong ton tai doc 1ap, ma ludn dugc xay dung trén nén
cac mién dit liéu 161, dong vai tro mién mé rong nghiép vy, cho phép dia phuong cu
thé hoa quan 1y theo dic thu phat trién kinh té - xa hoi.

VIL.4.4.3. Ban dd va anh xa quan hé mién dir liéu mé rong ‘

Céac mién dir li¢u trong Kién trac dit li¢u muc ti€u dugce to chirc khong chong
chéo vé pham vi dbi twong, nhung c6 kha ning lién két nghiép vu va tich hop khong
gian linh hoat dé phuc vu quan 1y, diéu hanh va khai thac gia tri dit liéu.

Trong do:

- 06 mién dit lidu 16i phan anh céc ddi tugng dit liéu nén tang theo Khung kién
trac dit lidu qudc gia;

- 02 mién dit liéu mo rong cap tinh (Chuyén nganh, Tham chiéu) khong thay
thé cac mién 18i, ma bo sung ngir canh nghiép vu va chuin héa phan loai, dugc gin
két chat ché véi cac mién 18i thong qua cac quan hé nghiép vu va/hodc khong gian.

Quan h¢ cua cac mién dit li¢u 161 trong bdi canh mo rong:
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- Con nguoi va To chire tiép tuc 1a mién trung tdm vé chu thé, giit vai tro dau
moi lién két nghiép vu véi ca mién Tham chiéu va Chuyén nganh.

- Tai san, Dia chinh va Dia chi 1 cac mién két ndi nghiép vu - phap 1y - khong
gian, vi vay c6 nhiéu quan hé €© véi mién Chuyén nganh.

- Nén dia 1y (GIS) giit vai trd 16p nén khéng gian, c6 quan hé © véi tat ca cac
mién, bao gdm ca hai mién mé rong, nhung khong thay thé quan hé nghiép vu.

Bang 11. Ban do va anh xa quan hé mién dir lieu mo rong

Midn di licu| COP T6 | Tai | DPia | Pia | Néndialy | Tham | Chuyén
7| ngwoi | chirc | san | chinh | chi (GIS) chiéu nganh
Con nguoi - 2 * @) © L 2 L 2
Té chirc . - . *0 © * *
Tai sén . * - €0 | 40 © . €0
Dia chinh L 4, - A 4C) © * €0
Pia chi €0 | 60 | 6O | €0 - © . €0
Nén dia ly ) o
(GIS)
Tham chiéu * * * * * © - .
e 0| %0 |s0| © . :
Trong do:

. @ : Lién két nghiép vu (truc tiép hodc gian tiép)
. © : Tich hop khéng gian (truc tiép hodc gian tiép)
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CHU GIAIKY HIEU

] rue Trung tim (€15)

—— Liénkét Nghidp v

BAN PO MIEN DU LIEU MG RONG CHO TINH PONG NAI

MG hinh tich hop di li¢u Loi, Chuyén nganh va Tham chiéu

‘Phin logi 15 chite
ie)]

H
mg gian quy bogeh === ===== === !

G
NEN BIA LY

== Ranh gidi - -~ ---

Chudn héa danh muc

‘Hy thing chuyén ngioh.

Hinh 12. Ban d6 mién dir liéu mé réng cho tinh Dong Nai

1

VII1.4.4.4. Bang anh xa mién dir liéu quoc gia, mién dir liéu trong DRM
ctia Khung Kién tric tong thé quoc gia so va dir liéu tiéu bi€u cia Pong Nai

Bang anh xa dudi ddy thé hién mdi quan hé giira:

« Mién dit li¢u 161 qudc gia,

- Mién dit liéu trong DRM cua Khung Kién trac téng thé qudc gia sd,

- Cac nhom dit lidu tiéu biéu trong bdi canh Pong Nai.

Bang 12. Anh xa mién dit li¢u quoc gia, mién dit liéu trong DRM ciia Khung Kién
triic tong thé quéc gia sé va dir liéu tiéu biéu ciia Pong Nai

Mién dir A 3 rea -
| M liéu t DRM Kh 2 3
ligu 16 quéc| Yhen dir licu trong DRM cua Khung o0 5 sy tieu bidu cia Dong Nai
gia Kién tric tong thé quoc gia so
Con nguoi  |DRMO002 - X3 hoi Dan cu, ho tich, y té, gido duyc, an sinh
2 1 C A A Doanh nghiép, co quan, KCN, t6 churc
To6 churc DRMO01 - Kinh té - xa hoi XH, HTX
DRMO01 - Kinh té - xa hoi
Tai san DRMO005 - Mién dir liéu Quan Iy nguén  |Tai sadn cong, phuong tién, ha tang
luc
DRMO002 - X3 hoi
Dia chinh  |DRMO004 - Mién dit liéu HO trg hoat dong  [Pat dai, quy hoach, xay dung

cua CQNN
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Mién dir A s .
ligu 16 quéc| e dirlicu trong DRM cua Khung -, o0 5 oy tieu bidu cita Dong Nai
aia Kién tric tong thé quoc gia so
Dia chi DRMO002 - Xa hoi Dia chi sd, dja ban hanh chinh
Nén  dia ly[DRM004 - Mién dit liéu HO trg hoat dong |Ban dd nén, khong gian d6 thi, moi
(GIS) cua CQNN truong

Y nghia kién trac ctia bang anh xa:

- Bao dam DRM muc tiéu cua tinh khong 1éch khoi Khung dir liéu quéc gia;
- La co so dé:

- Xac dinh mién dit liéu wu tién lam sach va tich hop;

- Thiét ké kho dit liéu dung chung va nén tang GIS;

- Dén dat trién khai Al diéu hanh va d6 thi thong minh.

VII.4.5. M6 hinh quan trj dir li€u muc tiéu

VIL.4.5.1. Muc tiéu cia mo hinh quén tri dir liéu

Mo hinh quén tri dit liéu muc tiéu duoc xay dyng nham bao dam rang cac mién
dir liéu trong Kién triic dit liéu muc tiéu cta tinh Dong Nai bao gdm 06 mién dit liéu
161 va 02 mién dir liéu mo rong cép tinh duoc tao 1ap, cap nhat, chia sé va khai thac
mot cach thong nhét, co trach nhiém va bén viing trong sudt vong doi.

MO hinh nay khong phai la mé hinh t6 chirc bd may, ma 1a moé hinh van hanh

kién tric, tra 101 cac cau hoi cot 161:

- Ai chiu trach nhiém doi véi dit liéu?

- Ai diéu phdi va bao dam chuan hoa di liéu?

- Ai c6 tham quyén quyét dinh d6i véi dir liéu dung chung, dit liéu lién nganh?

VI1.4.5.2. Pham vi ap dung ctia m6 hinh quén tri dir li€u

Mo hinh quan tri dit liéu muc tiéu dugc ap dung thdng nhét cho:

- Cac mién dir liéu 16i qubc gia duogc khai thac tai cap tinh;

- Cac mién dit liéu mo rong cap tinh (Chuyén nganh, Tham chiéu);

- Dit liéu dung chung giira Trung uong, tinh va cap x3;

« Dt liéu phuc vu diéu hanh, giam sat, Al va do thi thong minh.

Mo hinh quan tri khong phan tach theo hé thong CNTT, ma ap dung theo mién
dwr li€u va theo nghiép vu.

VIIL.4.5.3. Cac vai tro quan tri dir liéu trong Kién triic muc tiéu

M6 hinh quan tri dit liéu muc ti€u xac lap ba vai trd quan tri cot 161, &p dung
xuyén suot cho toan bd cac mién dir li¢u.
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VII.4.5.3.1. Chi s6¢ hiru dir liéu (Data Owner)

Data O\jvner la co quan, don vi chiu trach nhiém cudi cung vé mat nghi¢p vu
va phép ly do1 véi dit 1iéu thudc pham vi quéan 1y ciia minh.

Vai tro nay:

- Gan v6i nghiép vu, khong gin voi hé thong;

. Chju trach nhiém ve:

- Tinh chinh xac, dﬁy du va kip thoi cua dir liu;

- Viéc cap nhat dit liéu tai nguon phat sinh hop phép;

- Pé xuat pham vi chia sé dit liéu theo quy dinh.

Pbi véi mién dir liéu Chuyén nganh, Data Owner thuong 1 co quan quan 1y
chuyén nganh; déi voi mién dit li¢u Tham chi€u, Data Owner 1a co quan dugc giao
ban hanh hodc quan 1y danh muc chuan.

VI1.4.5.3.2. Pon vi quan ly dir liéu (Data Steward)

Data Steward la dau mo1 di€u phoi, chuan hoa va giam sat dir liéu trén pham
vi toan tinh.

Vai tro nay chiu trach nhi¢m:

 Xay dung va duy tri:

- Chuan dit liéu;

- Siéu dir liéu;

- Danh muc dung chung;

« Giam sat chat luong dit li€u va viéc tuan thu cac nguyén tac quan tri;

- Diéu phoi tich hop va chia sé dit lidu lién nganh, lién cap;

- Bao dam dir liéu tir cdc mién 156i va mién mo rong khong bi phan manh.

~ Data Steward khong so httu dir liéu, nhung ¢6 quyén yéu cau chuan hoa va tir

choi tich hop néu dir liéu khong dap ing chuan kién truc.

VIL.4.5.3.3. Co quan diéu phdi va quyét dinh dir liéu (Data Council)

Data Council 14 thiét ché lién nganh, c¢6 thim quyén:

- Quyét dinh cac van dé chién luoc lién quan dén dir liéu dung chung;

« Phé duyét danh muyc dit li¢u wu tién, dir liéu mé, dir li¢u lién thong;

- Giai quyét xung dot giita cac Data Owner;

« Pinh hudéng dau tu va 10 trinh phat trién dit liéu phuc vu diéu hanh, AT va
UDT.
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Vai tro nay bao dam dir liéu dugc khai thac vi lgi ich chung cua toan tinh,

khong

bi chi phdi bai loi ich cuc b theo nganh.

VI1.4.5.3.4. M0 hinh van hanh quan tri dir licu (Data Governance
Operating Model)

Mo hinh van hanh quan tri dir liéu 1a khung van hanh quén trj dit liéu thong
nhat, lam rd vai tro chiu trach nhi¢ém, di€u phoi va ra quyét dinh do1 véi dir liéu dung

chung

va dir liéu lién nganh.

Bang 13. Anh xa mé hinh vin hanh quan tri dir liéu

Hoat dong quan tri dir li€u Data Data Data.
T Owner | Steward | Council
Xac lap nglt nghia, pham vi dit liéu ¢ ©
Tao 1ap va cap nhat dir liéu tai nguén 2 ©
Chuan hoa dit lidu, siéu dit lidu . ©
Giam sat chat luong dir liéu . ©
Pé xuit chia sé di liéu lién nganh © .
Phé duy¢t dir liéu dung chung © *
Giai quyét xung dot vé dir liéu © .
Pinh huéng, vu tién dau tu dit lidu © .
Giam sat tuan thu quan tri dit li¢u 4 ©
Quy udc:
« @ Chu tri/chiu trach nhiém chinh
. ©: Phéi hop/diéu phdi
VI1.4.5.3.5. Quan tri dir li¢u theo vong doi
M6 hinh quan tri dir liu muyc ti€u ap dung vong doi quan tri dir liéu thng nhit,
bao gom:
1. Tao lap va cap nhat dir li¢u tai diém phat sinh nghiép vu;

2.
3.
4
5

Chuén hoa va lam sach dit liéu, bao dam ding - du - nhat quan;
Chia sé va khai thac dit liéu theo tham quyén va muc dich st dung;
Téng hop, phan tich va khai thac gia tri, phuc vu diéu hanh va AT,
Luu trit, bdo quan hodc huy bé dir liéu theo quy dinh phép luat.

Vong doi nay duoc &p dung cho ca dir li¢u 161 va dir li€u thudc cac mién mo
rong, voi muc do ki€m soat phu hop tung loai dir li€u.
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Ma tran RACI quan tri dir liéu theo vong doi bao ddm moi hoat dong quan tri
dir li€u déu co6 chu thé chiu trach nhiém ro rang, tranh “khodng trong trach nhi¢m”.
Bang 14. Anh xa quan tri dir liéu theo vong doi

Hoat dong \ Vai tro Data Owner StIe?\;avtjrd Data Council

Tao lap di li¢u R A

Cap nhat dir li¢u R A

Chuén héa dit liéu R A
Quan 1y siéu dit liéu R A
Quan 1y chat lugng dit liéu R A
Chia s¢ dir li€u lién nganh R A

Phé duy¢t dir liéu dung chung A
Giai quyét xung dot dir lidu R A
Pinh hudng chién lugc dir lidu R A

Cha thich:
. R (Responsible): truc tiép thuc hién
. A (Accountable): chju trach nhiém cudi cing
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DATA
GOVERNANCE

06 Mién Dir liéu Loi
& Md rong

€ T2012p dirlicu

* Phat sinh tai nghiép vu hop phap.
+ Gan trach nhiém véi Data Owner.

o Chuan héa & Lam sach

+ Ap dung chuén dir liéu.
» D8i chidu danh muc tham chiéu.
- Data Steward diéu phoi.

o Chia sé & Khai thac

* Thong qua LGSP/NDXP.
» Theo thdm quyén & muc dich.
+ Kiém soét truy cép.

o Tong hop & Phéan tich

« Phuc vu BI, Al, Diéu hanh.
+ Khéng lam thay dai dir liéu goc (Read-only tir nguon).

© Luuviv/Hiybs

» Tuan tha quy dinh Nha nudc.
* Phan tang luu tri.
* Hly bd an toan, hgp phap.

Hinh 13. M6 hinh quan tri dit liéu theo vong doi

VII.4.5.3.6. Quan tri chat lwong va tinh tin ciy cia dir liéu

Chét lugng dir li€u dugc quan tri theo cac ti€u chi cdt 16i:
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« Tinh chinh xac,

- Tinh day du,

- Tinh nhat quén,

- Tinh kip thoi,

- Kha nang truy vét va kiém chung.

Cac tiéu chi nay la diéu kién bit budc dé dit liéu duoc st dung cho:
. Diéu hanh, giam sat;

« Phan tich va tri tué¢ nhan tao;

- Cong b dit liéu mo.

VII.4.6. Chia sé va lién thong dir liéu theo kién triic qudc gia
Muc tiéu ctia Chia sé va lién thong dit liéu theo kién triic qudc gia bao dam:

- Tuan tht Khung kién trac dir liéu qudc gia va co ché lién thong Trung wong
- dia phuong;

« Phu hop v61 mo hinh quan tri dit liéu muc tiéu;

- Bdo ddm dit liéu dugc chia sé c6 kiém soat, tranh két ndi diém-diém va hinh
thanh silo moi;

. Tao nén tang cho dich vu cong phi dia gio1, diéu hanh dua trén dir liéu, Al va
do thi thong minh.

Noi dung tai muc nay khong mo ta giao thirc hay giai phap k¥ thuat chi tiét,
ma xac 1ap mo hinh chia sé¢ & muc kién trac logic.

VII1.4.6.1. Nguyén tiic chia sé va lién thong dir liéu

Chia s¢ va lién thong dit li¢u trong Kién tric muyc ti€u tuan thu cac nguyén tac
sau:

- Chia sé 12 mic dinh, kiém soat 1a bat budc: dit liéu dugc chia sé theo quy
dinh va muc dich stir dung hop phap, khong chia sé tuy tién.

- Mot ngudn dir liéu tin cdy duy nhit: dir liéu gdc khong bi sao chép tran lan;
cac bén khai thac thong qua co ché chia sé.

- Lién thong theo kién triic, khong theo két ndi diém-diém: moi ludng chia
s¢ déu di qua nén tang tich hgp dung chung.

- Ké thira t6i da dir liéu va n‘@n tang dung chung qudc gia, bd/nganh: tinh
khong xay dung lai nhitng thanh phan da co.

- Gan chit véi quan tri dir liéu: quyén chia sé, khai thac duoc xé4c lap theo
vai tro Data Owner, Data Steward va Data Council.

VI1.4.6.2. M6 hinh lién thong dir liéu Trung wong - tinh - cip xa
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Trong Kién trac dir 1iéu muc tiéu, lién thong dir liu dugc t6 chirc theo mé hinh
phan tang, bao dam dir li¢u duoc luan chuyén thong nhat gitra cac cap.

Mo hinh lién thong dit liéu theo cip mirc logic:
. Céap Trung uong:
Cung cip CSDL qudc gia, dit liéu dung chung va nén tang diéu phdi;
Ban hanh chuén, quy dinh va co ché giam sat lién thong.
. Cép tinh:
Tb chire dit liéu dung chung cip tinh;
Tich hop, chia sé va khai thac dir li¢u tr Trung wvong va bd/nganh;
Cung cap dit liéu cho cp x4 va cac chu thé trén dja ban.
. Cap xa:
Khai thac dit li¢u dung chung;
Tao 1ap dir licu thuc dia theo tham quyén;

Khong xay dung co ché chia sé riéng.
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@ CAP TRUNG UONG

» Cung cap: CSDL Quéc gia, DT liéu dung chung & Nén tang
diéu phai.

* Quan tri: Ban hanh chuan, quy dinh va co ché giam sat lién
thong.

| Diéu phéi & Tiéu chuan |

CAP TiNH

- T6 chirc: Quan ly dir liéu dung chung cap Tinh (LGSP/Kho dir
ligu).

- Tich hop: Két ndi, chia sé va khai thac dir liéu tir Trung uong &
Bo/Nganh.

* Phan phéi: Cung cap dir liéu sach cho cdp Xa va cac don vi trén
dia ban.

Cung cap dir liéu & Nén tang

‘ CAP XA

+ Khai thac: S dung di liéu dung chung sén cé.
* Tao lap: Thu thap dir liéu thuc dia theo tham quyén.
i. Luuy: Khéng xay dung co ché chia sé riéng.

Hinh 14. Mé hinh lién théng dit liéu Trung wong - tinh - cdp xd
VI1.4.6.3. Pham vi va doi twong chia sé dir liéu

Chia sé dit liéu trong Kién trac muyc tiéu duoc phan loai theo pham vi va doi
tuong sir dung, bao dam dtng muc dich va tranh lam dung.

Bang phan loai pham vi chia sé dir li¢u:

Bang 15. Phan loai pham vi chia sé dir liéu
Pham vi chia sé M5 ta Vi du dién hinh

Noi b don vi Chia s¢ trong pham vi m0t co quan Dt li¢u tac nghi¢p ndi bd

Chia s¢ gilra cac sd, nganh, dia phuong|Dir li¢u dan cu, doanh nghiép,

Dung chung cip tinh ,
8 & cap trong tinh dat dai
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Pham vi chia sé M5 ta Vi du dién hinh

Dung chung Trung wong|Chia sé¢ giita tinh va CSDL quéc gia/bd| . ) s )
. . Dan cu, dinh danh, dang ky DN
va tinh nganh

Chia sé cho DN, nguodi dan theo quy

. Dir liéu mo, dich vu dir liéu
dinh

Chia sé vo1 xa hoi

L p L , A Dit liéu nhay cam, dit liéu chuyén
Chia sé han ché Chia sé co6 kiém soat, theo di€u kién

nganh

VI1.4.6.4. Lién thong dir liéu giira cac mién dir liéu

Lién thong dit liéu khong chi dién ra theo cép, ma con theo mién dit liéu, dic
bi¢t trong boi canh tinh Pong Nai bd sung mién dit lieu mé rong (Chuyén nganh,
Tham chiéu).

- Mién dir liéu 1i:
Duoc vu tién lién thong va dung chung;
La nén cho dich vu céng va diéu hanh.
- Mién dit liéu Chuyén nganh:
Chia sé theo nghiép vu, gan véi di twong va khong gian;
Lién thong manh voi1 Tai san, Pia chinh, GIS.
- Mién dit liéu Tham chiéu:
Chia sé rong rai trong toan hé thng;

Poéng vai trd chuan hoa va dong bd ngir nghia dir licu.
Bang 16. Dinh huéng lién théng theo mién dit liéu

Mién dir liéu Dinh hudng chia sé va lién thong
.. Uu tién lién thong Trung wong, tinh va
Con nguoi N
Xa
T4 chuc Lién thong tinh, bo/nganh va x3
o Lién thong theo khong gian va nghiép
Tai1 san
vu
bia chinh Lién thong chat voi Trung vong va GIS
) , Chia sé rong rii, 1am nén cho cac mién
Dia chi .
khac
Nén dia Iy (GIS) Lién thong xuyén sudt tat ca cac mién
Chuyén nganh Lién thong theo linh vuc va dia ban
Tham chiéu Dung chung toan hé thong, chuin hoa
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VIIL.4.6.5. Co ché kiém soat va giam sat chia sé dir lidu

Chia sé dir liéu trong Kién trac muc tiéu khong dién ra ty phat, ma dugc kiém
soat thong qua:

« Xac 1ap ro Data Owner quyét dinh dir li€u duoc chia sé;
- Data Steward diéu phdi va giam sat ludng chia sé;

- Data Council phé duyét cac truong hop chia sé dir liéu lién nganh, lién cip
hodc ra bén ngoai.

Ma tran ki€ém soat chia sé dir liu:

Bang 17. Ma tran kiem sodt dit liéu

R Data Data Data
Hoat dong .
Owner Steward Council
Dé xuét chia sé dir lidu . ©
Tham tra diéu kién chia sé 2 ©
Phé duyét chia sé 2
Giam sat viéc khai thac L 2 ©

(®: chu tri, ©: phdi hop)
VII.4.7. An toan, bao mat va tuan tha dir li€u

Muc tiéu cua myc nay xac lap khung an toan, bao mat va tuan thu di liéu trong
Kién trac dit liéu myc tiéu ciia Tinh Pong Nai, bao dam rang dir liéu:

« Puogc bao vé theo mire do rui ro va tinh nhay cam,;

« Pugc chia sé va khai thac c¢6 kiém soat;

- Tuan thil day du cac quy dinh phap luat va chudn quoc gia;

- Bu diéu kién dé st dung cho diéu hanh, phén tich, Al va d6 thi thong minh.

Noi dung tai muc nay khong thay thé kién trac ATTT téng thé, ma tap trung
vao an toan dir liéu & murc kién tric logic, lam nén cho cac gidi phéap k§ thuat ¢ cac
chuong sau.

VIIL.4.7.1. Nguyén tic bao vé dir liéu trong Kién tric muc tiéu

An toan va bao mat dit liéu trong Kién triic muc tiéu tuan thu cac nguyén tic:

- Bio mit theo thiét ké (Security by Design): yéu cau bao mat duoc
tich hop ngay tir khau t6 chtrc dit 1iéu va chia sé.

- Bdo v¢ theo mirc d9 rii ro: dir 1iéu duoc phan loai va ap dung bién
phép bdo vé tuong tng.

- Khai thac c6 kiém soat: chia sé va s dung dir li€u di kém kiém soéat
truy cap, giam sat va truy vet.
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- Tuan thii phap luit va chuin qudc gia: dit lidu c4 nhén, dit liéu nhay
cam, dir liéu chuyén nganh duoc bao vé theo quy dinh.

Cac nguyén tic nay ké thira tryc tiép DP-03, DP-05, DP-07 va lién thong voi
mo hinh quan tri di liu.
VI1.4.7.2. Phan loai dir li€éu theo mirc d§ bao vé

Phan loai dir li€u 1a nén tang dé thiét ké cac co ché bao mat va ki€ém soat truy

cap phu hop.
Bang 18. Phan loai dir liéu theo murc do bao vé
, o Mirc d¢ bao ) , A
Nhom dir li¢u R Dinh hwéong bao vé
ve
Dt li€u cong khai Thap Cong bd theo quy dinh, giam sat truy cip

Dt li€u dung chung ndi bd Trung binh Kiém so4t truy cap theo vai trd

Bao vé quyén riéng tu, ghi nhat ky truy

Dir li€u ca nhan co ban Cao )
cap
Dt li€u ¢4 nhan nhay cam Rat cao Han ché chia sé, kiém soat nghiém ngat
D@t li¢u chuyén nganh nhay o .
, Cao Chia sé c6 diéu kién, gidm sat tang cuong
cam
Dir liéu bi mat nha nudc Dac biét cao | Tuan thu quy dinh bao vé€ bi mat NN

VII1.4.7.3. Ap dung khung an toan dir li¢u theo vong doi
An toan dir liéu dugc ap dung xuyén sudt vong doi dit liéu, tir tao 1ap dén khai
thac va luu trir.
Bang 19. Ma tran an toan dir liéu theo vong doi
Giai doan vong doi Yéu ciu an toan va biao mét

Tao 1ap dit liéu Kiém soat ngudn phat sinh, xac thuc ngudi nhap

Chuan hoéa va lam| N . o ,
) Phan quyén thao tac, ghi vét chinh stra
sac

Chia sé va lién thong Kiém soat truy cap, diéu kién st dung

Khai thidc va phan

. Giam sat sir dung, ngan lam dung
tich

Luu trir va bdo quan |Bdo v¢ luu trit, tuan thu luu trit NN

Huy bo Huy an toan, c6 kiém ching

VIL.4.7.4. Kiém soat truy cip va trach nhi¢ém khai thac dir liéu

Kiém sodt truy cap dir li¢u trong Kién truc muyc tiéu dugc gan chat véi mo hinh
quan tri dit lieu, khong tach roi nghiép vu.
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Bang 20. Ma trdn kiém sodt truy cdp theo vai tro

Vai tro Quyén truy cap dit liéu
Data Owner Toan quyén theo nghiép vu dugc giao
Data Steward Truy cép phuc vu chuin hoa, giam sat

Co quan diéu hanh |Truy cap dit liéu tong hop, chi sd

Pon vi khai thac Truy cap theo nhiém vy, pham vi

Truy cép dit liéu dung chung theo thim
quyén
Pbi tuong bén ngoai|Truy cap theo quy dinh, hop dong

Cap xa

VIIL.4.7.5. Tuan thi phap 1y va kiém soat riii ro dir liéu

Tuan thu phap 1y 1a yéu cau bat budc dbi vdi moi hoat dong quan trj va khai
théc dit liéu.
Bang 21. Poi chiéu tudn thu phap ly dir liéu

Noi dung tuan thu Pham vi ap dung

Bao v¢ dir li€u ca nhan Dt li€u con nguoi, to chuc

An toan thong tin mang Ha téng, nén tang, dir licu

oo Dt li¢u hanh chinh, nghiép
Luu trir nha nudce
vu

Dit liéu ding chung, di li¢
Chia sé di liéu tHieu dung chung, € e
mo

Bi mat nha nudc Dt liéu dac biét nhay cam

VIL4.8. Dir liéu cho AL, Piéu hanh, Pé thi thong minh va UDT
Muc nay nham xéc 1ap vai tro va céch thirc t6 chure dit liéu dé phuc vu:
. Diéu hanh, giam sat va ra quyét dinh dua trén dir liéu;

. Ung dung tri tu€ nhan tao (Al);

- D6 thi théng minh va ban sao s6 (UDT - Urban Digital Twin).

Noi dung tai myc nay khong thiét ké thuat toan AI, khong mo ta hé thong diéu
hanh, ma tap trung lam rd loai dir liéu nao dugc sur dung, 0 muc do nao, va vdi yéu
cau kién tric gi, bao dam dir liéu sin sang khai thac gié tri trong Kién trac muc tiéu
ctia Tinh Pong Nai.

VIIL.4.8.1. Vai tro cia dir liéu trong diéu hanh, AI va UDT

Trong Kién trac muc tiéu, dir liéu khong chi phuc vu tac nghiép nghiép vy, ma
con 1a du vao truc tiép cho cac ning luc ning cao, bao gdm:
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- Pidu hanh va giam sat: tong hop tinh hinh, theo dbi chi s6, phat hién bat
thuong;

- Al va phan tich ning cao: du bao xu huéng, ho tro ra quyét dinh, t5i vu hoa
van hanh;

« D6 thi thong minh va UDT: m6 phdng khong gian, phan tich kich ban, danh
gia tdc dong.

Cac nang luc n§1y khf)ng st dung dir ljéu géc mot céc,h truc tiép, ma khai thac
dir liéu da dugc chuan hoéa, tong hop va kiém soat theo Kién triuc dir li€éu muc ti€u.

VII.4.8.2. Cac loai dir liéu phuc vu Al, diéu hanh va UDT

Dt liéu phyc vu Al diéu hanh va UDT dugc phan loai theo muc dich sir dung,
khong theo nguon hé thong.

Bang 22. Phan logi dir licu theo muc dich khai thac

o . Vi du str
Loai dir li¢u Mo ta )
dung
2 Dit liéu da dugc tong hop tir dir Dashboard
Dt li¢u tong hop n : A s
liéu giao dich diéu hanh
e o Dt liéu da xur 1y phuc vu phan tich, Al du bao xu
Dt li¢u phan tich , ,
du bao huong
Dt liéu thot gian gén Dt li€u cap nhat lién tuc theo su Giam sat do
thuc kién thi
, ) UDT, u
Dir liéu khong gian Dt liéu gan toa do, ban do wy
hoach
~ 10 A , X . e . , ., Giam sat xa
Dt li¢u phan hoi Phan anh, kién nghi, danh gia hoi
o1

VII.4.8.3. Nguon dir liéu cho AL, diéu hanh va UDT theo mién dir liéu
Dit liéu dugc khai thac tir 06 mién dit liéu 161 va 02 mién dir liéu md rong, véi
muc do uvu tién khac nhau.

Bang 23. Anh xa mién dir liéu — nang lyc khai thac

‘ . UDT / Dé thi thong
Mién dir liéu |Dieu hanh Al L
minh
Con nguoi v v
Té chire v v
Tai san v v v
bia chinh v v
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T UDT / Dé thi thong
Mién dix li€u |Diéu hanh Al .
minh

Dia chi v v
Nén dja Iy

S IV Vi y
(GIS)
Chuyén nganh v v v
Tham chiéu v v

VII.4.8.4. Nguyén tiic to chirc dir liéu cho Al va diéu hanh

Dir liéu sir dung cho Al diéu hanh va UDT phai tuan thil cac nguyén tac kién
tric sau:

- Khong khai thac true tiép dir liéu goc: dir liéu gdc duoc bao toan dé bao
dam tinh phap 1y.

- Khai thac thong qua 16p dir liéu trung gian: dit liéu tong hop, phan tich va
khong gian.

- C6 kha niing truy vét va giai trinh: moi két qua phan tich, Al phai truy
nguoc dugc nguon dir licu.

« Tuan thu an toan va bao vé dir liéu ca nhan: dir liéu dung cho Al va diéu
hanh phai dugc ki€ém soat.

VII.4.8.5. Ludng dir liéu phuc vu diéu hanh, AI va UDT

_ Durliéu duoc t6 chtre theo ludng khai thac gia tri, khong theo ludng tac nghiép.
Ludng dir liéu phuc vu diéu hanh, Al va UDT murc logic:

- Dit liéu gbc phat sinh tir nghiép vu va hé thong chuyén nganh;

- Chuan hoéa va tich hop thong qua di lidu va nén tang 15i;

- Téng hop va xur 1y tao dit liéu phén tich va dit liéu thoi gian gan thuc;

« Khai théc cho:

- Diéu hanh va giam sat;

- Al va phan tich nang cao;

- UDT va mo phong khong gian;

- Phan hoi két qua phuc vu diéu chinh chinh sach va nghiép vu.

VII.4.8.6. Piéu kién dir liéu dé trién khai AI, diéu hanh va UDT

\{iéc trién khai céc nang luc nang cao chi dugc thuc hién khi dir li¢u dap tng
cac diéu kién:

« D1 liéu da duoc chuan hoa va kiém soat chat lugng;
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« D1t liéu dép tng y€u cau an toan, bao mat va tuan thu;
« D1 liéu c6 quyén khai thac rd rang theo mo hinh quan tri dir liéu;

« D1t liéu duoc t6 chure theo mién va c¢6 anh xa khong gian khi can thiét.
Bang 24. Diéu kién san sang dir liéu

3 Da san sang / Chua san
Diéu kién .
sang

Chuin hoa dit

liéu

Kiém soat chat
luong

Phan loai va bao
mat

Quyén khai thac
0 rang

Tich hgp khong

gian

Chia sé va lién thong dir liéu 1a diém nbi trung tam giira:
« Kién truc nghiép vu: bdo dam nghiép vu lién thong thuc su;

- Kién trac tng dung va nghiép vu dung chung: tng dung khai thac dir liéu
dung chung;

- Kién trtic diéu hanh, AI, UDT: dit liéu dugc khai thac dé tao gia tri;

- Khung kién trac sé cip xa: cap xa sir dung dit liéu dung chung, khong phat
trién riéng.

VIL4.9. Dir liéu ding chung giira tinh va cip xa

Muyc ti€éu nham xac 13p nguyén tac, pham vi va cach thuc t6 chire dir liéu dung
chung gifra cap tinh va cap xa trong Kién trac dit li¢u muc tiéu ctia Tinh Pong Nai,
bdo dam rang:

- Cip xa khong xay dung va khong van hanh kién trac dir liéu riéng;

« Dt liéu duoc tao lap, quan tri va chuan hoa théng nhét & cép tinh va Trung
uong;

- Cap x4 khai thac, cap nhat va phan hoi dit liéu theo tham quyén, phuc vu truc
tiép cho nguoi dan, doanh nghiép va cong dong trén dia ban;

« Dt liéu dung chung la nén tdng cho dich vu cong phi dia gi¢i hanh chinh,
di€u hanh co sd, va gidm sat xa hoi.
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VIL.4.9.1. Vai tro ciia dir liéu dung chung trong mé hinh chinh quyén
dia phwong hai cap

Trong md hinh chinh quyén dia phuong hai cap, cap xa 1a cip gan nguoi dan
nhat, noi phat sinh nhiéu dit liéu thuc dia va twong tac xa hoi, trong khi cap tinh giir
vai tro diéu phéi, chuan héa va tich hop dir liéu.

Dit liéu dung chung giita tinh va cip xa vi vy dong vai tro:

- Cau ndi nghiép vu - dit liéu - diéu hanh giira hai cap;

. Nguén dur liéu géc tal co so, dé)ng thoi 1a dir liéu dAu vao cho diéu hanh, giam
sat ¢ cap tinh;

- Co s& dé bao dam thong nhat thong tin, tranh mdi xa hinh thanh “phién ban
dir liéu riéng”.

VII1.4.9.2. Nguyén tic td chirc dir liéu ding chung giira tinh va cip xi

Viéc t6 chire dit ligu dung chung gitra tinh va cap xa tuan thu cac nguyén tac
sau:

- Dir liéu ding chung 13 mic dinh: cip xi uu tién khai thac dir lidu da co,
khong yéu cau nguoi dan/doanh nghi€p cung cap lai thong tin.

- Mot ngudn dir liéu tin cdy duy nhét: dir lidu chu dugc quan tri tip trung;
cap xa khong sao chép hodc duy tri ban dir liéu riéng.

- Phan quyén theo thim quyén nghiép vu: cap x4 chi truy cép va cip nhat
dr liéu phu hop véi chire nang duoc giao.

- Khai thac gin véi trach nhiém: moi thao tac cap nhat, khai thac dir liéu déu
duoc ghi nhan va truy vét.

Ke thira t6i da dir liéu va nén tang quoc gia: cAp x4 khai thac dit liéu thong
qua nén tang tinh, khong két ndi tryc tiép roi rac 1én Trung wong.

VII1.4.9.3. Pham vi dit liéu diung chung giira tinh va cip xi

Dt liéu dung chung gitra tinh va cap x4 tip trung vao cac mién dir liéu co tan
sut sir dung cao tai co so, bao gom:

. Mién Con nguoi: thong tin dan cu, ho tich, an sinh xa héi (khai thac, cap nhat
theo tham quyén).

« Mién Té chtrc: doanh nghiép, ho kinh doanh, td chure trén dia ban.

« Mién Dia chi va Pia chinh: dia ban hanh chinh, dia chi cu trt, thira dat (khai
thac, phan anh bién dong).

« Mién Chuyén nganh: dir liéu chuyén nganh phat sinh tai co s& (tai nguyén -
moi trudng, trat ty do thi, xa hoi).

- Mién Tham chiéu: danh muc, ma dung chung dé bao dam thdng nhét nhap
liéu va khai thac.
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VI1.4.9.4. M6 hinh ludng dir lidu giira tinh va cap xa

Dir liéu dung chung gitra tinh va cap x4 dugc t6 chutrc theo ludng hai chiéu,
trong d6 cap x4 vira 1 diém khai thac, vira 1a ngudn bo sung dir liéu thuc dia.

Ludng dit liéu tinh <> cip xa muc logic:

- Tinh — Cép xa:

- Cung cap dir liéu ding chung di dugc chuan hoa;

- Cung cép cac dich vy dir liéu phuc vu nghiép vu cép Xa.

- Cap xa — Tinh:

- Cap nhat dit liéu phaét sinh tai co sé theo tham quyén;

- Phan hoi, kién nghi, dit liéu xa hoi phuc vu diéu hanh.

- Tinh diéu phbi va tich hop:

- Kiém soat chat luong,

- Pong bo véi dit liéu qudc gia khi can thiét.

VIIL.4.9.5. Phan quyén khai thic va cip nhit dir liéu cho cip xa

Vi€c khai thac va cap nhat dur liéu cua cap x4 duoc kiém so4t thong qua md
hinh quan tri di¥ liéu va co ché phan quyén 10 rang.

Bang phan quyen dir li€u gitra tinh va cap xa:
Bang 25. Phan quyén dir liéu giita tinh va cdp xa

Hoat dong (Eﬁp Cap xa
tinh
Quan tri dir liéu chu v
Chuan héa, 1am sach dit ligu v
Khai thac dir liéu dung chung v v
Cap nhat dt liéu thuc dia v
To6ng hop, phan tich dir liéu v
Phé duyét chia sé dir li¢u v

VIL4.9.6. Diéu kién an toan va tudn thi khi khai thac dit liéu & cap xa
Cap xa khai thac dir liéu dung chung phai tudn thu cac yéu cau:

« Tuan thu phan loai dir li¢éu va mac dj bao v¢;

« Chi truy cap dir liéu phu hgp véi nhiém vuy;

- Khong sao chép, luu trit dir liéu ngoai nén tang dung chung;

« Bdo dam bao mat dir li¢u c4 nhan va dir li¢u nhay cam.
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Cac yéu cau nay duoc ké thira va kiém soat thong qua co ché quan tri dit liéu.

VIL.4.9.7. Lién két dir li¢u dung chung véi cac kién tric thanh phan
khac ’ ) ,

Dt liéu dung chung gitra tinh va cap xa co lién két truc tiép véi:

- Kién trac nghiép vu: bao dam nghiép vu lién thong hai cap;

« Quan tri dir li€u: xac 1ap trach nhiém va quyén han;

- Chia sé va lién thong dit liéu: bao dam ludng chia sé thong nhat;

» Al diéu hanh, UDT: khai théc dit liéu co s& cho diéu hanh;

- Khung kién tric s6 cap xa: hién thuc héa vai tro khai thac cia cap xa.

VILS5. Kién tric ing dung va nén ting muc tiéu (ARM)

VILS5.1. Vai tro cia Kién tric ing dung va nghiép vu dung chung trong
Kién tric muc tiéu

Trong Kién tric muc tiéu ctua Tinh Pong Nai, Kién triic tng dung va nghiép
vu dung chung gitr vai tro 16p hién thuc héa, chuyén hoa cac ning lyc nghiép vu
muc tiéu va dit liéu da dugc chuan hoa thanh cac chiic ning s6 co thé van hanh,
cung cap dich vu va hd trg diéu hanh.

Khac voi Kién trac nghiép vu mang tinh dan dit va Kién trac dir liéu mang
tinh truc nén, Kién trac tng dung khong quyét dinh “lam gi” hay “dit liéu nao 1a
16i”, ma tra 101 cau hoi kién trac cbt 18i: cac nang luc nghiép vu va dir liéu da dugc
Xac lap s& duoc hién thyc hoa nhu thé nao thanh cac dich vu sd thong nhat, lién
thong va c6 kha ndng mé rong trong toan tinh.

Trong trang thai kién trac muc tiéu, Kién tric tng dung khong duoc hiéu nhu
tap hop cac hé thong CNTT rdi rac, ma dugce t6 chire nhu mét 16p nang luc dung
chung, trong do6 cac chirc nang nghiép vu duoc cung cap dudi dang dich vu, c6 kha
nang tai st dung gitra nhiéu linh vuc, nhiéu cap chinh quyén va nhiéu nhom dbi
tuong s dung.

Trong bdi canh trién khai K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét so 57-
NQ/TW trén dia ban tinh, Klen trac tmg dung khong chi dimg lai ¢ viéc sd hoa
nghiép vu va cung cap dich vu sd, ma duoc dinh hudng tro thanh 16p hién thyc hoa
tryc tiép cac ning lyc diéu hanh s, d6i méi sang tao va ing dung cong nghé tién
tién cua tinh.

Theo d6, Kién trac ung dung duoc mé rong theo cac dinh hudng chinh sau:

- Thir nhat, (mg dung khong chi phuc vu xir 1y nghiép vu, ma con phai hd tro
diéu hanh dya trén dir liéu theo théi gian thwe, trong d6 cac hé thong ing dung
phai c6 kha niang cung cap dir liéu kip thoi, chinh xac cho cic nén tang diéu hanh,
giam sat va hd trg ra quyét dinh.

- Thir hai, cac ing dung phai dugc thiét ké san sang tich hop va khai thac cac
nang lyc tri tu€¢ nhan tao, phan tich dir li€u va tw dong héa, nham ting budc
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chuyen d6i tir xir 1y thi cong sang van hanh théng minh, phu hop véi dinh hudng
phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb cua tinh.

- Thir ba, cac tng dung dung chung phai dong vai tro 13 ngudn phat sinh dit
liéu van hanh, dir liéu sy kién va dit liéu phan hdi, 1am dau vao cho cac hé thong
diéu hanh, giam sat va cdc nén tang phan tich nang cao, gop phan hinh thanh mé
hinh diéu hanh s6 théng nhét trén toan tinh.

- Thit tu, kién tric tng dung phai bao dam kha nang mo rong dé tich hop cac
hé thdng cong nghé méi nhu IoT, nén tang dir lidu 16n va cac hé thdng hd tro didu
hanh thong minh, phuc vu céac linh vyc trong diém nhu db thi thong minh, quan 1y
tai nguyén moi truong, giao thong va dich vu cong.

Cach tiép can nay bao dam rang 16p tng dung khong chi 1a cong cu tac nghiép,
ma tr¢ thanh thanh phan cdt 181 trong viéc hién thuc hoa cac myc tiéu phat trién
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb theo dinh hudng cua tinh.

_ VIL5.1.1. Kién tric ing dung la cu ndi giira nghié¢p vu, dir lidu va
dieéu hanh
Kién tric tmg dung va nghiép vu dung chung dugc xay dung trén co so truc

tiép ctia Klen tric nghiép vu muc tiéu va Kién trac dir liéu muc tiéu, déng thoi 1a
16p két ndi véi cac nang luc diéu hanh, tri tué nhan tao va dé thi thong minh.

O muec kién truc logic, vai tro cau noi cua Kién triic ing dung dugc thé hién
qua cac khia canh sau:

- Béi véi Kién tric nghiép vu: Ung dung hién thuc hoa cac nang luc nghiép vu
thanh cac chirc nang cu thé, bao dam nghiép vu duoc s6 hoa nhat quan, khéng phu
thudc vao co cau to chic.

- Déi voi Kién trac dir liéu: Ung dung khai thac dir liéu thong qua cac dich vu
dir liéu duoc chuan hoa, khong truy cap truc tiép hodc so hitu dir liéu 16i, qua d6
bao dam nguyén tic mot ngudn dir liéu tin cdy duy nhat.

- Déi v6i Kién tric diéu hanh, Al va UDT: Ung dung 1a ngudn phat sinh dir
li¢u va su kién nghiép vu, déng thot cung cép dau véao cho cac hé théng diéu hanh,
phan tich va tri tué nhan tao, tao thanh chudi gia tri khép kin tir tac nghiép dén diéu
hanh va cai tién.

Cach t6 chirc nay bao dam cac 16p kién trac khong phat trién roi rac, ma hoi tu
quanh nghiép vu va dit liéu, pht hop véi dinh hudng “nghiép vu din dat, dir liéu 1a
trung tam, (mg dung hién thuc hoa va diéu hanh khai thac gia tri”.

So d6 quan hé logic gitra nghiép vy, dir 1i€u, ng dung va diéu hanh trong Kién
trac muc tiéu:
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Nguoi dan / Doanh nghiép

Kénh trong tac sb
- Cong thdng tin / Cong dich vu cong
- Yng dung di dong
- VNelD

A 4

Ludng gia tri LGp nghiép vu
- Dich vu cong
_____ » - Quén Iy nha nugc
- Quy trinh diéu hanh

A4

@ N
L6p di liéu Nén tang tich hop va chia sé di liéu
-LGSP

_Nén tang va dif liéu quéc gia
- Nen tang dieu phoi di liéu quoc gia
- Co s6 dif liéu quéc gia

- Di liéu chu
- Di¥ liéu giao dich
- Dir liéu tdng hop / phan tich
- D{ liéu khdng gian (GIS)

- Cong API
- Diéu phoi lién thong

><
v
Lép (g dung Céng nghé, ha tang va an toan
- (7ng dung ndi bd - Dién toan da'rp mé‘ay / Trung tam dir liéu
- Dich vu cong / trong tac - Mang truyen so Iié\_j cm!yén dung
- Dich vu dung chung - An toan théng tin

A 4

Diéu hanh / Giér{! sat /‘AI 1UDT
- Bang dieu khien
"""" - Phéan tich, dy béo

Ludng phan hdi - Ban sao s6 do thi

Hinh 15. So' do quan hé logic giita nghiép vu, dit liéu, tng dung va diéu hanh

VIL5.1.2. Kién tric ing dung theo hwéng diung chung, nén ting va
kha nang tai sir dung

Trong Kién tric myc tiéu ciia Tinh Pdng Nai, Kién trac tng dung khéng duoc
td chtrc theo md hinh cac hé théng doc 1ap phuc vu riéng 1€ ting co quan, don vi,
ma dugc dinh huéng phat trién theo mé hinh dung chung, 1ay nén tang va kha ning
tai sir dung lam nguyén tac xuyén suot.

Céch tiép can ndy xut phét tir yéu cau thyc tién cia tinh, noi c6 mirc do lién
thong nghiép vu cao giita cac nganh, cac cap, dong thoi co nhu cau 16n vé cung cap
dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghié€p trén pham vi rdng, khong phu thude
dia gidi hanh chinh. Néu cac ung dung tiép tuc dugc phat trién theo hudng cuc bo,
s& dan dén tinh trang trung 1ap chiic ning, phan manh dir liéu va gia ting chi phi
van hanh.

Do dé, trong trang thai kién tric muc tiéu, cac ung dung duoc td chire nhu cac
tap hop chirc ning nghiép vu dung chung, c6 thé dugc két hop linh hoat dé phuc vu
nhiéu muc dich khac nhau. Thay vi xdy dung mét tmg dung hoan chinh cho timg
bai todn riéng biét, kién tric huong téi viée phan ra chire nang thanh céac dich vu co
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thé tai str dung, tir d6 hinh thanh mot hé sinh thai tng dung c6 kha niang mo rong,
tich hop va tién hoa theo thoi gian.
So do kién tric tham chi€u img dung cap tinh:

4 N\
Lép irng dung nghiép vu
-Hé thong TTHC
He thong noi bo
-Hé thong chuyén nganh
L&p kénh tuong tac
S - Cbng DVC . >
 Naugs dog - Web Portal i
(Ngudidan / DN/ CBCC) - Mobile / VNelD /
Lop dich vu nghiép vu ding chung
- Workflow
- Xéc thuc
- Théng béo
- Thanh toan
b

}

L&p dich vu diF liéu
- API diF liéu
- Data Service
- Metadata

: !
(" 22
L&p nén tang I6i
- APl Gateway
- Tich hop diF liéu
- Binh danh
. 4

Hinh 16. So do kién tric tham chiéu vmg dung cdp tinh
Cach t6 chtrc nay cho phép:
- Giam dang ké trung lap dau tu gitra cac don vi;
- Tang kha nang lién thong va phdi hop lién nganh;
- Rut ngan thoi gian trién khai cac dich vu s6 méi;

. Tao nén tang thuan 1gi cho viéc tich hgp cac nang luc nang cao nhu tri tué
nhan tao, phan tich dit li¢u va diéu hanh thong minh.

Pong thoi, kién tric nay cling bao dam rang viéc phat trién ing dung khong bi
chi phoi boi cau truc to chire hién tai, ma bam sat cac nang lyc nghiép vu cot 161 da
dugc xac 1ap trong Kién tric nghiép vu muc tiéu.

VIL5.1.3. Kién tric @ng dung 13 cong cu chuin héa nghiép vu sé trén
pham vi toan tinh

Trong bdi canh Pong Nai trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong hai cép,
dong thoi co quy mo kinh té — xa hoi 16n va mie do lién thong lién nganh cao, viéc
chuan hoa cach thic thyc hién nghiép vu trong moi trudng sb 12 yéu cau bét budc.

Kién tric img dung va nghiép vu dung chung déng vai tro 1a cong cu thyc thi
viéc chuan héa nay. Thay vi dé mbi so, nganh hodc dia phuong to chie va sd hoa
nghiép vu theo cach riéng, Kién truc tmg dung muc tiéu xac 1ap mot khung tmg
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dung théng nhat, trong do cac chirc nang nghiép vu duoc thiét ké va trién khai theo
cing mot logic, cing mot cdu tric va cing mot co ché van hanh.

Thong qua vige t6 chirc cac ung dung theo nhom nghiép vu dung chung, tinh

co thé:

- B4do dam cac quy trinh nghiép vu dugc thuc hi¢n nhat quén trén toan dia ban;

- Giam thiéu sai 1éch trong xir Iy va cung cp dich vu cong;

« Tao di€u kién cho viéc chia sé va tai st dung dir liéu gitra cac hé thong;

« HJ tro trién khai dich vu cong phi dia gidi hanh chinh mét cach hiéu qua.

Dic biét, trong moi hinh hai cap, viéc chuin hoa tmg dung giip cap xd c0 thé
tryc tiép khai thac cac chuc ning dung chung cua tinh ma khong can phat trién hodc
van hanh hé thong riéng, tir 46 giam dang ké ganh nang vé du tu va van hanh tai

co sO.

Bén canh do, viéc chuan hoa con tao nén tang dé trién khai cac co ché giam
sat, danh gia va cai tién lién tuc, vi cac nghiép vu dugc thuc hién trén cing mot cau
trac tmg dung, cho phép do ludng va so sanh mot cach nhat quan.

Bdng 26. Bang ban do néng lyc img dung cdp tinh theo nang lwc nghiép vy,
pham vi va muc dich sw dung

Nhom nang

Nhom ung

Muc

Pham

Muc

Cap

Mirc do

luc nghiép | dungdung | d0hd | visit | dichsir | sit | dung Ghi fill;lcklen
vu (BRM) chung tr¢ | dung | dung | dung | chung
Cung cip A & . \ . , A s :
dich vu He t;h One 8141\ Chinh 'ljoan D}Ch Ve T1~n h+ Bit budc NAen tang d.ICh v
cong quyét TTHC tinh cong Xa cong phi dia gidi
C.ung cap Cong dich vu . Toan |Dichvu |Tinh+|_. , . Ke,nh tu’qng ta‘c .
dich vu . Chinh |, n ~ Bat budc |chinh vo1 ngudi
A cong / VNelD tinh cong Xa A
cong dan
Quén 1}'/ A 1A 5 ‘A A A A Y
doanh H,¢ thong quan Chinh Ln?n Nghl?.p .|Tinh  |Bit budc qu e t‘h Ong nhicu
A ly DN nganh |vu ndi bd s& nganh
nghiép
Quan ly . |Hé théng quan . Lién  |[Nghi¢p |Tinh+ |Dung |Phuc vu quan ly
kinh té - xa |, A .+ |Chinh . NN N
hoi 1y chuyén nganh nganh |vundi by|Xa chung |theo linh vuc
Quan ly A 1A A A Chi khi khong co
chuyén He‘ thong chuyén Chinh |Cuc bd Nghl?.p .[Tinh  [Han ché |giai phap dung
. nganh vu noi1 bd
nganh chung
D.l’eu ha’mh — IQC / H@ thong Chinh 'ljoan D‘leu Tinh  |Bét budc KPong t.r1e~n khai
giam sat diéu hanh tinh hanh riéng tai xa
Diéu hanh — Dashboard Phu Lién  [Diéu Tinh Dung  |Phuc vu phan
giam sat chuyén nganh : nganh |hanh chung |tich chuyén sau
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Nhom nang| Nhém ing Mitc | Pham | Muc | Cip |Mikc dd c 1 r ek
‘A \ Ay X A L - . Ghi chu kién

lwc nghi€p | dung dung do ho | visw | dichsw | sw dung triic

vu (BRM) chung tr¢ | dung | dung | dung | chung
Quan ly Hé thng N A , A es A

\ , A . Toan |Nghi¢p |[Tinh+ | . . . |Néntang van
hz}r}h ?hlnh QALVBfAho so  |Chinh tinh vu ndi bo|Xa Bat budc hanh CQNN
no1 bo cong viee

. Hé théng quan . A \ n X :
QuaP tri Iy nhan st i |Chinh ljoan NghlAc.p | Tinh Dung K?ong t'r1e~n khai
nguon luc , tinh vu nd1 bd chung |riéng tai xa
chinh
TlJ:O’rAl_g tac HeAthong tl?p Chinh ljoan D}ch vu T1~nh + Bt buoe KNenlAl .phan hoi
xa hoi nhan phan anh tinh cong Xa xa hoi
qu tr? co PhaI.lAhG; ho trg  [Phy Chp xa Ngh{gp Ixa Dung Klgong Rhal hé
sO (cap xa) [nghiép vu co s& vu ndi bd chung |thong riéng
Hb tro co  |Module nhap . . [Nghiép |.. |Dung |Céu hinh tir hé
sO (cdp xd) |liéu / x4c minh Phy Cap xa vu ndi bo a chung |thong tinh
Ghi chu:

« Mitc do hd tro:

- Chinh: Ung dung la h¢ théng cdt 16 cua nghi¢p vu, truc tiép hiér} thuc hoa
nang luc nghiép vu d6. Néu khong co ing dung nay, nghiép vu khong thé van hanh
hodc khong thé so hoa.

- Phy: Ung dung la hé thong hd tro, khong phai 161, khong tryc tiép thuc hién
nghiép vu, nhung ho tro, bo sung va tang hiéu qua cta nghiép vu.

« Mrc d6 dung chung:

- Bit budc: Toan tinh phai diung;

- Dung chung: Nhiéu don vi dung;

- Han ché: Chi khi can thiét.

Ban d6 nang lyc ing dung duoc xay dung nham thé hién moi quan h¢ gilra cac
nhom nang lyc nghi€ép vu va cac nhém tng dyng dung chung, dong thoi lam rd
pham vi st dung, muc dich st dung, cap str dung va mirc do dung chung cua tung
nhém Ung dung.

Thong qua ban dd nay, Kién triic muc tiéu xéc dinh rd cac ung dung bt budc
dung chung trén toan tinh, cac img dung dung chung theo nhém va cac img dung
mang tinh cuc by, qua do bao dam tinh thong nhat, tranh trung 1ap dau tu va ho tro
hi€u qua cho lién thong dir 1iu va di€u hanh.

Trong do, cép xa khéng duoc xem la mdt 16p ung dung doc 1ap, ma dugce thé
hi¢n thong qua pham vi va cap su dung cta cac ung dung dung chung, phu hop voi
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

197



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

VIL5.1.4. Kién tric img dung 13 16p hién thwe héa dir liéu va nén ting

10i

Trong Kién triic myc tiéu, mbi quan hé giita tng dung va dir liéu duogc thiét ké
theo nguyén tac tach bach 10 rang, trong do dit liéu dugc quan tri tap trung tai l6p
dr li€u va nén tang 161, con img dung chi dong vai tro khai thac va xir ly nghié€p vu.

Cach tiép can nay nhim giai quyét mot trong nhiing van dé pho bién trong cac
hé thong CNTT truyén thong, d6 1a viéc mdi tmg dung duy tri mot ban dir liéu riéng,
dan dén tinh trang khong nhat quan, khé chia sé va kho kiém soat.

Theo Kién tric muc tiéu:

« Dir li€u 161 (dac biét 1a dir liéu chu va dir liéu dung chung) chi ton tai tai mot
nguon tin cay duy nhat;

- Cac ung dung khong dugc phép truy cp truc tiép hodc luu trit ban sao dir
li¢u 161;

« Moi truy cap dit licu phai thong qua céac dich vu dit li¢u duogc chuin hoa va
kiém soat.

Nho d6, dif liéu dugce quan tri thong nhat, bao dam tinh chinh xéc, nhat quan
va kha nang truy vét, dong thot tao dleu kién thudn l¢1 cho vi¢c chia sé dit licu gitra
cac tng dung va cac cp chinh quyén.

Trong mo6 hinh nay, ing dung tap trung vao viéc:

« X1 1y logic nghiép vuy;

- Cung cap dich vu cho nguoi st dung;

- Phat sinh dit liéu va sy kién nghiép vu phuc vu cac 16p kién tric phia trén.

Cach to chuc nay khong chi giup giam rui ro phan manh dir liéu, ma con tao
nén tang vimg chic cho viéc trién khai cac nang lyc nang cao nhu phan tich di liéu,
tri tué nhan tao va diéu hanh dua trén dit liéu.

So db quan hé logic gitta Ung dung, Dit liéu va Nén tang 15i:
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Lép (rng dung
- Ung dung nghiép vu
- Ung dung dich vu cong
- (fng dung diéu hanh

LGp trung gian (Nén tang 16i) L6p kiém soat
Kb i -Dichvudrfies | - Xac thuc
6ng truy cdp truc tiép - LGSP / API Gateway - Phan quyén

- Kiém soat truy cap - Quan tri dif liéu

A 4

LGp diF lieu

"""" 2 - Di¥ liéu cha
- Di¥ liéu giao dich
- D liéu phan tich

e mEE e E e e mmm e _m—————,— e ——————————

Hinh 17. So do quan hé logic giita Ung dung, Dit liéu va Nén tang 16i

So dd quan hé logic gitra Ung dung, Dit liéu va Nén tang 151 thé hién nguyén
tac khai thac dir liéu trong Kién tric myc tiéu, trong d6 ung dung khong truy cap
tryc tiép co so dit liéu 186i ma phai thong qua 16p dich vu dit liéu va nén tang tich
hop.

So d6 dong thdi 1am rd vai tro cua 10p trung gian trong viée diéu phdi, kiém
soat truy cdp va bado dam tuan thu quan tri dir 1i€u, qua do tranh hinh thanh céc két
noi tryc ti€p va phan tan gitra tng dung va dir liu.

VIL5.1.5. Kién tric ing dung hd tro truc tiép diéu hanh, AI va twong
tac da chu the

Trong Kién trac muc tiéu, ing dung khong chi phuc vu tac nghiép nghiép vu,
ma con dong vai tro 1a ngudn cung cap dir liéu va chtrc nang dau vao cho cac hoat
dong diéu hanh, phan tich va tuong tac xa hoi.

Cac tmg dung nghiép vu, trong qua trinh van hanh, lién tuc phat sinh di liéu
va su kién phan 4nh trang thai thyc té cta cac hoat dong quan 1y, cung cap dich vu
va tuong tac vo1 ngudi dan, doanh nghiép. Cac dir li€u va sy kién nay, sau khi duoc
chuan héa va tich hop, tré thanh ngudn dau vao quan trong cho:

« Cac hé théng diéu hanh, giam sat va danh gia;

« Cac mo hinh phan tich va du béo;

« Céc ung dung tri tu¢ nhan tao;

- C4c nén tang d6 thi thong minh va ban sao s6 (UDT).

Pong thoi, cac ing dung ciing dong vai trd 1 kénh twong tac chinh gitta chinh
quyén va xa hoi, thong qua viéc:
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- Tiép nhan yéu cau dich vu cong;
- Cung cép thong tin va két qua xu ly;
- Thu thap phéan hoi, kién nghi va dénh gia.

Nho @6, Kién trac tng dung gop phan hinh thanh mét chudi gia tri khép kin,
trong d6 dir liéu duoc tao ra tir nghi€p vy, dugc khai thac dé diéu hanh va phan tich,
va két qua diéu hanh lai dugc phan hoi vao qua trinh cai tién nghiép vu va dich vu.

Diéu nay bao dam réng hé théng khong chi van hanh hi€u qua ¢ hién tai, ma
con ¢6 kha nang hoc hoi, thich ing va cai tién lién tuc theo thoi gian.

So d6 lién két logic gitta Ung dung, Piéu hanh, Tri tué nhan tao va Kénh tuong
tac:

Kénh tong tac
- Ngudi dan / Doanh nghiép
- Phan anh / Kién nghi
- Dich vu cong

Lép &rng dung
- (Yng dung nghiép vu
- rng dung dich vu cong
- (’ng dung ho tro co s&

Lép Al 7 Phén tich
- Phan tich di liéu

- Du bao

- Phét hién bét thudng

\

G|am sat hoat dong
- H0 tro' ra quyét dinh

Lép diéu hanh / glam sat
- Theo d&i chi s6

T I S

Phan hdi cai tién
- Canh bédo
- Chi dao
- Caitién dich vu

Hinh 18. So do lién két logic gitta Ung dung, Diéu hanh, Tri tué nhén tao va Kénh
twong tdc

So d6 lién két logic gitta Ung dung, Piéu hanh, Tri tué nhan tao va Kénh twong
tac duoc xay dung nham 1am rd vai trd cua 16p tmg dung trong viéc cung cip dit
li¢u, su kién nghi€p vu va thong tin tuong tdc phuc vu diéu hanh, giam sat va phan
tich nang cao.

So d nay thé hién rang tmg dung khong chi 1 cong cu xir Iy nghiép vu, ma
con 14 ngudn dau vao cho cac 16p diéu hanh va tri tué nhan tao, dong thoi 13 diém
két ndi giita chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi. Trén co s do, két
qua dleu hanh va phan tich duoc phan hdi tr lai ing dung va nghiép vu dé hd tro
cai tién lién tuc, hinh thanh chu trinh gia tri s6 khép kin trong Kién trac muyc tiéu.
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VIL5.1.6. Vai tro ciia Kién tric img dung trong viéc ké thira va phat
trién h¢ thong hién co

Trong thuc té, Tinh Pong Nai da trién khai nhiéu hé théng va tmg dung CNTT
trude khi xac 1ap Kién trac muyc tiéu. Cac hé thong ndy dong vai tro quan trong trong
van hanh hién tai va khong thé loai bé6 mot cach dot ngdt.

Kién trac tng dung va nghiép vu dung chung vi vay khong dugc xay dung theo
huong “lam lai tr dau”, ma dong vai tro 1a chuan tham chiéu dé danh gia, lya chon
va dinh huong viéc ké thtra cac h¢ thong hién co.

Trén co s Kién tric muc tiéu, mdi ung dung hién tai dugc xem xét theo cac
tiéu chi kién trac nhu:

« Mrc @6 phu hop vdi nang luc nghi€p vu muc tiéu;

« Kha nang khai thac dir licu dung chung;

- Kha ning tich hop v6i nén tang 15i;

- Mirc d6 tuan thi cac nguyén tic kién trac;

- Kha ndang mo rong va thich img trong tuong lai.

Tt do, cac ung dung duoc phan loai theo cac hudng xir 1y:

- Tiép tuc khai thac va dua vao Kién triic myc tiéu néu phu hop;

- Chuan hoa hoic tai cau tric néu co thé tich hop;

- Ttng budc thay thé néu khéng dap tmg yéu cau kién tric.

Céch tiép can nay bado dam rang qua trinh chuyén doi sang Kién triic myc tiéu
dién ra co 10 trinh, khong gay gian doan van hanh, dong thoi van dat duge muc tiéu
chuan hoa va hién dai héa hé thong img dung cua tinh.

Bang 27. Bang ddnh gid ké thira vmg dung hién cé

Néing lwe | Khai thac dit| Tich hop | 103" | Kha 1 pih | Quyée
I'J» . n <n \ Ao thu nang er (R . . A
ng dung | nghiép liéu dung | nén tang <X .- |gia tong |dinh kién
e kién mo Z .
vu chung 10i , n the truc
truc rong
Hé théng  |Dich vu \ Gilr
TTHC obng Cao Cao Cao Cao Phu hop nguyén
Quan tri . Trung . Chuén
QLVB 16i bb Trung binh  |Cao Cao binh Phu hop hoa
H¢ théng Chuyén x X £ % Khong X
nganh X |nganh Thap Thap Thap  [Thap pht hop Thay the
Dashboard |.x .. £ Trung £ Trung |Khong £
cii Diéu hanh|Thap binh Thap binh pht hop Thay thé
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Khung danh gia ké thira u’ng dung dugc cu thé hoa thong qua bang danh gia
kién tric tmg dung, trong d6 mdi img dung duoc xem xét theo cac tiéu chi vé nghiép
vu, dit liéu, tich hop va tuan tha kién tréc.

Trén co s¢ do, cac tmg dung dugc phan loai theo cac hudng xu ly nhu gitr
nguyén, chuan hoa hoic thay thé, bao dam qua trinh chuyen d6i sang Klen tric muc
ti€u duoc thuc hién c6 10 trinh, gidm thiéu gian doan va t6i wu hoa nguon luc dau
tu.

VIL5.2. Nguyén tic xdy dung Kién tric tng dung va nghiép vu ding
chung

VIL.5.2.1. Vai tro ciia nguyén tic Kién tric trong Kién tric wng dung
muc tiéu

Cac nguyén tic xay dung Kién trac tmg dung va nghiép vu dung chung trong
Kién triic muc tiéu caa Tinh Pong Nai duoc hinh thanh trén cO SO ké thira cac moi
quan hé kién trac di dugc xac 1ap tai muc VIL5.1, bao dam rang viéc thiét ké, trién
khai va van hanh tmg dung luon théng nhat véi Klen trac nghiép vu va Kién trac dix
liéu muc tiéu.

Cac nguyén tic ndy dong vai tro:

- Binh hudng kién tric cho viéc phat trién Gng dung va nén tang dung chung;
- Lam co s¢ dé ra soat, danh gia va chuan hoa cac tng dung hién co;

- Kiém soét cac dé xuat dau tu, trién khai ing dung mdi;

- Bao dam tinh nhat quan va lién thong trong toan bo hé sinh thai tng dung ctia
tinh.

Nguyén tac kién trac khong thay thé quy chuan k¥ thuat, ma 13 cac rang budc
¢ muc kién trac, &p dung xuyén sudt cho toan by vong doi ing dung.

VIL5.2.2. Ung dung dwgc din dit béi nghiép vu, khong béi to chire
hay cong ngh¢

Ung dung trong Kién trac muc tiéu phai duoc xay dung trén co s& cac ning
luc nghié¢p vu da duogce xac 1ap trong Kién tric nghi€p vu muc ti€u, khong phu thudc
vao co cau td chirc hién tai hay giai phap cong nghé san co.

Mdi ning lyc nghiép vu cbt 18i can duoc hién thyc hoa thdng nhat thong qua
mot hodc mot nhém Umg dung dung chung, bao ddm rang:

« Nghi¢p vu duoc s6 hoa theo ciu tric théng nhét trén toan tinh;
- Khong phat sinh nhiéu tmg dung cho cing mét chirc ning nghiép vu;
- Tranh phu thudc vao timg don vi hodc timg hé thong riéng 1é.

Nguyén tic ndy bao dam ung dung ludn phuc vu gia tri nghiép vu, khong tré
thanh muc ti€u ty than cua chuyén doi so.

202



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

VIL.5.2.3. Uu tién ng dung va nén tang dung chung, han ché phat
trién riéng 1é

Kién triic Umg dung muc ti€u uu tién su dung cac nén tang va Ung dung dung
chung & cap qudc gia, bd/nganh va cip tinh trude khi xem xét phat trién méi.

Ung dung khong dugc t6 chirc theo hudng cuc bo theo ting don vi, ma phai
dugc thiét ké dé:

« Phuc vu nhiéu linh vyc va nhiéu cép chinh quyén;

« C6 kha nang tai st dung;

- Tich hop dé dang vao hé sinh thai chung.

Viéc phat trién tmg dung riéng chi duoc xem xét khi:

» Chua c6 giai phap dung chung phu hop;

- Hoic ¢6 yéu cau dic thu khong thé dap ung bang cac nén tang hién co.

Nguyén tic ndy giup giam trung lap dau tu, ting kha ning lién thong va tdi uu
hoa nguon luc.

VIL.5.2.4. Ung dung khong sé hiru dir li¢u 16i

Trong Kién triic muc tiéu, dir liéu 16i duoc quan tri tap trung tai 16p dit ligu va
nén tang 101, con mg dung chi khai thac dit liéu thong qua cac dich vu dir li¢u dugce
chuan hoa.

Ung dung khong dugc:

« Truy cép truc tiép co so dir liéu 101;

« Duy tri ban sao dir li¢u 161 riéng;

« Hinh thanh cac kho dit li¢u phan tan.

Moi truy cap dir liéu phai thong qua 16p trung gian, bao dam:
« Dit liéu duoc kiém soat theo tham quyén;

- Tinh nhét quan va kha ning truy vét;

- Kha nang chia sé va tai st dung dir li¢u.

Nguyén tic nay 13 nén tang dé xay dung kién trac dit liéu dung chung va trién
khai diéu hanh dua trén dir liéu.

VIL5.2.5. Tich hop theo kién triic, khong tich hop diém — diém

Moi tich hop gitra cac tng dung phai thuc hién thong qua nén tang tich hop

dung chung, khong cho phép két ndi truc tiép giira cac hé thong theo mo hinh diém
— diém.

Viéc tich hop theo kién tric giup:

- Kiém soat ludng dir liéu va dich vuy;
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« Giam do phuc tap cia hé théng;
- Tang kha ning md& rong va thay thé;
- Bao dam tuén thu kién trac tong thé.

Céc két noi diém — diém hién c6 can dugc ra soat va tirng budc chuyén doi
sang mo hinh tich hgp thong nhat.

VI1.5.2.6. Phan tach ro irng dung ngi bo va irng dung twong tac xa hoi

[:fng dung phai dugc phén tach 13 theo di twong sir dung va pham vi két ndi,
bao gom:

- Ung dung nghiép vu ndi bd (G-G);
- Ung dung cung cip dich vu cong va tuong tac (G-C/G-B).

Cac ng dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép phai c6 phan hé cong cong
riéng, trong khi 16i nghiép vu van duoc bao vé trong méi truong kiém soat ndi bo.

Nguyén tic nay bao dam:

« An toan thong tin va phan tach truy cép;

« Kiém soat luéng két nbi gifta Internet va hé théng nd1 bo;

« Phu hop véi dinh hudng sir dung Mang truyén s liéu chuyén dung.

VIL5.2.7. Ung dung hd trg lién thong da cip va khai thac thong nhét
tai cap xa

Ung dung dung chung phai dugc thiét ké dé hd trg mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap, trong d6 cap x4 1a cap khai thac va thyc thi, khong hinh thanh hé
ung dung riéng biét.

Cap xa:

- Str dung tryc tiép cac tng dung dung chung cia tinh;
- Khai thac dir liéu theo tham quyén;

- Cap nhat va phan héi dit liéu thyc dja.

Nguyén tic ndy bao dam:

- Thong nhat nghiép vu va dir liéu toan tinh;

« Giam chi phi dau tu va van hanh tai cép co sO;

« Phu hop v6i m6 hinh quan tri hai cap.

VIL.5.2.8. Ung dung phai siin sang tich hop véi diéu hanh, AI va kénh
twong tac

Upg dung khong chi phuc vu xtr 1y nghiép vu, ma phai déng vai tro 1a ngudn
cung cap dir li€éu va sy kién cho:

- Dieu hanh va gidm sat;
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« Phan tich va tri tué nhan tao;

« Tuong tac véi ngudi dan va doanh nghiép.

Ung dung can dugc thiét ké deé:

- Phat sinh dit li¢u van hanh co6 gia tri;

- Cung cip dit liéu va sy kién nghiép vu theo chuan;
« HJ tro cac kénh twong tac da chi thé.

Nguyén tic nay gitp hinh thanh chudi gia tri s khép kin, trong d6 dit liéu tir
nghiép vu dugc khai thac dé di€u hanh va cai tién lién tuc.

VIL5.2.9. Ung dung dwoc phan loai va trién khai theo muc dich va
pham vi sir dung

Ung dung trong Kién trac muc tiéu phai dugc phan loai 1 rang theo:
« Muc dich sir dung (nghi€p vu ndi bg, dich vu cong, diéu hanh);

« Pham vi sir dung (toan tinh, li€én nganh, cép xa, cuc bo).

Viéc phan loai nay gitp:

« Xac dinh dung vai tro cua tirng nhom tng dung;

« Lua chon m6 hinh trién khai phu hop;

- Kiém soat viéc phat trién tng dung méi;

- Tranh nham 14n giita cac loai Gmg dung.

Pay 1a co so truc tiép cho viée xay dung danh muc tng dung va 19 trinh trién
khai trong cac muc ti€p theo.

VIL.5.2.10. Ké thira, chuan héa va tién héa wng dung theo Kkién tric

Kién tric tmg dung muyc tiéu khong duoc xay dung theo hudng thay thé toan
bo céac hé thong hi¢n c6, ma phai ké thira c6 chon loc, chuan hoa va tién hoa theo 1§
trinh.

Cac trng dung hién tai dugc danh gia va phan loai theo cac hudng xir 1y:
- Tiép tuc khai thac néu phu hop kién truc;

- Chuan hoa hoic tai cau tric néu co thé tich hop;

- Thay thé theo 16 trinh néu khong dap g yéu cau.

Nguyén tic ndy bao dam:

- Khong gay gidn doan van hanh;

- Tan dung céc dau tu da co;

- Tung budc dua hé thdng vé trang thai kién trac muyc tiéu.

205



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

VIL.5.3. Phan loai &rng dung va nghiép vu diung chung theo muc dich s
dung

VIL5.3.1. Muc tiéu ciia viéc phan loai wng dung trong Kién tric muc
tiéu

Vi¢c phan loai img dung va nghi¢p vu dung chung theo muc dich str dung trong
Kién trac muc tiéu cta Tinh Dong Nai nhim:

- Lam 1 vai tro cua timg nhom Gng dung trong tong thé kién truc;

« Tranh nham lan gitra cac loai ing dung c6 chirc nang va doi tuong st dung
khac nhau;

- Tao co s dé thiét ké kién trac tmg dung phu hop véi:
- md hinh két ndi mang,

- yéu cau an toan thong tin,

- coché quan tri va van hanh;

« HO trg viéce ra soat, ké thira va trién khai ung dung theo dung dinh huéng kién
trac.

Vi€c phén loai tai myc nay khong nham liét ké cac h¢ thong cu thé, ma xac lap
cac nhom tng dyng ¢ mirc kién trtc logic, 1am nén cho cac quyét dinh thiét ké va
trién khai trong cac muc tiép theo.

VIL5.3.2. Nguyén tiic phén loai (rng dung

Viéc phan loai ing dung trong Kién triic muc tiéu tudn tha cac nguyén tic sau:
« Phan loai theo muc dich sir dung chinh, khong theo co cau t6 chic;

- Phan loai gan véi doi tugng sir dung va pham vi khai théc;

- Phan loai phai hd tro:

- Thiét ké kién trac mang va bao mat;

- Phan quyén truy cip va quan tri;

- Dinh huéng trién khai va ké thira tng dung;

« Mot ing dung c6 thé phuc vu nhiéu muc dich, nhung phai xac dinh rd muc
dich chinh trong kién trac.

VII1.5.3.3. Phan loai &tng dung theo muc dich sir dung

Trén co s vai tro trong Kién trac muc tiéu, cac ing dung va nghiép vu ding
chung dugc phan thanh bon nhém chinh.

Ung dung nghiép vu ndi bd (G-G): Ung dung nghiép vu ndi b la nhom tng
dung phuc vu xir Iy nghi€p vu bén trong co quan nha nudc, bao gébm cac hoat dong
quan ly, tdc nghiép va phdi hop lién nganh.
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Pic trung kién trac ctia nhém nay:

« Phuc vu truc tiép cac ning luc nghiép vu quan 1y nha nudc;

« Puoc st dung boi can b, cong chirc trong hé théng CONN;

- Két nbi trén Mang truyén sd liéu chuyén dung;

- Khong cung cép giao dién cong cong cho nguoi dan, doanh nghiép;
- Khai thac dir liéu théng qua 16p dit liéu va nén tang 15i.

Nhém tng dung ndy dong vai trd xwong song tac nghiép, bao dam cac nghiép
vu duogc thuc hién thong nhat, an toan va cé kiém soat.

Bang 28. Bang ddc trung kién tric vmg dung G-G

Tieu chi Mo ta & mirc kién tric
Pbi tuong sir dung Co quan nha nudc
Pham vi mang Mang TSLCD
Vai tro dir liéu Khai thac dir liéu 161
Tinh dung chung Lién nganh, lién cap
Muc do bao mat Cao

ﬁpg dung cung cép dich vu cong va tuong tic xi hdi (G-C/G-B): Ung dung
cung cap dich vu cong va tuong tac xa hoi la nhom tng dung phyc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p va cac t6 churc xa hoi, bao gom:

. Tiép nhan va xu 1y yéu cau dich vu cong;

- Cung cip thong tin, két qua va trang thai xir 1y;

- Tiép nhan phan anh, kién nghi va danh gia.

Pic trung kién tric:

- C6 phan hé cong cong két ndi Internet;

- C6 phan hé nghiép vu ndi bo két ndi Mang truyén sb liéu chuyén dung;
- Bit budc phan tach giita 16p giao dién cong cong va 16i nghiép vy;

- H{ tro twong tac da chu thé.

Nhém tng dung nay 1a diém tiép xtc chinh gitta chinh quyén va x4 hoi, dong
vai tro trung tam trong vi¢c nang cao trai nghi¢ém nguoi dung va cung cap dich vu
cong phi dia gi6i hanh chinh.

So db logic phan tach phan hé G-G / G-C / G-B:
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So do logic phan tach phan hé G-G / G-C / G-B

Lép giao dién cong cong (Internet)

Doaniiaghion Phén hé cong cong
(G-C/G-B)
- Cdng dich vu cong
Noudi ddn

T6 chirc xa hoi / chi thé twong tac

] - Céng thong tin / twong téc
- Giao dién tra ciru, tiép nhan

Nguyén tic: phan hé cong cong khong két noi truc tiép vao 16i nghiép vu

Lép xir Iy nghiép vu (Mang truyén so liéu chuyén dung - TSLCD)

Phin be nohieoVuNGIDO (G G | = = = = = % /= Sm e s e sc oo eemennmenp oo =i - - L6p kiém sodt truy cap
- XUr Iy nghiép vu A 4 i - Xac thue
Tham dinh / phé duyét 1 Phan quyen

-Phéinopliénnganh (|| _a-- ; ar - Ghi vét / kiém sodt
Phén hé nqnlep vu pma sau cia G C/G-B = '
- Tiép nhan va xir Iy yéu cau '

- Quan Iy trang thai hd SO 1

- Tra ket qua / phan hoi

Mkha: thac di¥ liéu déu thong qua nén tang 16i va I&p dich vu diF liéu

Lép di liéu va nén tang 16i / .
L

~N

'
1 Knong truy cap truc tiép
'

7 Kel nbi dung chung cép trén
Nen tang 16i 1 - Nén tang qudc gia / bd nganh
- Nén tang tich hop 1 - D liéu lién théng
- Dich vu d liéu —— 1
- Diéu phdi ién théng D@ ligutsi J
- DiF liéu chu s
J - Di¥ liéu dung chung

- Dir liéu giao dich / tong hop

Hinh 19. So dé logic phan tich phan hé G-G / G-C / G-B

Ung dung diéu hanh, giam sat va hé tro ra quyét dinh: Ung dung diéu
hanh, giam sat va hd tro quyét dinh phuc vu cac hoat dong:

« Theo d&i tinh hinh va chi s6 diéu hanh;

- Giam sat viéc thuc thi chinh sach va nghiép vu;

- Hd tro phan tich, du bao va ra quyét dinh.

Pic trung kién truc:

- Khong xtr Iy nghiép vu gbc;

- Khai thac di liéu tong hop, dir liéu phan tich va dit liéu khong gian;
« Tich hop chat ch€ v&i cac img dung nghiép vu va 16p dit liu;

- La dau vao truc tiép cho cac nang luc Al va diéu hanh nang cao.

Nhém tmg dung nay thé hién 16p khai thac gia tri ctia Kién trac sd, gitp chuyén
dwr li€u thanh thong tin va tri thic phuc vu diéu hanh.

Bang 29. Bang phan logi ting dung diéu hanh, gidm sdt va hé tro ra quyét dinh

Tiéu chi Mo ta

Déi tuong st dung Lanh dao, co quan diéu hanh

Nguén dit liéu Dit liéu téng hop, phan tich

Vai tro HJ trg quyét dinh

Quan hé véi nghiép vu Gian tiép
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Tiéu chi Mo ta

Quan hé v6i A/UDT Tryc tiép

Ung dung hd trg nghiép vu cép xa: Ung dung hd tro nghiép vu cép xa la
nhom tmg dung phuc vu viée thyc thi nghi€p vu tai cap co s¢ trong md hinh chinh
quyén dia phuong hai cp.

Pic trung kién truc:

- Khong phai 12 hé thong doc lap;

- La phan hé hodc cau hinh cua cac tmg dung dung chung cap tinh;
- Khai thac di liéu dung chung theo tham quyén;

« HJ tro tryc tiép nguoi dan tai co so.

Nhom nay bao dam rang cap xa c6 thé thyc hién day du nghiép vu duoc phan
quyen ma khong can xay dung hodc van hanh hé thong riéng, phu hop véi nguyén
tac sir dung thong nhat kién triic dung chung.

Bang 30. Bang pham vi sir dung g dung theo cdp

Nhom ung dung Cip tinh XﬁCap
Ung dung G-G v
Ung dung G-C/G-B v v
Ung dung diéu hanh v
Ung dung hd trg co s v v

Trong Kién tric muc tiéu, bén canh cdc nhom ung dung truyén théng phuc vu
tac nghi€p, dich vu cong va diéu hanh, can bd sung cac nhom tng dung ho trg van
hanh thong minh, phat trién khoa hoc cong nghé va déi1 mdéi sang tao, bao gom:

« Nhém tg dung hd tro nghién ctru, phat trién va déi méi sang tao;

« Nhom tmg dung hd trg doanh nghiép trong viée tiép can, khai thac va tng
dung cong nghé;

o Nhom trng dung phuc vu quan 1y cac chuong trinh, du 4n khoa hoc cong nghé.
e Nhom g dung hd tro phan tich, du bdo va ra quyét dinh dua trén dir liéu;
« Nhom g dung khai thac tri tué nhan tao trong xir Iy nghiép vu va diéu hanh;

« Nhom tng dung tich hop dit liéu tir cac hé théng IoT va cac ngudn dit licu
thoi gian thyc;

« Nhom tng dung phuc vu cdc m6 hinh do6 thi thong minh va quan tri thong
minh theo linh vuec.
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Cac nhom tng dung nay dong vai tro bb tro va timg budc tré thanh thanh phan
trong tam trong kién trac tmg dung, phu hop véi dinh huéng phat trién cong nghé
va doi méi sang tao cua tinh.

VI1.5.3.4. Phan loai irng dung theo pham vi sir dung

Bén canh muc dich st dung, trng dung trong Kién trac muc tiéu duoc phan loai
theo pham vi st dung, bao gom:

- Toan tinh: tng dung dung chung cho tt ca cc s&, nganh va dia phuong;
- Lién nganh: img dung phuc vu nhiéu don vi, linh vuc;
- Cap xa: tmg dung hd trg truc tiép cap co so;

- Cuc bd (han ché): tng dung chi sir dung trong pham vi hep, khi chua ¢ giai
phap dung chung phu hop.

Viéc phan loai theo pham vi giap:

« X4c dinh muc d¢ dung chung ctua ing dung;

- Kiém soat viéc phat trién tmg dung méi;

- Tranh hinh thanh cc hé thong cuc bo, phan tan.

VIL.5.3.5. Quan h¢ giira phan loai theo muc dich va pham vi

Phan loai theo muc dich va pham vi khong tach ro1, ma dugc két hop dé xac
dinh r0 vai tro cua tung nhom tng dung trong Kién tric muc tiéu.

Vi du:

- Ung dung dich vu cong thudng c6 pham vi toan tinh va st dung cho ca cip
tinh va cap xa;

- Ung dung diéu hanh cha yéu & cép tinh, phuc vu lanh dao;

- Ung dung hd tro co s& ¢6 pham vi cap xa nhung duoc trién khai tir cac ting
dung dung chung.

Cach tlep can nay giup bao dam rang mdi tng dung dugc trién khai diing pham
vi, ding d6i twong va dang vai tro kién tric.

VIL.5.3.6. Gi4 tri kién triic ciia viéc phan loai ing dung

Viéc phan loai ing dung va nghiép vu dung chung theo muc dich su dung
mang lai cac gia tri kién trac sau:

- Chuan hoa céch to chirc va trién khai tng dyung trén toan tinh;

- Lam 15 vai tro cua timg nhom Gng dung trong hé sinh thai sé;

« HO trg thiét ké kién trac mang, bao mat va tich hop;

« Tao co s& cho viéc quan tri danh myc tng dung va kiém soat dau tu;

- Bao dam phu hop véi mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.
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bic biét, viéc phan loai nay giup tranh tinh trang phat trién ung dung theo nhu
cau cuc bd, qua d6 duy tri tinh thong nhat va bén vimg cua Kién tric muc tiéu.
So dd quan hé logic gitta cac nhom tGng dung:

So do quan hé logic gitra cac nhém trng dung

Ludng logic: Nghiép vu ndi bd — Dich vu cong — Diéu hanh — Phan hdi cai tién

udi dan / Doanh nghiép / TS chirc X3
hdi

Yéu cdu / phan anh / danh gia

Nhém teng dung nghiép vu noi bd Nhom tng dung dicn vu cong va trong tac Nhém (ng dung diéu h'ann. ma‘m sat va hd tro quyét
(G- (GC/GB) Phan hdi cai tién
- X ly nthep vu quan Iy nha nwéc -Tiép nnan yéu cau - Theo dol Chl so KPI mg.c:::.haﬁg :T"
- Phéi hop ndi bo, lién nganh D lidu u nghiép vu / quy tac X Iy - Cung cap dich vu cona D liéu dich vu / phn anh / trang thai xv Iy Téng hop, giam sa Canh bao / chi dao / & xudt cai (en‘mg cao chat Ivong didu hanh
-Van hanh tac nghiép J k - Thu thap phan anh, Kién nghi -Ho (m phan tich, ra qnye! dinh
x TR -
! 1" "\ Knai thic diing chung +* Cépnhatthyc dia/ phan hdi co s& L
1 Phanhdicdii ! v % Phinhdiciitién ! |
------------------------------ B R il e i

Cii tién dich vu

Cép x& tham gia khai thac
- Sir dung (rng dung diing chung
Cap nhat di liéu thuc dia
- HG tro ngudi dan tai co 56

Hinh 20. So do quan hé logic giita cdc nhém iimg dung
VIL5.4. Kién tric ing dung dung chung theo nhém nghiép vu

VIL5.4.1. Vai tro ciia viéc td chirc ing dung theo nhém nghiép vu
trong Kién tric muc tiéu

Trong Kién tric muc tiéu ctia Tinh Pong Nai, tng dung va nghiép vu ding
chung khong duoc t6 chirc theo co cau to chirc hay theo danh muc hé thong hién co,
ma dugc to6 chirc theo nhoém nghi¢p vu nham bdo dadm rang moi nhom nang luc
nghiép vu cot 161 dugc hién thuc héa bang mét tap ing dung dung chung phu hop,
c6 kha nang tai str dung, lién thong va mé rong trong toan tinh.

Céch tlep can nay cho phép chuyen tir tu duy “mdi don vi mot hé thong” sang
tu duy “moi nhém nghi€p vu mdt cau tric trng dung dung chung”, qua do:

« Bdo dam nghiép vu duogc s6 hoa theo logic th()ng nhat;

- Giam trung 13p dau tu va phan manh tng dung;

- Tao diéu kién cho chia s¢ dit liéu, diéu hanh va cdi tién lién tyc;

- HJ tro trién khai mo hinh chinh quyén dja phwong hai cép, trong d6 cip xa
khai thac thong nhat cac ing dung dung chung.

Viéc to chirc theo nhom nghiép vu vi vay giit vai tro 1a cau ndi truc tiép giiia
Kién trac nghi€p vu muc tiéu va Kién tric ung dung muc ti€u, lam rd cach cac nang
lyc nghi€p vu dugc hién thuc hoa thanh cdc nhom ung dung c6 quan hé logic 1
rang.

VIL.5.4.2. Nguyén tic to chirc ing dung theo nhom nghiép vu
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Ung dung dung chung trong Kién tric myc tiéu dugc t6 chiic theo cac nguyén
tac sau:

« Thir nhat, mdi nhom nang luc nghié¢p vu cdt 16i phai dy:o’c hiél} thuc hoa bdi
mot tap ing dung dung chung tuong ung, tranh tinh trang nhi€u hé thong khac nhau
cung xur ly mdt loai nghi¢p vu giong nhau.

» Thir hai, ing dung dugc nhom theo ban Ch?f:lt nghiép vy, khong theo tén co
quan, tén chuong trinh hay nén tang cong ngh¢. Di€u nay bao dam kién trac c6 tinh
on dinh 1au dai, khong bi chi phoi béi thay doi td chire hoac cong nghé.

- Thit ba, m6i nhém Umg dung phai c6 kha nang tai su dung va mo rong, phuc
vu dugc nhiéu linh vuc, nhiéu don vi va nhiéu cap chinh quyén khi pht hop véi ban
chét nghiép vu.

+ Thur tur, moi nhom tng dung déu phai khai thac dir liéu thong qua 16p dir liéu
va nén tang 161, khong hinh thanh quan h¢ dir liéu cuc bd hay két n61 diem—diém
ngoai kién truc.

- Thr nam, viéc to chirc theo nhom nghiép vu phai hd trg tryc tiép cho diéu
hanh, Al va tuong tac xa hoi, nghia la cac tng dung khong chi phuc vu tac nghiép,
ma con phai tao ddu vao cho cac 16p phan tich, diéu hanh va cai tién.

Nhing nguyén tic nay bao dam rang tng dung 13 cong cu hién thue hoa nghiép
vy trong mot cau tric théng nhat, thay vi tré thanh cac hé thong roi rac phét trién
theo nhu cau cuc bd.

VII.5.4.3. Ciac nhém @ng dung diung chung theo nhém nghiép vu

Trén co s& cac nhom nang luc nghiép vu cot 161 da dugc xac 1ap tai Kién trac
nghiép vu muc ti€u, Kién trac tng dung va nghi¢p vu dung chung cua tinh duogc t6
chtrc thanh cac nhom tng dung logic sau.

Nhom trng dung quéan ly nha nuwéc va tac nghi€p nfi bo: Day 1a nhom ung
dung hién thuc h(’)e} cac nang luc nghi€p vu phuc vu hoat dong quan ly nha nudc,
quan tri ndi bg, phoi hop 1ién nganh va van hanh bd may hanh chinh.

Nhom nay bao gdm cac chirc ning & mic logic nhu:

- Quan 1y hanh chinh va hd so cong viéc;

« Quan ly chuyén nganh va quan ly theo linh vuc;

- Phéi hop xur Iy nghiép vu giita cac co quan, don vi;

- Quan 1y ngudn luc, tai chinh, tai san va hd tro van hanh.

Nhom tng dung nay dong vai tro la 16p tac nghiép nén tang cua Chinh quyén
50, bao dam rang cac nghiép vu ndi bo duge xir 1y thong nhat, co kiém soat, va du
diéu kién dé lién thong véi cac nhom tmg dung khac.
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V& mat kién trac, day la nhom tng dung c6 muc 6 phu thudc cao vao dir li¢u
161, dong thoi 1a nguon phat sinh quan trong cua dir liéu nghi€p vu, dit li¢u giao dich
va su kién phuc vu di€u hanh.

Nhém trng dung cung cip dich vu cong va twong tic xa hdi: Day 1a nhom
tng dung hién thuc hoa cac nang lyc nghiép vu hudng ra bén ngoai, phuc vu truc
tiép ngudi dan, doanh nghiép va cac chi thé xa hoi.

Nhém nay bao gdm céc chirc ning ¢ muc logic nhu:

. Tiép nhan yéu cau dich vu cong;

- Cung cip thong tin, trang thai xir Iy va két qua giai quyét;
- Hd tro twong tac, phan anh, kién nghi va danh gia;

- Két ndi gitra chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh phuc
VUL

Khac vé1 nhom tng dung ndi bd, nhoém tng dung nay c6 cau triic phan 16p 1o
rang gitra:

« Lop giao dién cong cong;

« Lop xur Iy nghi€ép vu noi bo;

« Lop dir 1iéu va nén tang 161.

Cach t6 chirc nay bao dam rang cac kénh tuong tac véi nguoi dan va doanh
nghiép dugc mo rdng linh hoat, nhung van gitr dugc kiém soat kién triic 461 voi 161
nghiép vu va dit liéu dung chung.

Nhém tmg dung nay dong thoi 1a nguon dir liéu phan hoi xa hoi quan trong,
tao dau vao cho diéu hanh, giam sat chat lugng phuc vu va cai tién dich vu cong.

Nhém ng dung diéu hanh, giam sit va h tro quyét dinh: Pay 1a nhom
ung dung hién thuc hoa cic nang luc di€u hanh, gidm sat va ho trg ra quyét dinh
cua Chinh quyén so0.

Nhém nay khong truc tiép xt ly nghiép vu gbc, ma khai thac dir licu tong hop,
dir liéu phan tich, dir liéu phan hoi xa hoi va dir liéu khong gian dé phuc vu:

« Theo doi tinh hinh thuc hién;

« Giam sat chi s va hiéu qua hoat dong;

« Hb tro phan tich, du bdo va ra quyét dinh;

- Phat hién bét thuong, canh bao va dé xuit cai tién.

Vé mat kién trac, nhém mg dung diéu hanh giir vai tro 16p khai thac gia tri,
tic 1a chuyén héa dir li€u phat sinh tir tac nghiép va tuong tac thanh thong tin co y
nghia cho cong tac chi dao, diéu phoi va di€u hanh.
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Nhom nay c6 quan hé chét ch& vdi cac nhom tmg dung nghiép vu va dich vu
cong, dong thoi 14 16p trung gian quan trong két n6i v6i Al, diéu hanh nang cao, d6
thi théng minh va UDT ¢ cac muc tiép theo.

Nhém tng dung hd trg nghiép vu co sé va khai thac tai cap xi: Pay la
nhom tng dung ho trg viéc thuc thi nghiép vu tai cap xa trong mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cap.

Nhém nay khong phai 1a cac hé théng doc 1ap, ma 1a cac phan hé, cau hinh
hodc co ché khai thac cua cac img dung dung chung cap tinh, dugc t6 chue dé:

« HO tro cép xa thuc hién cac nghiép vu dugc phan quyén;
- Tiép xtc truc tiép voi ngudi dan tai co so;

- Cap nhat, x4c minh va phan hoi dir liéu thuc dia;

- Khai théc dit liéu dung chung theo thim quyén.

Vé mit kién triic, nhom nay thé hién 6 nguyen tac: cap xa khong hinh thanh
kién trac img dung riéng, ma tham gia vao Kién trac ing dung muc tiéu thong qua
viéc khai thac thong nhét cac thanh phan dung chung ciia tinh.

Cach t6 chire nay giup giam chi phi dau tu va van hanh, ddng thoi bao dam dir
lidu va nghiép vu tai co so ludn nam trong mot ciu triic kién trac théng nhat.

VIIL.5.4.4. Quan h¢ giira nhom ng dung va nhém ning lwe nghiép vu

Céac nhém ung dung dung chung khong ton tai tach roi, ma dugce té chirc trén
co s& moi quan hé chdt ché véi cac nhém nang luc nghi€p vu cot 161 cua Chinh
quyeén so.

O murc kién trac logic:

« Nhoém tng dung quan 1y nha nudc va tac nghiép ndi bd hién thuc hoda céac
nang lyc quan ly, van hanh va phoéi hop cua co quan nha nudc;

« Nhém trng dung dich vu cong va tuong tac xa hdi hién thuc hoa cac nang luc
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi;

« Nhém tng dung diéu hanh, giam sat va ho trg quyét dinh hién thuc hoa cac
nang luc di€u hanh dya trén dir liéu;

« Nhém ng dung hd tro co s& hién thuc hoa phén thuc thi nghiép vu tai cép
xa trong cung mot cau trac kién tric thong nhat.

Viéc xac 1ap mbi quan hé giira nang luc nghiép vu va nhom tmg dung 13 co s
de:

» Xac dinh pham vi chtic nang cua ting nhém tng dung;

« Tranh trung 1dp trong hién thyc hoa nghi¢p vy;

- Phat hién khoang trong kién trac khi mot nang luc nghiép vu chua c6 nhém
ung dung phu hop;
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- HJ tro x4y dung danh muc Gmg dung va 19 trinh trién khai.
Bang 31. Bang Ma trgn anh xa Nhom nang luc nghiép vu va Nhom ung dung dung

chung
Nhom ning lue nghi€p vu|Quén ly nha nuéc Dif,::l;l'l Pi¢u hanh | Hj trg co sé
Quan ly nha nudc v
Cung cap dich vu cong v v
Piéu hanh - giam sat v
Quan ly chuyén nganh v v v v
HO trg co s& v v
Ma tran nay giup:

« X4c dinh pham vi chirc nang cua tirng nhém tng dung;
» Tranh trung lap va thiéu hut trong hién thuc hoa nghiép vu.
VIL5.4.5. Quan hé giira cadc nhém wng dung trong chudi gia tri so

Cac nhoém mg dung trong Kién trac muc tiéu duoc to chic thanh mot chudi
lién thong logic, trong d6 mo6i1 nhom ng dung dong mot vai tro khac nhau trong
viéc tao ra va khai thac gia tri so.

O muc khai quat, quan hé nay dugc thé hién nhu sau:

« Nhom L'mg dung nghiép vu no1 bd 1a 16p tac nghi¢p nén, cung cép dir liéu
nghiép vu, quy tac xur Iy va két qua xur Iy cho cac 16p phia trén;

« Nhém ung dung dich vu cong va tuong tdc xa hoi la 16p phuc vu va tuong
tac, két no1 chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi;

- Nhom tmg dung diéu hanh, gidm sét va hd trg quyét dinh 1a 16p khai thac gia
tr1, tong hop va chuyén hoa dir 1iéu thanh thong tin phuc vu ra quyét dinh;

- Céc co ché phan hdi cai tién dugc hinh thanh tir diéu hanh va tuong tac xa
hoi, quay trd lai di€éu chinh nghi¢p vu va nang cao chat lugng dich vu.

Quan h¢ nay giup khang dinh rang cac nhom Gmg dung khong ton tai doc lap,
ma cau thanh mot chudi gia tri s6 khép kin tir tac nghiép dén phuc vu, diéu hanh va
cai tién.

VIL5.4.6. Lién két giira cic nhém vng dung véi dir liéu va nén tang 16i

Moi nhom tmg dung trong Kién tric muc tiéu déu phai khai thac dit liéu thong
qua 16p dir liéu va nén tang 161, khong hinh thanh co ché quan 1y dit liéu riéng hoac
tich hop ngoai kién tric.

Diéu nay co6 nghia la:
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« Cac nhoém ung dung khac nhau c6 thé khai thac cac mién dir li¢u khéc nhau;

« Nhung viéc khai thac phai tun thi cting mot cau trac dit liéu va co ché kiém
soat thong nhat;

« Cac nhém ung dung khong dugc so hitu dir 1i€u 161, ma chi khai thac dir li¢u
theo vai tro va muc dich str dung.

Viéc lién két nay bao dam rang:

« Dit liéu duge chuin héa va tai st dung théng nhat;

« Cac nhoém tmg dung c6 thé phdi hop va lién thong;

« Diéu hanh, Al va cac ning lyc nang cao c6 thé khai thac dir liéu xuyén sudt
ma khong phat sinh thém silo dir liéu maoi.

So do lién két gitra cac nhoém tng dung va mién dit li¢u:

Lién két gilra cac nhom trng dung véi div liéu va nén tang 16i

(’ng dung quan Iy nha nudc

Se

(Fng dung dich vu cong e A
Nén tang 15i Cac mién dif liéu 16i

(fng dung diéu hanh

Hinh 21. So do lién két giita cdc nhém iing dung va mién di lidu

VIL.5.4.7. Gia tri Kién tric ciia cach to chirc irng dung theo nhém nghiép
vu

Viéc to chirc ting dung dung chung theo nhom nghiép vu mang lai cac gia tri
kién tric quan trong cho Kién trac muc tiéu cta Tinh Pong Nai:

- Thir nhat, cach to chic nay giip chuan hoéa viéc s6 hoa nghiép vy trén toan
tinh, thay thé mé hinh phat trién ing dung cuc bd theo don vi bang mot cau triic img
dung c6 kha ndng dung chung va tai str dung.

- Thit hai, n6 gitip giam déng ké tring lap dau tu, vi cac nhom mg dung duoc
xac lap trén co s& nghiép vu dung chung va pham vi khai thac ro rang.

« Thir ba, n6 tao ra kha nang lién thong tu nhién gitta cdic nhém ung dung, do
moi nhom déu dugc dat trong cung mot logic nghiép vu, dir liéu va nén tang.

« Tht tu, cach t6 chirc nay tao diéu kién thuén loi cho trién khai cép xa trong
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, do cap xa chi can khai thac cac ing dung
va phan hé dung chung, khong can hinh thanh kién trac riéng.
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« Thir ndm, nd tao nén virng chic cho diéu hanh, Al d6 thi thong minh va UDT,
vi cadc nhom tng dung dugc thiét ké nhu mot cau truc logic c6 kha nang phat sinh,
chia s¢ va khai thac dir li€éu mot cach nhat quan.

Nhu vy, to chitc tng dung theo nhém nghiép vu khong chi 1a mot cach phan
loai, ma la mot co ché kién triic d€ bao dam tinh thong nhat, bén virng va kha ning
phat trién dai han cua Kién tric img dung muc tiéu.

VIL5.5. Quan hé giira ing dung, dir liéu va nén tang 15i

VIL5.5.1. Vai tro ciia quan hé giira ng dung, dir liéu va nén ting 16i
trong Kién tric muc tiéu

Trong Kién trac muc tiéu cua Tinh Pong Nai, quan h¢ gitra ing dung, dir liéu
va nén tang 161 gitr vai tro ban 1é kién trac, bao dam rang 16p tmg dung dugc hién
thuc héa trén mot ciu tric dir liéu va nén tang théng nhat, thay vi phat trién phan
tan theo tung hé thong riéng 1¢.

Néu Kién tric nghiép vu xac dinh “can thuc hién nghiép vu gi”, va Kién trac
dir liéu xac dinh “dir liéu nao can dugc quan tri va chia s¢”, thi muc nay lam rd cau
hoi kién trac cot 161:

cac ung dung va nghiép vu dung chung s& khai thac dir liéu va sir dung nén
tang 1061 nhu thé nao dé vira bdo dam tinh thong nhat dir 1i€u, vira ho tro tac nghiép,
dich vu cong va di€u hanh trén pham vi toan tinh.

Quan hé nay dic biét quan trong vi trong nhiéu moé hinh CNTT truyén théng,
ung dung thuong duoc xay dung theo hudng gan chat vaoi dir 1i€u riéng cta ting hé
thong, dan dén tinh trang:

« D1t 1iéu bi phan manh theo img dung;

« Kho chia s¢ va lién thong;

- Phat sinh nhiéu diém tich hop cuc bd;

- Lam suy giam kha nang diéu hanh dya trén dit lidu;

- Gia tang chi phi van hanh va kh6 mé rong.

Trong Kién triic muc tiéu, quan hé giira tng dung, dit liéu va nén tang 1561 duoc
thiét k€ lai theo hudng tach bach, trong d6 ing dung khong con 1a noi “sé hiru di
li¢u”, ma 1a 16p khai thac dir li€u va hién thyc hoa nghi¢p vu trén co sé cac dich vu
dir li€u va cac nén tang 161 dung chung.

Trong dinh hudéng phat trién moi, dit liéu phat sinh tur cac img dung khong chi
phuc vu tac nghiép, ma con 1a ngudn dau vao truc tiép cho cac hé thong diéu hanh,
giam sat va phan tich nang cao.

Theo do, luéng dr li€u trong kién tric dugc mo rong theo hudng:

« Dt li¢u nghi€p vu va sy ki€n phat sinh tir tng dung, thiét bi IoT duoc truyén
theo thoi gian thyc v€ nén tang dir liu;
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« Nén tang dir liéu thuc hién téng hop, phan tich va cung cap dit liéu cho cac
hé thong di€u hanh;

« Cac hé thong diéu hanh va phén tich ning cao khai thac dir liéu dé hd tro chi
dao, giam sat va ra quyét dinh.

Viéc bo sung ludng dit liéu thoi gian thue giup kién tric chuyén tir moé hinh xur
1y theo 16 sang mo hinh van hanh theo su ki¢n, phu hop véi yéu cau di€u hanh s6
cua tinh. Céch t6 churc nay hinh thanh mdt chu trinh dir liéu khép kin tir tac nghiép
dén diéu hanh va cai tién, bao dam kién trac ho trg hiéu qua moé hinh di€u hanh dua
trén dir li€u cua tinh.

VIL5.5.2. Nguyén tiic t6 chirc quan hé giira ing dung, dir liéu va nén
tang 16i

Quan hé gitta ba 16p nay duoc t6 chiic theo cac nguyén tic kién trac sau.

- Thir nhat, dit liéu 161 dugc quan tri tap trung, khong phu thude vao timg ng
dung riéng 1¢. Piéu nay bao dam dit liéu c6 mot nguodn tin cdy duy nhét va co thé
duoc khai thac thong nhat trén toan tinh.

« Thir hai, Ung dyng khong truy cap truc tiép dir liéu 18, ma khai thac dir liéu
thong qua cac dich vu dir liéu va nén tang 161. Nho' do, moi truy cap dir licu déu
duoc kiém soat, chuan hoa va co thé truy vét.

- Thir ba, nén tang 15i 1a 16p trung gian bat budc cho cac hoat dong tich hop,
chia sé va khai thac dir li€u, thay cho mo hinh két noi truc ti€p diém — diém gitra
cac irng dung va cac nguodn dir liu.

« Thur tu, vai tro cua ting 16p phai dugc tach bach 1o rang, trong do:

- Lop dir liéu chiu trach nhiém vé tinh dung, du, sach, song va nhat quan
cua dir licu;

- Lop nén tang 15i chiu trach nhiém vé tich hop, diéu phdi, chia sé va kiém
soat truy cap;

- Lop tng dung chiu trach nhiém vé xir Iy nghiép vu, cung cép dich vu va
tao trai nghiém st dung.

« Thir nam, moi quan h¢ khai thac dir li¢u phai phuc vu truc tiép cho nghiép
vu, dich vu cong va di€u hanh, tranh viéc tao ra cac 16p nén tdng hodc dich vu dir
li¢u khong gan véi nhu cau sir dung thuc té.

Nhiing nguyén tac ndy bao dam rang Ung dung, dir lidu va nén tang 1561 khong
phat trién rdi rac, ma cung tao thanh mot cau trac kién tric théng nhat, c6 kha ning
lién thong, mé rong va tién hoa lau dai.

VIL.5.5.3. Md hinh quan hé logic giira irng dung, dir liéu va nén tang 16i

O mure kién trac logic, quan h¢ gitra img dung, dir li¢u va nén tang 161 duoc to
chure theo md hinh ba 16p chinh.
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Lép irng dung va nghi€p vu dung chung: Day la 16p hi¢n thuc hoa cac nang
luc nghiép vy, cung cap cac chiic nang s6 va dich vu s6 cho co quan nha nudc,
nguodi dan, doanh nghiép va cac chu thé xa hoi.

Lop nay bao gé)m cac nhom ung dung da duoc xéc 1ap tai cac muc trudc, nhu:
« Ung dung quan ly nha nuéc va tac nghiép ndi bo;

. Ung dung dich vu cong va tuong tac xa hoi;

« Ung dung diéu hanh, giam sat va hd tro quyét dinh;

« C4c phan hé hd tro nghiép vu tai cép Xa.

Vé mat kién trac, 16p nay khong chiu trach nhiém quan tri dir li€u 161, ma chi
khai thac dir liéu va phat sinh dit li¢u nghi€p vu trong qué trinh van hanh.

~ L6p dir ligu va nén tang 16i: Day 1a 16p trung tdm cta toan b cau trac dit ligu
sO cua tinh, bao gom:
« Cac mién dir liéu 15i va dit liéu dung chung;
« Cac dich vu dit lidu chuan hoa;
« Nén tang tich hop, chia sé va diéu phdi dir liéu;
« Cac co ché kiém soat truy cap, phan quyén va truy vét.

Lép nay bao dam dir liéu duoc quan trj tip trung, duoc chia sé dung thim
quyén, va dugc cung cap cho cac ting dung thong qua cac co ché thong nhat.

Lép Kkhai thac va diéu phéi lién thong: Trong thuc tién kién trac, nén tang
161 khong chi dong vai tro “diém trung chuyén”, ma con la 16p di€u phdi lién thong
gifra:

« Cac img dung trong noi b tinh;

« Cac nén tang, dit liéu va dich vu dung chung tir Trung wong va bd/nganh;

« Cac 16p khai thac gia tri nhu diéu hanh, Al va d6 thi thong minh.

Piéu nay cho phép tinh vira duy tri cu trac dit liéu thong nhat trong noi bo,
vira bao dam kha nang ké thira va lién thong véi kién trac qudc gia sd.

So db quan hé logic gitta img dung, dir liéu va nén tang 15i:
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Nguyén tac: ('ng dung khai thac diF liéu thong qua nén tang 16i va dich vu di¥ liéu

Hinh 22. So do quan hé logic giita ung dung, dir liéu va nén tang [0i
VIL.5.5.4. Quan h¢ gitta nhom rng dung va cac mién dir li€u

Mobi nhom ung dung ding chung trong Kién triic muc tiéu khai thac mot tap
mién dir liéu khac nhau, phu hop véi ban chat nghi¢p vu va muc dich st dung ctia
nhém ung dung do.

O muec kién trac logic:
« Nhom tmg dung quan ly nha nudce va tac nghiép ndi b c6 pham vi khai thac

dir liéu rong, vi phuc vu truc tiép cho cic niang luc quan 1y, diéu phdi va van hanh
cua bd may nha nudc;

« Nhom tmg dung dich vu cong va tuong tac xa hoi tap trung khai thac cac
mién dit liéu gan voi dbi tuong phuc vy, hé so sd, phan anh va cac dir liéu can cho
qua trinh giai quyét yéu cau;

« Nhom g dung diéu hanh, giam sat va hd trg quyét dinh chu yéu khai thac
dir liéu tong hop, dir liu phan tich va dit li¢u khong gian tir nhiéu mién dir li€u;

« Nhom g dung hd trg co so khai thac dit liéu dung chung theo thim quyén,
dong thoi bo sung dir li¢u thuc dia va dir li¢u phan hoi tir co so.

Viéc x4c dinh quan h¢ gitta cac nhom ting dung va cac mién dit li€u c6 y nghia
rat quan trong, vi no giap:

o Lam r6 pham vi dit liéu ma tirng nhém ung dung dugc khai théc;
« HO tro thiét ké quyén truy cap va co ché chia sé dit liéu;
« Tranh tinh trang mot nhém tng dung khai thac vuot pham vi can thiét;

« Tao co so cho kiém soat kién tric va bao vé dir liéu.
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Bang 32. Ma trdn quan hé giita nhém iing dung va mién dir liéu

Ma tran Nhém teng dung — Mién dir liéu

Mi¥c @6 khai thac: C = Khai thac chinh, H = Khai thac hé tro

Nhom (kng dung ding chung Con ngudi T6 chirc Tai san Dia chinh Dia chi GIS Chuyén nganh Tham chiéu

(rng dung quan Iy nha nwréc va tac nghiép noi bd [od (o4 [od c c H c c

(rng dung dich vu cong va twong tac xa hoi (o4 Cc (o4 H [+ (o4

(rng dung diéu hanh, gidm sat va ho tro quyét dinh H c {od [od [ o4 c ¢

(rng dung hé tro nghiép vu co s&/ cap xa c H c H c (o4

Ma tran nay giup:
« Xac dinh pham vi dir liéu ma ting nhém tng dung duogc phép khai thac;
« Lam cin ctr phan quyén truy cap dir liéu va thiét ké tich hop.
VIL5.5.5. Ung dung nhw ngudn phit sinh sw kién va dir liéu nghiép vu

Trong Kién triic muc tiéu, tng dung khong chi khai thac dir liéu, ma con 13 noi
phat sinh dir liéu va su kién nghi€p vu trong qua trinh van hanh thuc te.

Céc dir liéu va su kién phat sinh tir img dung bao gom:

« Dt liéu giao dich phat sinh trong qua trinh xur Iy nghi¢p vu;

« Trang thai xtr Iy, két qua giai quyét va thong tin phan hoi;

« Dit liéu cap nhat tir cap co so;

« Cac su kién nghiép vu phuc vu gidm sat, diéu hanh va phan tich.

Tuy nhién, cac dir liéu nay khong dugc duy tri nhu cac “ddo dit licu” riéng &
tung rng dung, ma phai dugc chuan hoda, tich hop va chuyén vao 16p dit li¢u dung
chung thong qua nén tang 101.

Céch to chirc nay bao dam rang:

« Dit liéu phat sinh tir nghiép vu duoc tich hop vao cau trac dit liéu théng nhat
cua tinh;

« Céc 16p diéu hanh, Al va phan tich c6 thé khai thac dit liéu van hanh thyc;

« DU liéu va sy kién nghiép vu co thé duoc chia sé va tai st dung gitta nhiéu
mg dung va nhiéu cap chinh quyén.

O goc d6 kién trac, ddy 1a co s¢ dé hinh thanh mot chudi gia tri dit liéu khép
kin: dir liéu dugc tao ra tir nghiép vu, dugce quan tri tap trung, va duoc khai thac
nguoc trd lai cho diéu hanh va cai tién.
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@ Artifact cin trién khai: So do luong dit liéu va su kién nghiép vu tir img
dung

« N§i dung chinh: mo ta ludng tir tng dung phat sinh dir liéu/sy kién — nén
tang 161 chuan hoéa va tich hop — 16p dir li€u tong hop/phan tich — di€u hanh va
Al

« Muc dich: 1am rd vai trd ctia img dung nhu ngudn phat sinh dit liéu van hanh
va dau vao cho cac 16p khai thac gia tri.

Luong dir liéu va sy kién tir img dung

M ta: Ung dung — phat sinh sy kién/dit liu nghiép vu — nén tang 15i chuan
hoa & tich hop — dit li¢u tong hgp/phan tich — di€u hanh & Al

VIL.5.5.6. Quan h¢ ing dung — dir liéu trong bdi canh Mang TSLCD

Trong Kién tric muc tiéu cua Tinh Pong Nai, viéc to chirc quan hé giita ing
dung va dir liéu con phai phu hop v6i dinh hudng st dung Mang truyén s6 li¢u
chuyén dung (TSLCD) nhu truc két nodi chinh cho cac hoat dong ndi bd cuia co quan
nha nudec.

Theo do:

« Cac tng dung nghiép vu noi bd (G-G) khai thac dit liéu va nén tang 16i hoan
toan thong qua moi truong két ndi ndi bo trén TSLCD;

« Cac tmg dung dich vy cong va tuong tac xd hoi (G-C/G-B) co the c0 1op giao
dién cong cong két ndi Internet, nhung 161 nghiép vu, 16p dir liéu va nén tang 15i van
phai duoc bao vé trong moi trudng kiém soat;

« Khong cho phép truy cap truc tiép tir Internet vao dir liéu 18i hodc cac thanh
phan nghiép vu nd1 ba.

Nguyén tic ndy bao dam:
« Tach bach ro gitta 16p cong cong va 16p ndi bo;
« Kiém soat chit ché cac ludng truy cap dit lidu;

« Tang cudng an toan thong tin va tuan thu kién trac mang cua Chinh quyén

@ Artifact can trién khai: So do phdn tich truy cdp div liéu theo mé hinh
mang

« NOi dung chinh: mo ta 16p Internet, 16p phan hé cong cong, 16p xur Iy nghiép
vu trén TSLCD, va 16p dir liéu — nén tdng 161 ¢ phia sau.

« Muc dich: 1am rd cach cac nhom mg dung khai thac dit liéu trong bbi canh
tach bi¢t gitra mo1 trudng cong cong va moi trudng ndi bo.

So dd phan tich truy cip dir liéu theo md hinh mang
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Artefact mo ta logic: Internet — phan hé cong cong — nén tang 15i (qua cong
kiém soat) — dir li¢u 16i (TSLCD).

« N§i dung chinh: mo ta 16p Internet, 16p phén hé cong cong, 16p xtr Iy nghiép
vu trén TSLCD, va 16p dir liéu — nén tang 161 ¢ phia sau.

« Muc dich: 1am rd cach cac nhém tng dung khai thac dit liéu trong bi canh
tach biét gitra moi truong cong cong va mai trudng ndi bo.

VIL5.5.7. Gia tri kién triic ciia viéc to chirc quan hé giira ing dung, dir
li€u va nén tiang 10i

Viéc thiét ké quan hé giita Ung dung, dur liéu va nén tang 156i theo mot cau tric
thong nhat mang lai cac gia trj kién trac quan trong.

 Thu nhat,qno giip loai bo mo hinh ng dung s¢ hitu dir licu riéng, von 1a
nguyén nhan pho bién dan dén phan manh dir licu va kho lién thong.

« Thit hai, n6 tao diéu kién dé moi ung dung khai thac dit liéu theo co ché théng
nhat, qua d6 tang kha nang tai st dung, chia sé va mo rong.

« Thir ba, n6 gitp nén tang 101 tr¢ thanh truc diéu phéi thuc su, khong chi cho
dir liéu ma con cho tich hgp, lién thong va ki€ém soat truy cap.

« Th{r tu, cAu trac nay tao nén tang cho diéu hanh dua trén dix liéu, Al va cac
nang luc nang cao, vi dit li¢u phat sinh tir nghiép vu dugc quan tri va khai thac mot
cach nhat quan.

» Thir nam, né bao dam rang cp xi co thé khai thac dit liéu ding chung ma
khong can hinh thanh co ché dir liéu riéng, phu hop v6i mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap.

Nhu véy, quan hé gitta img dung, dir liéu va nén tang 161 khong chi 1a van dé
két n6i k¥ thuat, ma la mot cau trac kién trac cbt 16 quyet dinh kha nang lién thong,
chia s¢ va phat trién dai han cta toan bo hé sinh thai sb cua tinh.

VIL5.6. Ké thira va sir dung nén tang, ing dung dung chung tir Trung
wong va bo/nganh

Muc nay nhim xé4c ldp nguyén tic va cach thirc ké thira, sir dung cic nén
tang va ing dung dung chung da dugc trién khai & cip Trung uong va bo/nganh
trong Kién tric Gmg dung va nghiép vu dung chung cua tinh Pong Nai, biao dam
rang:

« Tinh khong phat trién tring lip cac nén tang, ing dung di c6 & cap trén;

. cac nén tang, tmg dung dung chung dugc tich hop hep 1y vao kién triic muyc
ti€u cap tinh;

« Viéc ké thira khéng lam suy giam vai tro diéu phoi ciia tinh, dong thoi bao
dam tinh thong nhét trong toan hé thong;
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. Ung dung va nén tang dugc sir dung ding muc dich, ding pham vi va ding
kién tric.
VIL5.6.1. Nguyén tiic ké thira nén ting va ing dung dung chung

Viéc ké thira va str dung nén tang, tmg dung ding chung tuan tha cic nguyén
tac:

« Uu tién sir dung trwéc khi xay dyng moi: néu di co nen tang hodc tng
dung dung chung dap tmg yéu cau nghiép vu, tinh khong phat trién giai phap twong
duong.

« K¢ thira theo Kién tric, khong theo cdng nghé: viéc su dung nép tang dung
chung dua trén vai tro va chic nang kién trtic, khong phu thudc chi tiét trién khai
ky thuat.

« Tich hep thong nhit qua nén tang 16i: cac nén tang, ing dung dung chung
duoc két ndi thong qua 16p dir liéu va nén tang 16i cua tinh, tranh két ndi diém—
diém.

« Biao dam chu quyén van hanh cép tinh: tinh chu dong tf) churc khai thac,
van hanh va ho trg nguoi dung trong pham vi tham quyén, du nén tang do Trung
uwong/bo/nganh cung cap.

Nhiing nguyén tac nay giup viéc ké thira hiéu qua nhung khong phu thudc,
bdo dam kién tric muc ti€u cua tinh c6 kha nang van hanh bén viing.

VIL.5.6.2. Phan loai nén tang va ung dung dung chung theo cz‘ip

Céac nén tang va tmg dung dung chung duoc phén loai theo nguon cung cap
va pham vi str dung, lam co s6 cho quyét dinh ké thura.

Bang 33. Phan loai nén tang/trng dung theo cdp

Loai MO0 ta vai tro kién tric

. . . |Nén tang, tng dung 18i do Trung wong cung cap, stt dung thong
Dung chung quoc gia | , | p
nhat toan quoc

Dung chung bd/nganh |Ung dung, nén tang chuyén nganh, phuc vu nghiép vu dic thu

Dung chung cép tinh |Nén tang, tng dung do tinh t6 chirc, phuc vu lién nganh trong tinh

Ung dung dic thu Ung dung chi phat trién khi chua c6 giai phap ding chung phu hop

~ VIL5.6.3. Vai tro cua nén tang, ing dung dung chung qudc gia trong
kién tric cap tinh

Céc nén tang, img dung dung chung qudc gia giir vai tro:
« Cung cép ning lwe nén tang 16i (dinh danh, tich hop, chia sé dit liéu);
« Lam nguon dir liéu va dich vu chuén cho cac tmg dung cép tinh;

« Bdo dam lién thong Trung wong — dia phwong.
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Trong Kién trac muc tiéu cua tinh, cic nén tang nay:

« Puoc ké thira va tich hop vao 16p dir liéu va nén tang 13i;

« Khong dugc “nhan ban” thanh hé théng riéng cia tinh;

« Puoc st dung thong qua co' ché chia sé va dich vu dir liéu.
VIL5.6.4. Vai tro ciia nén tang, ing dung dung chung bd/nganh
Cac nén tang, ung dung dung chung bo/nganh phuc vu:

« Nghiép vu quan ly chuyén nganh;

e Chia sé dir li€u theo linh vuc;

o Lién thong nghiép vu gitra bd/nganh va dia phuong.

Trong kién trac cap tinh:

« Céc nén tang nay duoc tich hop theo mién dir liéu va nghiép vu;

« Dit liéu phat sinh dugc dong bé vé 16p dir liéu 16i ca tinh khi phu hop;

« Tinh khong phat trién ing dung chuyén nganh song song néu di c6 giai phap
dung chung.

VIL.5.6.5. Nén tang va ing dung dung chung cap tinh

Nén tang va tng dung dung chung cip tinh duoc xay dung dé:

« Hién thuc hoa cac nghiép vu dung chung chua c6 ¢ cap trén;

« Két ndi, tich hop va khai thac dir liéu lién nganh;

« HO tro truc tiép cp xa va cac chu thé trén dia ban.

Cac nén tang nay:

« Tun thu chit ché Kién trac dir liéu va Kién tric tng dung muc tiéu;

« Puoc thiét ké dé c6 thé tich hop ngwoc vdi cac nén tang qubc gia khi can.
VIL5.6.6. Co ché lwa chon, ké thira va tich hop nén ting/irng dung

Viéc lua chon va ké thira nén tang/tmg dung dugc thuc hi¢n theo quy trinh
kién tric, khong theo dé xuat roi rac.

Quy trinh Kién tric Iwa chon va ké thira

Mo ta:

« Xé4c dinh nhu cau nghiép vu (tir VIL3);

« Pbi chiéu danh muc nén tang/ing dung ding chung qudc gia va bo/nganh;
« Banh gia mtc d§ dap tng va kha nang tich hop;

« Quyét dinh:

- Sir dung truc tiép;
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- Tich hop bd sung;

- Hoic phat trién méi & cap tinh;

« Pua vao 10 trinh trién khai va quan tri.

7. Kiém soat trung lip va bao dam tuin thi Kkién tric

Dé tranh trung lap dau tu va sai léch kién tric, viée ké thira nén tang/trmg dung
dugc kiém soat thong qua:

« Data Council va hdi dong kién triic xem xét cac dé xuét phat trién méi;
« Sir dung bang phan loai va quy trinh lra chon lam can c(r thim dinh;
« Ra soat dinh ky danh muc nén tang/ing dung dang khai thac.

Bang 34. Tiéu chi danh gid ké thira nén tang/img dung
Tiéu chi Dap ing / Chuwa dap ing

Phu hop nghiép vu muc tiéu

Khai thac dir liéu dung chung

Khong trung 1ap chtic nang
Tuén thu TSLCD & ATTT

Kha nang mo rong, tich hop

VILS.7. Dinh hwong trién khai irng dung, nén tang trén Mang TSLCD

Muc nay nham xac 1ap nguyén tiac va cach thirc ké thira, sir dung cac nén
tang va ing dung dung chung di duoc trién khai ¢ cap Trung wong va bo/nganh
trong Kién tric Gmg dung va nghiép vu ding chung cua tinh Péng Nai, bao dam
rang:

« Tinh khéng phat trién trung 1ip cac nén tang, tmg dung da c6 & cap trén;

« Céc nén tang, ing dung dung chung duoc tich hep hep 1y vao kién tric muc
tiéu cap tinh;

« Viéc ké thira khong lam suy giam vai tro diéu phdi ciia tinh, dong thoi bao
dam tinh thong nhét trong toan hé thong;

« Ung dung va nén tang dugc st dung diing muc dich, ding pham vi va ding
kién triic.

VILS.7.1. Nguyén tac ké thira nén tang va ing dung dung chung

Viéc ké thura va sir dung nén tang, rng dung dung chung tuan thu cac nguyén
tac:

« Uu tién sir dung trwée khi xdy dung méi: néu di co nén tang hoic tmg
dung dung chung dap tmg yéu cau nghiép vu, tinh khong phat trién giai phap twong
duong.
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« K¢ thira theo Kién triic, khong theo cong nghé: viéc sir dung nén tang ding
chung dua trén vai trd va chirc ning kién trac, khong phu thudc chi tiét trién khai
k¥ thuat.

« Tich hop théng nhit qua nén tang 16i: cac nén tang, mg dung dung chung
duoc két ndi thong qua 16p dir liéu va nén tang 15i cua tinh, tranh két ndi diém—
diem.

« Biao dam chii quyén van hanh cap tinh: tinh chii dong t6 chirc khai théc,
van hanh va hd trg ngudi dung trong pham vi thim quyén, du nén tang do Trung
wong/bo/nganh cung cép.

Nhiing nguyén tic nay giup viéc ké thira hiéu qua nhung khong phu thudc,
béo dam kién tric muc tiéu cua tinh ¢6 kha ning van hanh bén vimg.

VIL3.7.2. 2. Phan loai nén tang va ing dung ding chung theo cap

Cac nén tang va tng dung dung chung duoc phan loai theo ngudn cung cap
va pham vi sir dung, 1am co so cho quyét dinh ké thira.

Bang 35. Phdn logi nén tang/img dung theo cdp

Loai M0 ta vai tro kien truc

Dung chung quéc  |Nén tang, ing dung 18i do Trung wong cung cap, sir dung thong nhat

gia toan qudc

Dung chung . A s A . A 5
o Ung dung, nén tang chuyén nganh, phuc vu nghiép vu dac thu

bo/nganh

Dung chungcap | » . R S ,

inh Nén tang, img dung do tinh t6 chure, phuc vu lién nganh trong tinh

in

Ung dung dac thu  |Ung dung chi phat trién khi chua c6 giai phap ding chung pht hop

 VILS.7.3. Vai tro cuia nén tang, ing dung diung chung qudc gia trong

kién truc cap tinh ,

Céc nén tang, ing dung dung chung quoc gia giir vai tro:

« Cung cap niing lwe nén ting 16i (dinh danh, tich hop, chia sé dit liéu);

« Lam nguon dir liéu va dich vu chuin cho cac tng dung cap tinh;

« Bdo dam lién thong Trung wong — dia phuwong.

Trong Kién trac muc tiéu cua tinh, cic nén tang nay:

« Duoc ké thira va tich hop vao 16p dir liéu va nén tang 15i;

« Khong dugc “nhan ban” thanh hé théng riéng cua tinh;

« Puoc sir dung thong qua co ché chia sé va dich vu dir li¢u.

VIL35.7.4. Vai tro cua nén tiang, ing dung dung chung bd/nganh
Céc nén tang, tng dung dung chung bd/nganh phuc vu:
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« Nghi¢p vu quén ly chuyén nganh;

« Chia sé dir li€u theo linh vuc;

« Lién thong nghiép vu gitta bd/nganh va dia phuong.

Trong kién trac cip tinh:

« Céc nén tang nay duogc tich hop theo mién dit liéu va nghiép vu;

« Dit liéu phat sinh dugc dong bé vé 16p dir liéu 16i ca tinh khi phu hop;

« Tinh khong phat trién Gmg dung chuyén nganh song song néu da ¢ giai phap
dung chung.

VIL3.7.5. Nén tang va ing dung dung chung cap tinh ?

Nén tang va irng dung dung chung cap tinh dugc xay dung deé:

« Hién thuc hoa cac nghiép vu ding chung chua c6 ¢ cap trén;

« Két ndi, tich hop va khai thac dir liéu lién nganh;

« HO tro truc tiép cp xa va cac chu thé trén dia ban.

Cac nén tang nay:

« Tuan thu chit ché Kién tric dit liéu va Kién trac ung dung muyc ti€u;

« Pugc thiét ké dé c6 thé tich hop ngwoe vi cac nén tang qubc gia khi can.

VIL5.7.6. Co ché lyra chon, ké thira va tich hop nén ting/img dung

Viéc lya chon va ké thura nén tang/ing dung dugc thuc hién theo quy trinh
kién tric, khong theo dé xuét roi rac.

Quy trinh Kién tric lya chon va ké thira

Mo ta:

- X4c dinh nhu cau nghiép vu (tir VIL3);

- Béi chiéu danh myc nén tang/timg dung ding chung qubc gia va bd/nganh;

« Panh gid muc do dap ing va kha nang tich hop;

- Quyét dinh:

- Sur dung truc tiép;

- Tich hop b sung;

- Hoic phat trién méi & cap tinh;

- Dua vao 10 trinh trién khai va quan tri.

VILS.7.7. Kiém soat trung lap va bao dam tuin thu kié'q truc

D¢ tranh trung 13p dau tu va sai Iéch kién trac, viéc ké thira nén tang/ing dung
duoc kiém soat thong qua:

« Data Council va hdi dong kién triic xem xét cac dé xuét phat trién méi;

« Str dung bang phén loai va quy trinh lwa chon lam cin c(r thim dinh;

« Ra soat dinh ky danh muc nén tang/img dung dang khai thac.
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Bang tiéu chi danh gia ké thira nén tiang/img dung

Bang 36. Tiéu chi danh gid ké thira nén tang/img dung

tiéu

Tiéu chi Dap uwng / Chua dap ing

Phu hop nghiép vu muc ti€u

Khai thac dir 1i€u dung chung

Khong trung 1dp chirc nang
Tuan tha TSLCD & ATTT

Kha nang mdo rong, tich hop

VIL6. Kién tric cong nghé va ha ting muc tiéu (TRM)

VIL6.1. Vai tro ciia Kién tric cong nghé va ha tang trong Kién tric muc

Muc dich

« Lam 13 vai trd ctia cong nghé va ha tang nhu:

- Nén tang bao dam van hanh 6n dinh,

- Yéu t6 cho phép mé rdng, lién thong va an toan.
« Khang dinh nguyén tac:

- Nghiép vu — dit liéu — ung dung — cong nghé,
- Tranh tu duy “chon cong nghé trudce”.

Lién thong

« Truc tiép véi:

- VIL2 (So db tong thé),

- VIL4 (Dit liéu & nén tang 151),

- VIL5 (Ung dung & nghiép vu dung chung).
Artefact dy kién

e Bang anh xa Khéi kién tric < Vai tro cong nghé hoé tro.

Kién tric cong nghé cua tinh dugc dinh hudng uu tién cac cong nghe s tién

tién nham phuc vu truc tlep cho cac myc tiéu phat trién khoa hoc cong nghé, d6i
moi séng tao va chuyén doi so.

Céc cong nghé trong tim bao gom:
o Tri tu€ nhan tao (Al) phuc vu phan tich, du bao va ho tro ra quyét dinh;
o« Dir li€u lon (Big Data) va nén tang dir liéu phuc vu khai thac dir li€u tép trung;

o Internet van vat (IoT) phuc vu thu thap dir li¢u thoi gian thuc tir méi truong

va ha tang;

« Di¢n toan dam may phuc vu ha téng linh hoat, m¢ rong;
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« Cac cong nghé madi nhu blockchain va cac cong nghé so tién tién khac.

Viéc tich hop cac cong nghé nay trong kién triic bao dam nén tang cho viéc
phat trién cac h¢ thong thong minh va moé hinh diéu hanh so6 cua tinh.

VIL6.2. Nguyén tic xay dung Kién triic cong nghé va ha ting
Cac nguyén tac kién tric cong nghé cbt 16i:

« Cong nghé phuc vu kién tric, khong chi phéi kién trac.

« Uu tién ding chung — tiéu chuin héa — mé.

« K¢ thira toi da ha ting va nén tang da dau tu hiéu qua.

« Bdo dam an toan, tin cay va lién tuc.

« Sin sang cho lién théng quéc gia, Al, diéu hanh va UDT.
Artefact dur Kién

« Danh sdch nguyén tic cong nghé <> Nguyén tdic kién tric tong thé.
VIL6.3. Cac 16p cong nghé trong Kién triic muc tiéu

Muc nay xac 1ap cac 16p cong nghé logic xuat hién trong kién truc, khéng gian
san pham cu the.

1. Lép ha ting sé

« Trung tdm dir liéu, ha tng dién toan (tip trung/phan tan);
« Ha t?mg luu triv;

« Ha ting du phong, khoi phuc.

Vai tro

« Bdo dam nang lyc xtr 1y va luu trit cho dir li¢u & ung dung.
2. Lép mang va két noi

« Mang truyén s6 liéu chuyén dung (TSLCD);

« Két nbi lién thong Trung wong — tinh — x3;

« Két ndi c6 kiém soat véi Internet.

Vai tro

« Xuong sdng lién thong dir liéu va tng dung.

3. Ldp nén ting cong nghé

« Nén tang tich hop;

« Nén tang dir li€u;

« Nén tang dinh danh, xac thuc;

« Nén tang giam sat va quan 1y van hanh.
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Vai tro

« Trung gian giita ha ting va tng dung;

« H6 tro chia sé, tai st dung.

4. Lép cong nghé hé tro AL, phan tich va UDT

« Ha tang xu 1y dir liéu 16n;

« Ha ting phan tich, mé phong;

« Ha tang xur 1y khong gian (GIS).

Vai tro

« Phuc vu diéu hanh, AL d6 thi thong minh.

Artefact du Kién (cho toan VIIL.6.3)

« So do phan 16p céng nghé va ha tang (Technology Stack — mikc logic).
VIL6.4. Quan hé giira Kién triic cong nghé véi dir liéu va ing dung
Muc nay lam ro:

« Cong nghé khong truc tiép gin véi nghiép vu,

« Ma thong qua dir li€éu va irng dung.

No1 dung chinh:

« Ha ting & nén tang phuc vu 16p dit liéu 16i (VIL4),

« Ung dung (VII.5) khai thac cong nghé thong qua nén tang,

« Khong cho phép tng dung “bo qua” nén tang dé truy cap ha tang truc tiép.
Artefact du Kién

« So' d6 quan hé logic: Ung dung < Nén ting < Ha tang.

VIL6.5. Pinh huwéng sir dung va ké thira ha tang, cong nghé hién cé
Muc nay tra 101 cau hoi:

o Céi gi giir lai;

« Cai gi chuén héa;

« Cai gi tirng buwéc thay thé.

Nguyén tic:

« Khong pha v& hé théng dang van hanh 6n dinh;

« Chuén héa theo kién trac muc tiéu;

« C6 10 trinh chuyén dbi.

Artefact dy Kkién
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o Khung ddnh gid ké thira ha tang & céng nghé hién co.
VIIL.6.6. Kha niing mé réng, sin sang va lién tuc dich vu
Noi dung tap trung vao:

« Kha nang mé rong theo nhu cau;

« B4o dam van hanh lién tuc;

« HO tro dich vu cong 24/7.

Khéng di vao chi tiét ky thuat, chi néu:

« Yéu cau kién trac;

« Pinh hudng thiét ké.

Artefact dur Kién

« Danh sach yéu cau kién tric vé san sang & lién tuc.

VIL6.7. Lién két Kién tric cong nghé véi cac kién tric thanh phan khac
« V6i VIL.4 (DRM): bao v€ va van hanh dir li€u.

« V6i VILS (ARM): méi treong chay rng dung dung chung.
« V6i VIL7 (ATTT): nén tang an toan va tin cy so.

« V6i VIL8-VIL9: ha ting cho Al va diéu hanh.

« V6i VIL10: bao dam cip xi khai thac dung chung.
Artefact dur kién

« Bdng dnh xa: Lop céng nghé < Kién triic thanh phan.

VIL7. Kién triic an toan thong tin va tin ciy s6 (SRM)

VIL.7.1. Vai tro cua Kién tric an toan, an ninh va tin ciy so trong Kién
tric muc tiéu

Muc dich

« Khang dinh an toan, an ninh va tin cay s 1a:

- Piéu kién bit budc, khong phai tinh ning bo sung;

- Yéu t6 nén cho moi hoat dong chuyén ddi sd.

«Pinh vi VIL7 1a 16p kién tric xuyén sudt, khong phai “hé théng ATTT
rieng”.

NOi dung chinh

« Bdo vé:

- Dt li¢u (ca nhan, chuyén nganh, dung chung),

- Ung dung va nén tang dung chung,
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- Ha ting va két ndi lién thong.

« Bdo dam:

- Tinh sin sang,

- Tinh toan ven,

- Tinh tin cy va kha nang phuc hoi.

Artefact dy kién

e Bang anh xa: Poi twong kién triic <> Muc tiéu bdo vé.

VIL.7.2. Nguyén tic xAy dung Kién triic an toan, an ninh va tin ciy so
Cac nguyén tac cot 15i:

« An toan theo thiét ké va theo mic dinh (Security by Design & by Default).
« Bdo v¢ theo murc d6 rui ro (risk-based protection).

« Phan 16p va phan vung bao vé.

« Khong tin cdy ngam dinh (Zero Trust — & muc kién tric).

« C6 kha ning giam sat, truy vét va giai trinh.

Artefact dur kién

« Danh sdch nguyén tic an toan < Cdc I6p kién triic dwoc bdo vé.
VIL7.3. Cac 16p bao vé trong Kién triic an toan, an ninh va tin ciy so

Muc nay xac lap cac 16p bao v€ logic, tuong thich voi Khung ATTT quéc gia,
khong gan sian pham cu the.

VIL.7.3.1. Bao v¢ dir liéu

« Phan loai dit li¢u theo mirc d§ nhay cam.

« Kiém soat truy cap, chia sé va khai thac dir liéu.

« Bao v¢ dit liéu ca nhan, dir li€u chuyén nganh.
Lién thong truc tiép voi VIL.4.7 — An toan, bao mat va tuin thi dir liéu.
VIL.7.3.2. Bio vé \rng dung va nén tang

« Kiém soat truy cap tmg dung.

o Phan tach phan h¢ G-G / G-C.

« Bao v¢é API, dich vu dir liéu.

VIL.7.3.3. Bio vé ha ting va mang

« Phan vung mang (TSLCD — Internet).

« Bao vé két ndi lién thong Trung wong — tinh — xa.

« Gidm sat ha tang va két noi.
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VI1.7.3.4. Bao v€ van hanh va con nguoi

« Kiém soat tai khoan, vai tro.

« Phong ngtra rai ro van hanh.

« Nang cao nhan thirc an toan thong tin.

Artefact du Kkién (cho toan VIL.7.3)

« So do phan 16p bao vé an toan, an ninh va tin cdy sé (mikc logic).
VIL7.4. Quan Iy rii ro va kiém soat an toan theo vong doi
Noi dung nay lam ro:

« An toan khong chi tai thoi diém trién khai;

« Ma xuyén suét vong doi:

- Thiét ké — trién khai — van hanh — nang cap — két thuc.
Artefact du Kkién

« Ma trdn riii ro <> Bién phdp kiém sodt theo vong doi hé thong.
VIL7.5. Giam sat, phat hién va &ng pho sw 6

Muc nay xéac 1ap yéu cau kién trac vé:

« Giam sat tap trung;

« Phét hién sém su c¢d;

« Phdi hop tng pho lién cép.

Khong mé ta SOC cu thé, chi néu:

o Vai tro giam sat;

« Ludng thong tin sy cb.

Artefact du Kién

« S0 do luong gidm sdt & iing phé sw co (mike logic).

VIL.7.6. Bao dam tinh sin sang, lién tuc va phuc hoi

Noi dung tap trung vao:

« Tinh san sang cua dich vu $0;

« Kha nang phuc hdi sau su ¢d;

« Bdo dam dich vu cong lién tuc.

Khéng di vao DR site chi tiét, chi néu:

« Yéu cau kién trac;

« Dinh huéng thiét ké.

234



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Artefact dur kién
« Danh sdch yéu cau kién tric vé san sang & phuc hoi.

VIL7.7. Lién két Kién triic an toan, an ninh va tin ciy s6 véi cac kién tric
thanh phan khac

« V6i VIL.4 (DRM): bao vé dir liéu va chia sé.

« V&1 VIL.5 (ARM): bao v€ img dung va phan hé.

« V6i VIL6 (TRM): bao vé ha tdng va nén tang.

« V6i VIL.8-VIL9: bao vé Al diéu hanh va UDT.

« V6i VIL10: bao dam céap x4 khai thac an toan.

Artefact dur Kién

« Bang anh xa: Lép bdo vé < Kién triic thanh phan.

VILS8. Kién tric tri tué nhin tao (AI)

VILS8.1. Vai tro ciia Kién tric Al trong Kién tric muc tiéu
Muc dich

« Dinh vi Al 14 néing lwe hd tro va ting cwong, khong thay thé con ngudi va
quy trinh quan ly nha nudc.

« Khang dinh Al

o Khai thac dir liéu da dwoc chuén héa,

o Phuc vu nghiép vu va diéu hanh cu thé,

o Khong phai muc tiéu tu than cua chuyén doi so.

Vai tro chinh

« Ho tro phén tich, du bao, phat hién xu hudng va bat thuong.
« HO trg diéu hanh dya trén dit ligu.

« HO tro cai tién dich vu cong va tuong tac xa hai.

Artefact du Kkién

e Bang anh xa: Nang lyc nghiép vu < Vai tro Al hé tro.
VIL8.2. Nguyén tic xdy dung Kién tric Tri tué nhan tao
Céc nguyén tic cot 15i:

Al phuc vu nghi€p vu (Business-driven Al).

« Dit liéu 1a diéu kién tién quyét cho Al (Data-first).

« Al c6 thé giai trinh va kiém so4t (Explainable & Governed Al).

o Al theo mirc d§ uu tién va kha nang san sang di licu.
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o Al tuan thu phap luat, dao duc va bao v¢ dit liéu ca nhan.
Artefact dur kién

« Danh sdch nguyén tic Al < Yéu cdu kién triic.

VIL8.3. Cac l6p trong Kién tric Tri tué nhan tao

Muc nay xac 1ap cac 16p Al 6 mire logic, khong gan nén tang hay san pham
cu thé.

VIL.8.3.1. L6p dir liéu cho AI

« Dir liéu tong hop, dir liéu phan tich.

o Dt li¢u khong gian (GIS).

« Dit liéu chuyén nganh di duoc chuan hoa.

Ké thira tryc tiép VIL.4.8 — Dir liéu cho Al diéu hanh, UDT.

VIL.8.3.2. L6p mo hinh va thuit toan (mire khai niém)

« Cac md hinh du bao, phan loai, phat hién bat thudng.

« M6 hinh mé phong, tdi uu hoa.

« Khong di vao chi tiét thuat toan.

VI1.8.3.3. L6p dich vu Al va tich hop

« Dich vu Al dung chung.

« API Al cho ting dung va diéu hanh.

o Tich hop Al vao quy trinh nghiép vu.

VIL.8.3.4. L6p quan tri, giam sat va giai trinh Al

¢ Quan ly vong do1 mo hinh Al

« Giam sat hiéu qua va rui ro.

« Bao dam kha nang giai trinh.

Artefact dv kién (cho toan VIL8.3)

« So do phan 16p Kién triic AI (mirc logic).

VIIL.8.4. Cac nhom wng dung Al theo muc dich sir dung

_ Al dugc t6 chirc theo nhém ng dung logic, gin truc tiép voi nghiép vu va

diéu hanh.

VIL.8.4.1. Al h tro diéu hanh va ra quyét dinh

« Dy b4o kinh té — xa hoi.

o Phat hién xu hudng va rui ro.

« H6 tro phan bd nguodn lye.
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VIL.8.4.2. Al hd tr¢ quan ly chuyén nganh

« Gidm sat moi truong, tai nguyén.

« Quan ly giao thong, xay dung.

o Phéan tich linh vyc chuyén nganh.

VIL.8.4.3. Al hd tr¢ dich vu cong va twong tic xa hoi

« HO tro ngudi dan, doanh nghiép.

« Phan tich phan hoi, mtc d6 hai 1ong.

« Ca nhan hoéa dich vu cong (& mirc phu hop).

Artefact dur Kién

e Ma tran: Nhom ung dung Al < Mién dir liéu < Nhém nghiép vu.
VIL8.5. Quan h¢ giira Al véi g dung, diéu hanh va UDT
No1 dung nay lam rd:

« Al khong thay thé ing dung nghiép vu, ma dugc nhing vao:
- Ung dung dung chung,

- Hé thdng diéu hanh,

- Nén tang UDT.

« Al sir dung dit liéu da qua 16p kiém soat.

Artefact dur kién

o So' d6 luong: Ung dung <> Al < Diéu hanh/UDT.

VIL8.6. Piéu kién trién khai va 19 trinh Al

Al chi dugc trién khai khi:

« Dit liéu dat chuan chat lugng va an toan,

« Nghiép vu ¢6 nhu cau ro rang,

« C6 co ché giam sat va giai trinh.

Al duoc trién khai theo 16 trinh, khong d at.

Artefact du Kkién

« Bdng diéu kién san sang trién khai Al theo linh vuc.

VIL8.7. Lién két Kién tric Al véi cac kién tric thanh phan khac
« V61 VIL4 (DRM): dir 1iéu cho Al

« V&1 VIL5 (ARM): ing dung nhing Al

« V6i VIL6 (TRM): ha ting cho Al

237



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

« V6i VIL.7 (ATTT): an toan va dao duc Al

« V6i VIL9 (Piéu hanh & UDT): khai thac gia tri Al

« V6i VIL10 (Cap x3): AL hd tro co sd (gian tiép).

Artefact dur kién

« Bdang dnh xa: Lop Al < Kién triic thanh phdan.

VIL9. Kién tric diéu hanh, giam sat, dé thi thong minh va UDT

VIL9.1. Vai tro ciia Kién tric diéu hanh, giam sit va dé thi thong minh
trong Kién tric muc tiéu

Muc dich

« Khang dinh vai tro cta diéu hanh s nhu:

- Nang luc quan tri hién dai,

- Khong phai chi 14 trung tam hién thi (dashboard).

« Binh vi UDT va do6 thi thong minh la:

- Cong cu hd tro diéu hanh va hoach dinh,

- Khong phai “hé théng doc lap™.

Vai tro chinh

« HO tro 1anh dao ra quyét dinh dua trén dir liéu.

« Giam sat hoat dong va hi¢u qua thyc thi chinh séach.

« Phat hién sém rui ro, xu hudng va bat thudng.

« M6 phong, danh gia kich ban phat trién d6 thi — kinh té — xa hoi.
Artefact du Kién

e Bang anh xa: Vai tro diéu hanh < Ngué‘n diw liéu «— Gia tri tao ra.

Trong Kién tric muc tiéu, hé thong diéu hanh, giam sat dugc to chirc theo mo
hinh tap trung, trong d6 Trung tam giam sat, di€éu hanh thong minh dong vai tro 1a
dau moi tong hop, phan tich va ho trg ra quyét dinh.

Hé théng nay duogc thiét ké nhu mot “bd ndo s6” cua tinh, c6 kha nang:

. Tiép nhan dir liéu tr cac hé théng nghiép vu va nén tang dir liéu;

« Phan tich, tong hop va truc quan hoa thong tin phyc vu diéu hanh;

« HO tro canh bao, du bao va dé xuat phuong an xtr 1y;

« Cung cép thong tin diéu hanh theo thoi gian thuc cho ldnh dao céc cép.
VIL9.2. Nguyén tic xdy dung Kién tric diéu hanh, giam sat va UDT

Céc nguyén tac kién trac cot 16i:
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« Diéu hanh duya trén dir liéu di kiém soat (khong dung dit liéu gdc truc tiép).
« M6t ngudn thong tin diéu hanh thong nhat.

« Két ndi chat véi nghiép vu, khong tach roi thuc tién quan 1y.

« Khong trung 1dp hé thong diéu hanh theo nganh/linh vuyc.

« Giai trinh dugc quyét dinh (traceability & explainability).
Artefact dy kién

« Danh sdch nguyén tic diéu hanh < Cdc I6p kién triic lién quan.
VIL9.3. Cac 16p trong Kién tric diéu hanh, giam sat va UDT
Muc nay xéac 1ap cac 16p logic, khong gan giai phap cu thé.
VIL.9.3.1. Lép dir liéu diéu hanh

« Dir liéu tong hop, dir liéu phan tich.

« Dit liéu thoi gian gan thue.

« Dt liéu khong gian (GIS).

Ké thira truc tiép VIL.4.8 — Dir liéu cho Al diéu hanh, UDT.
VIL.9.3.2. L6p chi s6, KPI va mé hinh giam sat

« Chi s6 diéu hanh chién luoc.

« KPI theo linh vuc, theo dia ban.

e M6 hinh gidm sat tién d0, chat luong.

VIL.9.3.3. Lép phan tich, dw bao va hd trg quyét dinh

« Phan tich xu hudng.

« Du bao kich ban.

« Danh gia tdc dong chinh sich.

Lién thong chat voi Kién tric AT (VILS).

VIL.9.3.4. L6p do thi thong minh va UDT

« M6 hinh khong gian do thi.

« M6 phong kich ban phat trién.

« Phan tich twong tac giita ha tAng — dan cu — moi trudng.
Artefact du kién (cho toan VIL9.3)

« So do phan 16p Kién triic diéu hanh & UDT (mikc logic).
VIL9.4. Cac nhém chirc ning diéu hanh theo muc dich sir dung

Kién trac diéu hanh duoc t chirc theo nhém chire ning logic, khong theo hé
thong.
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VIL.9.4.1. Piéu hanh tong hop cép tinh

« Dicu hanh kinh té — xa hoi.

« Diéu hanh dau tu cong.

« Dicu hanh cai cach hanh chinh.

VI1.9.4.2. Giam sat theo linh vuc va dia ban

« Giam sat moi truong, giao thong, xay dung.

« Giam sat an sinh, xa hoi.

« Giam sat theo khu vuc, dia ban.

VIL.9.4.3. H6 tro diéu hanh co sé

« Cung cap thong tin diéu hanh cho cip xa.

« Phan hoi dit liéu va canh béo sém tlr co so.

Artefact dur kién

« Ma trgn: Nhém chive nang diéu hanh < Mién dir liéu < Cdp sir dung.
VIL9.5. Quan h¢ giira diéu hanh, ing dung nghiép vu va Al
No6i dung nay lam rd:

« Diéu hanh khai thac dit liéu tir tng dung nghiép vu;

« AL hd tro phan tich, khong ra quyét dinh thay con ngudi;

« Két qua diéu hanh phan hdi nguoc vé nghiép vu va chinh sach.
Artefact du Kién

« S0 d6 luong: Ung dung nghiép vu < Al « Diéu hanh < Phdan héi chinh
sach.

VIL9.6. Kénh twong tic va giam sat xa hdi trong diéu hanh
Kénh tuong tac dugc thé hién nhu:

« Nguon dit liéu phan hoi xa hoi;

« Kénh giam sat doc 1ap;

« Pau vao cho cai tién chinh sach va nghiép vu.

Khéng dung “khdi kénh tuwong tac” riéng, ma tich hop:

« Vao 16p dit liéu phan hoi;

« Vo 16p giam sat va diéu hanh.

Artefact dy Kkién

« So do tich hop kénh twong tac vao diéu hanh.

VIL9.7. Piéu kién trién khai va 19 trinh diéu hanh, UDT
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Diéu hanh va UDT chi trién khai khi:

« Dit lidu du chat luong;

« Nghi¢p vu r0 rang;

« C6 co ché giam sat va giai trinh.

Trién khai theo 19 trinh:

« Ttr diéu hanh tong hop;

«bén giam sat theo linh vuc;

« Pén mo phong va UDT.

Artefact dur Kién

« Bdng diéu kién san sang & 16 trinh trién khai diéu hanh/UDT.
VIL9.8. Lién két Kién triic diéu hanh véi cac kién tric thanh phan khac
« V6i VIL3: diéu hanh gan nghiép vu.

« V6i VIL4: diéu hanh khai thac dir liéu chuan.

« V6i VIL5: diéu hanh khai thac (mg dung dung chung.

« V6i VIL6: diéu hanh can ha tang 6n dinh.

« V6i VIL7: diéu hanh phai an toan, tin cdy.

« Vi VIL8: Al hd trg diéu hanh.

« V6i VIL10: cép x4 tham gia diéu hanh theo phéan quyén.
Artefact du Kién

« Bdng danh xa: Thanh phdn diéu hanh < Kién triic thanh phan.
VIIL.10. Khung Kién triic s6 cap xi trong trang thai muc tiéu
VIIL.10.1. Vai tro cia Khung kién tric so cz“ip xa trong Kién tric muc tiéu
Muc dich

« Dinh vi cép xa la:

- Cép gan nguoi dan nhét,

- Ngudn phat sinh dir liéu thuc dia,

- Piém tiép xtic truc tiép trong cung cip dich vu cong va tuong tac xi hoi.
« Khang dinh cép xa:

- Khéng so hiru kién trac dit liéu, ing dung, cong nghé riéng,

- Ma khai thac thdng nhat kién tric dung chung cta tinh.

Vai tro chinh
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« Thuc thi nghiép vu dugc phan quyén.

« Cap nhat, phan hdi dit liéu thue dia.

« Khai thac thong tin phuc vu diéu hanh co s6.

Artefact dur kién

« Bdng dnh xa: Vai tro cdp xa < Cdc 16p kién tric cdp tinh.

Trong md hinh chinh quyén dia phwong hai cip, cip xa khong hinh thanh kién
truc ing dung doc 1ap, ma tham gia vao Kién trac muc ti€u thong qua viéc khai thac
cac hé thong dung chung cua tinh.

Pong thoi, cap xa dong vai tro 1a:

« Piém tiép xtic truc tiép voi nguoi dan va doanh nghiép;
« Diém cap nhat dir li¢u thuc dia;

« Pau méi phan hoi thong tin phuc vu diéu hanh.

Trong kién triic muc tiéu, cép xa ting budc dugc trang bi cac cong cu hd tro
diéu hanh, giam sat & muc phu hop, bao ddm kha nang khai thac dir liéu va tham
gia vao h¢ thong di€u hanh thong nhat cua tinh.

VIL.10.2. Nguyén tic xay dung Khung Kién tric sé cap xi

Céc nguyén tic cot 15i:

« Dung chung 1a méac dinh.

« Khong phat trién hé thong riéng & cap xa.

« Phan quyén gan véi trach nhiém.

« Dit liéu phat sinh tai co so 13 dit liéu gbe (theo tham quyén).

« Bdo dam an toan, bao mat va tuan thu.

Artefact du Kién

« Danh sdch nguyén tic cap xi < Cdc kién triic thanh phdn lién quan.
VIL.10.3. Céc 16p kién triic ma cip xa tham gia khai thac

Muc nay xac dinh cac 16p kién tric cip tinh/quéc gia ma cip xi tham gia,
khong dung 16p riéng.

VIIL.10.3.1. Tham gia Kién tric nghiép vu

 Thuc hién nghiép vu dugc phan quyén.

o Tuan thu quy trinh nghiép vu dung chung.

« Khong tuy bién nghiép vu theo tirng xa.

Lién thong véi VIL3 — Kién triic nghiép vu muc tiéu.
VIL.10.3.2. Tham gia Kién tric dir liéu
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« Khai thac dir li¢u dung chung.

« Cap nhat dir li¢u thyc dia theo tham quyén.

« Khong luu trir dir liéu 161 riéng.

Lién thong véi VIL4 — Kién tric dir liéu muc tiéu.

VIL.10.3.3. Tham gia Kién tric tng dung

« Str dung g dung dung chung cép tinh.

« Tham gia qua phan hé hodc cu hinh riéng cho cap x4.

« Khong phat trién tng dung riéng.

Lién théng v6i VILS5 — Kién tric &ng dung va nghiép vu ding chung.
VII.10.3.4. Tham gia Kién triic cong nghé va an toan

« Két ndi qua Mang TSLCD.

« Tuan thu phan tach mang va an toan thong tin.

« Khong van hanh ha tang riéng.

Lién thong voi VIL6 — Cong nghé & ha ting, VIL.7 — ATTT & tin cdy s0.
VIL.10.4. Pham vi dit liéu va nghiép vu cap xa

No6i dung nay lam rd:

« Dit liéu ndo cép xi dwge khai thac;

« Dit liéu ndo cép xa dwoc cip nhat;

« Dit liéu nao cap xa khong dwoe quén tri.

Artefact du Kién

« Ma trdn: Dir lidu & nghiép vu <> Quyén ciia cdp xd (khai thac / c¢dp nhdt /
khong tham gia).

VII.10.5. Kénh twong tic va phan hoi tai cap xa
Cap x4 12 noi tap trung:

« Phan 4anh, kién nghi,

« Phan héi dich vu cong,

« Dir 1iéu xa hoi.

Kénh tuong tac:

« Khong 13 hé thong riéng,

« Buoc tich hop trong ing dung dung chung,

« La du vao cho diéu hanh va gidm sat cap tinh.
Artefact du Kién
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« S0 do luong: Nguwoi din « Cdp xd <> Ung dung diing chung < Diéu hanh.
VII.10.6. Pi¢u kién trién khai va ning hrc t6i thiéu cip xa

Muc nay xac 1ap dieéu kién toi thiéu deé cap xa tham gia hiéu qua kién tric

s0, bao gom:

« Nang luc con nguoi,

« Két ndi mang,

« Thiét bi truy cap,

o Tuan thu an toan thong tin.

Khong di vao tiéu chuan ki thuat chi tiét.
Artefact dur Kién

« Danh sdch diéu kién san sang cdp xa.

VIL.10.7. Lién két Khung Kién triic so cap xa véi cac kién tric thanh phin

khac

tiéu.

— Al

« V6i VIL3: nghiép vu théng nht.

« V6i VII4: dit liéu dung chung.

« V&1 VILS: tng dung dung chung.

« V6i VIL6-VIL7: ha ting va an toan.

« V6i VIL8-VIL9: Al va diéu hanh.

Artefact du Kién

« Bdng dnh xa: Cdp xa < Kién triic thanh phan.

VIL11. Co ché quan tri, diéu phéi va danh gia kién tric muc tiéu
VIIL11.1. Vai tro ciia quan tri kién tric muc tiéu
Muc dich

. Khéng dinh quan tri kién trac 1a:

- Chirc nang xuyén sudt, khong phai hoat dong mot lan;

- Dieu ki€én can dé bao dam cac du an, hé thong khong di chéch kién tric muc

« Binh vi quan tri kién trac 1a:

- Cong cu diéu phdi gitta nghiép vu — dit liéu — tng dung — cong nghé — an toan
— diéu hanh.

Vai tro chinh
« Kiém so4t tinh tuan thu kién trac.

« Diéu phoi cac thay d6i va mé rdng kién truc.
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« Danh gid muc do dat duogc cua kién tric muc tiéu theo tung giai doan.
Artefact dur kién

« Bdng vai tro quadn tri kién triic — Cdc I6p kién triic muc tiéu.
VIL.11.2. Pham vi quan tri Kién tric muc tiéu

Quan tri kién triic muc tiéu duoc ap dung ddi voi:

« cic sang kién, chwong trinh, dw an chuyén déi s6 cua tinh;

« viéc ké thira, niang cip hoic thay thé hé thong hién co;

« viéc tich hop nén tang, img dung dung chung tir Trung wong va bd/nganh;
« cac thay doi lién quan dén:

- Nghiép vy;

- Dir liéu;

- Ung dung;

- Cong nghg;

- An toan, Al va diéu hanh.

Pham vi quan tri khong giéi han trong ndi bd CNTT, ma bao trum toan bo
hoat dong chuyén ddi sb cua tinh.

VIL.11.3. Co ché diéu phdi va ra quyét dinh kién tric

Kién trac muc tiéu dugc diéu phdi thong qua co ché ra quyét dinh kién tric,
bao dam cac quyét dinh dau tu va trién khai:

- Phu hop Kién tric muc tiéu;

- Khéng tao xung dot giita cac 16p kién tric;
- Uu tién str dung tai nguyén dung chung.
Cac cap diéu phoi (mirc logic)

« Cip chién lwoe: quyét dinh dinh hudng, wu tién va diéu chinh 16n cua Kién
trac muc tiéu.

« Cip diéu phdi kién tric: ra soat, thim dinh va hudng dan tuan thu kién trac.
. Cép trién khai: thuc hién dy an theo kién trac da duoc phé duyét.

Artefact du Kkién

« So do luong ra quyét dinh kién triic (mikc logic).

VIL11.4. Kiém soat tudn thii Kién tric muc tiéu

Moi sang kién va dy an trién khai trong giai doan kién trac muc tiéu déu phai
dugc danh gia tuin thi kién tric, bao gom:

« Tuan tha Kién trac nghiép vu (VIL3);
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« Tuan thii Kién tric dit ligu (VIL4);

« Tuan tha Kién trac tmg dung (VIL5);

« Tuan tha Kién trac cong nghé & an toan (VIL6-VIL7);
« Tun thu Kién trac Al va diéu hanh (VIL.8—VIL9);

« Tuan tha Khung kién trac sé cap xa (VIL10).

Artefact dy kién

« Danh sdch kiém tra tudn thi Kién triic muc tiéu (Architecture Compliance

Checklist).

VII.11.5. Quén ly thay doi va cip nhat Kién triic muc tiéu

. Kiéq tric muc tiéu khong phai ciu trac “déng cting”, ma dugc quén 1y thay

doi co6 kiém soat, bao dam:

« Thich tng véi thay ddi vé chinh sach, phap luat;

« Thich tng véi tién bo cong nghé;

« Khong pha v& cac cau phan da trién khai on dinh.

Nguyén tic quan ly thay doi

« Moi thay d6i phai:

- C6 1y do 10 rang;

- Puoc danh gia tac dong kién trac;

- Pugc phé duyét theo co ché diéu phbi.

o Phan biét:

- Thay dbi chién lugc;

- Thay doi kién truc;

- Thay d6i trién khai.

Artefact du Kién

« Quy trinh qudn 1y thay déi kién tric (Architecture Change Management —
muec logic).

VIL.11.6. Panh gia mirc dd dat dwoce ciia Kién tric muc tiéu

Viéc danh gia kién trac muc tiéu duoc thuc hién theo giai doan, khong cho
hoan thanh toan bo.

Noi dung danh gia
« Murc d6 dat duoc cua:
- Cac 16p kién truc;

- Cac nguyén tac kién truc;
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- Céc nang lyc dung chung.
« Mtrc d¢ giam trung 1ap:
- DUt ligu;

- Ung dung;

- Ha tang.

« Mtic d9 ho tro:

- Piéu hanh;

- Al

- Dich vu cong;

- Cap xa.

Artefact dur Kién

« Bing chi sé danh gid Kién triic muc tiéu (Architecture Performance
Indicators — API).

VII.11.7. Lién két v6i Lo trinh trién khai va té chirc thue hién
Muc VIL11 1a ddu vao true tiép cho Chuong VIII, cu thé:

« Céc co ché diéu phdi — 6 churc trién khai;

« Cic tiéu chi tuan tht — quy trinh tham dinh du 4n;

« Cac chi sd danh gia — theo ddi 16 trinh;

« Cac quy trinh thay ddi — cap nhat ké hoach trién khai.

Artefact du Kién

« Bang dnh xa: Ngi dung qudn tri kién triic — Noi dung t6 chire thuc hién.
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CHUONG VIIIL KIEN TRUC HIEN TRANG

VIIL1. Pic diém hién trang

VIIL1.1. Phén tich so6 liéu khao sat ciia cac don vi S&, ban, nganh
VIIL1.1.1. Phiéu Khio sat s6 1

Khai quat chung:

« Phiéu khao sat s6 1 duoc trién khai nham thu thap, danh gia hién trang cac hé
thng thong tin va co so dit liéu dang dugc xdy dung, quan 1y va khai thac tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh Pong Nai. Noi dung khao sat tap trung vio cac
nhom thong tin chinh gdm: thong tin chung vé don vi, thong tin vé hé thong/CSDL,
muc ti€u va pham vi dit li€u, phuong thirc chia sé dir 1i€u, tinh trang trién khai, hién
trang van hanh, chinh sach truy cap — k¥ thuat — van hanh va danh gia tong quan.

« Két qua khao sat phan anh buc tranh tuong ddi toan dién vé mirc do ung dung
cong nghé thong tin, khai thac dit liéu va kha ning dap ung yéu cau quan 1y nha
nudc trong bdi canh day manh chuyén ddi sb. Cac don vi tham gia khao sat co su
khac biét vé quy mé hé thdng, mirc do hién dai, kha ning lién thong va muac do san
sang irng dung cac cong ngh¢ mai.

Théng tin chung vé cac don vi dwgc khio sat:

« Cac don vi dugc khao sat 1a cac co quan quan ly nha nudc, co quan chuyén
mon va t6 chtrc chinh tri — xa hoi cdp tinh. Nhin chung, cac don vi déu co co cu td
chirc 6n dinh, chirc nang, nhi¢ém vu 1o rang va hoat dong trén co s& cac quy dinh
phap luat hién hanh.

« Viéc xay dung va van hanh hé thong thong tin, co s¢ dit liéu budc dau da
duoc quan tam, coi l1a cong cu ho trg quan trong cho cong tac quan 1y, di€u hanh va
thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Hién trang h¢ thong théng tin, co s& dir li¢u:

« Phan 16n cac don vi dé va dang van hanh it nhat mot hé théng thong tin hoac
co so dir liu phuc vu quan ly chuyén nganh va quan ly n61i bo. Cac hé théng nay
duoc xdy dung nham phuc vu cong tac quan ly nha nudc, diéu hanh, thng ké, theo
ddi linh vire chuyén moén va hd tro ra quyét dinh.

« Bén canh d6, van con mot s6 don vi chua hinh thanh déy du hé théng thong
tin hodc chua bao cdo co so dir liéu chuyén nganh, cho thay muc dd g dung CNTT
va quan ly dir liéu gitra cac don vi chua dong deéu.

Pham vi, ngudn dir liéu va phwong thirc khai thac

« Pham vi dir li€u cua cac hé théng tuong ddi da dang, bao gém dir li€u no1 bo
phuc vu quan ly, diéu hanh va dit li¢u chuyén nganh pham vi toan tinh. Nguon dir
liéu dugc tong hop tir nhiéu kénh khéc nhau nhu cdc co quan chuyén mon, dia
phuong céc cap va két qua diéu tra, khao sat.
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« Vi¢c khai thac va chia sé dir liéu hién nay chu yéu thuc hién trong pham vi
ndi by don vi; mot sO hé thong da trién khai chia sé dir li¢u thong qua file dién tir
hodc két n6i k¥ thuat. Tuy nhién, kha nang lién thong, tich hop va chia sé dir li¢u
lién nganh con han che.

Tinh trang trién khai va mé hinh to chirc:

« Cac hé théng thong tin, co s¢ dir liu chu yéu duoc trién khai theo mo hinh

tap trung va dang trong trang thai sit dung 6n dinh. Viéc dau tu, xdy dung hé théng
dugc thuc hién theo timg giai doan, phu hop véi yéu cau quan ly cua tung linh vuc.

« Tuy nhién, tai mot s6 don vi, cong tac quan ly, van hanh va nang cap hé théng
con gap kho khan do han ché vé ngudn lyc, nhan su chuyén trach CNTT va sy thay
doi trong t6 chirc bo may.

Hién trang van hanh va nhirng khoé khin, han ché:

* Qua tong hop phiéu khao sat, cac kho khan va han ché pho bién duoc ghi
nhan gom:

- Nhiéu hé théng hoat dong on dinh nhung da dugc xay dung tu lau, thiéu cac
chtrc ndng nang cao.

- Cong tac chuan hoa, dong bo dit lidu chwa duoc thuc hién day du.

- Chua c6 hoac chua hoan thién chinh sach sao luu, bdo dam an toan dir liéu.

- Thiéu cong cu phan tich, thong ké va khai thac dir liéu chuyén sau.

- Kha niang mé rong, tich hop va chia sé dir liéu con han ché.

Chinh sach truy cap, ky thuat va van hanh:

« Hau hét cac hé thong da 4p dung cac bién phap bao dam an toan thong tin &
mirc co ban nhu x4c thyc ngudi ding, phan quyén truy cap va ghi log hé théng. Tuy
nhién, viéc ing dung cac cong nghé moi nhu tri tu¢ nhan tao, hoc may, phan tich
dit 1iéu 16n con rat han ché; cong tac danh gia hi¢u qua dau tu hé théng chua duoc
thue hién day du.

Danh gia chung:

. Tong hop noi dung Phiéu khao sat s6 1 cho thay cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Dong Nai dd budc dau xdy dung va van hanh cac h¢ thong thong tin, co s&
dir liéu phuc vu quan ly nha nudc. Mot s6 hé théng phat huy hiéu qua trong thuc
tién, dap ung yéu cau nghiép vu co ban.

« Tuy nhién, nhin chung cac hé thong con thiéu tinh lién thong, chuan hoa va
déng b; viée khai thac, sir dung dir li¢u chua twong xing voi tiém nang. Trong thoi
gian toi, can c6 dinh huéng tong thé vé chuan hoa, nang cap va tich hop cac hé
thong thong tin, co' s¢ dir liéu theo hudng dung chung, hién dai, an toan va bén viing,
lam nén tang cho chinh quyén s cua tinh.

VIIIL.1.1.2. Phiéu khio sat s6 2
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Khii quat chung vé pham vi va do6i twong khao sat

« Phiéu khao sat sO 2 tap trung danh gia hién trang dix liéu, co s dit liéu (CSDL)
va mirc 4o san sang khai thac dir liéu tai cac co quan chuyén mon, co quan hanh
chinh va don vi thudc tinh Pong Nai. Cac don vi duoc khao sat bao gdm ca nhom
da c6 CSDL chuyén nganh dang van hanh va nhom chua xay dung CSDL hoac mai
¢ giai doan so khai.

e Qua ket qua tong hop, c6 thé nhan thiy su chénh 1éch rd rét gitra cac don vi
vé mirc d6 s6 hoa dir lidu, quy mé va gia tri CSDL, kha ning két nbi - chia s¢ dur
liéu va vai tro cua dit liéu trong hoat dong quan 1y nha nudc va chuyén doi sb. Bén
canh cac CSDL da hinh thanh tuong dbi hoan chinh, van con nhiéu nhém dit liéu
m&i dugc s6 hoa mot phan, cap nhat chua thuong xuyén hodc chua co day du thong
tin k¥ thuat dé danh gia toan dién.

Thue trang CSDL tai nhém don vi di trién khai hé thong dir liéu

« Nhom don vi ¢6 CSDL chuyén nganh quy mé 16n, van hanh twong dbi hoan
chinh:

- Tiéu biéu cho nhom nay 1a S¢ Gido duc va Pao tao, S& Y té va mot s6 don vi
quan ly dir liéu chuyén nganh quy mo6 lon khac. Pay la cac don vi ¢6 h¢ thong dir
liéu phyc vu truc tiép cong tac quan Iy nha nudce, dir liéu cdt 161 rd rang va da duoc
s6 héa & mirc cao.

- Nganh Gido duc va Pao tao quan Iy CSDL quy mo toan tinh, dung lugng 16n
(khoang 8TB), toc do tiang trudong cao, dir liéu cip nhat theo thoi gian thuc va da
chuyén d6i 100% theo mé hinh hanh chinh méi. Hé thong dit liéu dong vai tro trung
tam trong cong tac quan ly, diéu hanh va chuyén d6i s6 nganh giao duc.

-Nganh Y té quan 1y nhiéu hé thong dit liéu 16n nhu HIS, LIS va hd so bénh
an dién tir. Dit liéu y t€ c6 tinh nhay cam va gia tri cao, dugc s6 hoa day du, cap
nhat thuong xuyén va co6 két noi vo1 CSDL quoc gia vé dan cu.

-Bén canh d6, mot sé linh vuc thudc khéi tai nguyén - moi truong da hinh
thanh nhiéu CSDL chuyén nganh, trong do co dir liéu dat dai quy m6 lon, dugc sO
hoa day du, phuc vu truc tiép cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, quy hoach va
phat trién kinh té — xa hoi. Tuy nhién, cdc nhom dit liéu khac trong cung linh vyc
nhu moi trudng, tai nguyén nudc, khoang san, hd so luu trit sé chu yéu moi duoc
s6 hoa & mirc mot phan, tin sut cap nhat chua 6n dinh va chua ghi nhan ting trudng
dir liéu ro rét.

« Nhom don vi c6 CSDL chuyén nganh nhung quy mo trung binh hodc con han

7
A

ché

- Nhom nay gém S¢ Cong Thuong, S¢ Tu phap, Van phong UBND tinh va
mot s6 hé thong dit li€u phuc vu diéu hanh, quy hoach chuyén nganh.
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- S6 Cong Thuong dé xay dung CSDL nganh tir nam 2025 vai khoang 50.000
ban ghi, dir liéu sb hoa tt, dd chuyén doi hoan toan theo mé hinh hanh chinh méi.
Tuy nhién, viéc lién thong va chia sé dit liéu chua day du.

-S6 Tu phap quan ly CSDL cong chimg, ching thue va giao dich bao dam —
linh vyc c6 gia tri phap ly cao. Dir liéu mai duoc s6 hoa mot phan, cha yéu nhap
thl céng, can tiép tuc hoan thién.

- Van phong UBND tinh quan ly CSDL Quan 1y van ban dung lugng l6n, dix
liéu s6 hoa day di nhung chét luong thip, khong ting trudng va chua cap nhit theo
thot gian thuec.

« Ngoai ra, mot s6 hé théng dir liéu phuc vu cong tac diéu hanh va hd tro ra
quyét dinh trong linh vuc giao thong d6 thi, van tai hanh khach cong cong va dir
liéu khong gian dia 1y (GIS) da dugc trién khai va dua vao sir dung. Cac hé thong
nay phuc vu quan 1y tuyén, phuong tién, hanh trinh van tai cong cong ciing nhu
cong tac quy hoach, quan ly ha tAng va phat trién d6 thi. Tuy nhién, thong tin vé
muc do s6 hoa, quy m6 dung lugng va kha nang chia s¢ dir liéu cua cac he thong
nay chua duoc phan anh day du trong phiéu khao sat.

Thue trang tai nhém don vi chuwa xay dung CSDL chuyén nganh

« M6t s6 don vi hién chua c6 CSDL hodc hé théng thong tin chuyén nganh nhu
Thanh tra tinh, S& Dan toc va Toén gido, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép — Khu
kinh t€, Uy ban MTTQ tinh va S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

« D li¢u tai cac don vi nay con phan tan, chu yéu quan ly thua cong hoac thong
qua cac tép dir li€u roi rac; chua xac dinh ro dir li€u cot 161 va chua c6 10 trinh s6
hoéa, khai thac dir liéu mot cach dong bo.

Panh gia chung va nhén dinh tong hop
« Mtrc do phat trién dit lidu gitta cac don vi khong dong déu.

« M6t s6 nganh da hinh thanh di liéu cbt 16i quy mo 16n, song nhiéu nhém dix
li¢u mai1 ding & mue s6 hoa mot phan, cap nhat chua thuong xuyén.

o Chia sé, lién thong dir li¢u con han ché; thong tin k¥ thuat cua mot s6 hé théng
dir liéu chua day du.

« Nhiéu don vi chua c6 CSDL hoic chua hoan thién hé théng dit liéu, can duoc
ti€p tuc ra soat va dau tu.

« Phiéu khdo sat s6 2 1a co sé quan trong dé xay dung 16 trinh phat trién dir liéu
cua tinh.

VIIIL.1.1.3. Phiéu khdo sat s6 3
Khii quat chung vé pham vi va doi twong khao sat

« Phiéu khao sat s6 3 duoc trién khai nham thu thap thong tin vé hién trang
cung cap dir liéu md va dich vu dir li€u tai cadc co quan, don vi trén dia ban tinh
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Dong Nai. Déi tuong khao sat bao gdm cac so, ban, nganh va co quan chuyén mén
cap tinh, phan 4nh tuong d6i ddy du birc tranh téng thé vé mirc d6 san sang dir liéu,
kha nang chia sé, khai thac va cong bd di liéu phuc vu quéan 1y nha nude, ngudi dan
va doanh nghiép.

« N1 dung khéo sét tap trung vao cdc nhom thong tin chinh: thong tin chung
vé t6 chirc bd may va nhan su; hién trang danh muc dit liéu moé hodc dich vu ditr liéu
dang dugc cung cap; co ché cong bod, khai thac, chia sé dir li¢u; mac do trién khai
thuc t€ va dinh hudng trong thoi gian toi.

« Két qua khdo sat cho théy su khac biét rd rét gifta cac don vi vé muc d trién
khai dit liéu mé va dich vu dir liéu, tir cac don vi chua co6 dir liéu mo, dén cac don
vi da van hanh hé thong co s¢ dir liéu chuyén nganh va cung cap dir liéu thong qua
API hoac file dién tir, song phan 16n van phuc vu ndi bg, chua cong bo rong rai.

Tong hop hién trang theo nhém don vi

« Nhom don vi chua trién khai dit liéu mé va dich vu dit liéu:

- Nhiéu don vi hién chua cung cip dit liéu mo hodc dich vu dit lidu, déng thoi
chua xay dung co ché, 10 trinh hay ké hoach cu thé cho viéc cong bo va khai thac
dir liéu.

- Céc don vi tiéu bieu gom: Van phong UBND tinh Pong Nai; S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh Pong Nai; Ban Quan ly cac Khu cong nghiép, Khu kinh té
tinh Pong Nai; Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam tinh Pong Nai; So Dén toc va
Ton gido tinh Dong Nai.

« Pic diém chung ctia nhom nay la:

- Chua xac dinh danh muc dit liéu ¢6 thé cong bd mé;

- Chua ban hanh quy dinh ndi bo hoic vin ban huéng din vé dit liéu mo;

- Hoat dong cung cap thong tin chi yéu mang tinh hanh chinh, tuyén truyén,
chua dap ung céc ti€u chi cua dir liéu mo;

- Chua trién khai dich vu dit liéu thu phi.

e Nhom don vi c6 dit liéu nhung chua xéac dinh r6 1a dit li¢u mo

- Mot sb don vi d3 dau tu va van hanh hé théng co sO dir liéu chuyén nganh,
tuy nhién chua xac dinh ré pham vi dit liéu mé, cling nhu chua ¢6 co ché cong bo
rong rai ra bén ngoai.

- Nhom nay gom: Sé Gido duc va Pao tao tinh Pong Nai; S¢ Y té tinh Pong
Nai; Thanh tra tinh Pong Nai; S& Xay dung tinh Pong Nai.

« Cac hé théng dwr li€u cua nhom nay co6 dac diém:

- Chi yéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh noi bo;

- Dit liéu dugc cap nhat thuong xuyén, mot sé hé théng cung cip qua API hoic
chuan dir liéu dién tu;
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- Chua ¢6 chinh sach phan loai dir li¢u dé cong bo mé hoac chia sé cho nguoi
dan, doanh nghiép;

- Chura trién khai dich vu dit liéu thu phi.
« Nhom don vi d3 trién khai dir liéu m& & muic do nhat dinh

« Mot s6 don vi da budc dau trién khai va cung cap dit li¢u mo, chu yéu dudi
dang cac bd dit liéu chuyén nganh, dugc cung cap mién phi cho t6 chirc, cd nhan co
nhu cau.

« Nhom nay gom: S¢ Cong Thuong tinh Pong Nai; S& Tu phép tinh Pong Nai;
S& Nong nghi¢p va Méi truong tinh Dong Nai.

« Bic diém chung:

- C6 danh muc dir liéu tuong ddi 15 rang;

- Dt li¢u c6 gia tri st dung thuc tién, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cong
tac quan ly;

- Chu yéu cung cép mién phi, dinh dang phé bién 1a PDF, Excel, XLS;

- Chua t}‘ién khai dich vu dir li¢u thu phi hodc m6 hinh khai thac dir li¢u theo
hudng kinh té dir liéu.

- Riéng S¢ Nong nghiép va Mai truong tinh Pong Nai hién dang quéan 1y nhiéu
bo dit liu m& quan trong lién quan dén quy hoach, ké hoach sir dung dét, khoang
san va tai nguyén nude. Dir lidu duge cong bo theo Ké hoach Dir liéu mé nam 2025;
tuy nhién co ché khai thac dich vu dir liéu va chinh sach thu phi chwa duoc quy dinh
rd va trién khai thong nhat.

Danh gia chung

« Viéc trién khai dir liéu mé va dich vu dir li€u gitra cac co quan, don vi trén
dia ban tinh chua dong déu, phan 16n cadc don vi van chua c6 dit 1i€éu md hodc maoi
dirng & murc cung cap thong tin hanh chinh.

« Mot s6 don vi di ¢6 nén tang dir licu tdt, hé théng thong tin tuong ddi hoan
chinh nhung chua chuyén hoa thanh dit liéu mé, chu yéu do chua c6 hudng dan
thong nhat vé phan loai dit liéu, bdo mat va co ché cong bo.

~ «Déng cha y, hau hét cac don vi chua trién khai dich vu dit liéu thu phi, cho
thay du dia 16n dé phat trién kinh té dir li€u trong thoi gian té1 néu cé khung chinh
sach phu hop.

« Phiéu khao sat s6 3 cho thay dit liéu mé va dich vu dit liéu tai tinh DPong Nai
hién dang & giai doan dau cia qua trinh trién khai, véi nhiéu tiém nang nhung ciing
t6n tai khong it han ché. Viéc tiép tuc hoan thién co ché, xay dung danh muc dit liéu
mo dung chung, hudng dan phan loai — cong bd dit liéu va thic ddy lién thong, chia
sé dit liéu gitra cac co quan s& 1a nén tang quan trong dé day manh chuyén doi so,
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nang cao hi€u qua quan 1y nha nudc va phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p trong thoi
gian toi.

VIIL.1.1.4. Phiéu khio sat s6 4

Khai quat chung

« Phiéu khao sat s0 4 dugc trién khai nham thu thip, danh gia hién trang ha
tang cong ngh¢ thong tin, hé thdng thong tin, co so dit liéu (CSDL) va nhu cau nang
cap, phat trién ha tang s tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh DPong Nai. Ddi
tuong khdo sat bao gdm cac co quan cap tinh, cac sé, ban, nganh va don vi tuong
duong.

« Noi dung khéo sat tp trung vao cac nhém chinh gom: théng tin chung vé co
quan, don vi; md hinh t6 chirc, nhan luc va nhan sy phu trach CNTT; hién trang cac
hé thong thong tin, CSDL da trién khai, dang van hanh hodc can nang cép; tinh hinh
trién khai h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cap tinh; danh
gia téng quan vé muc d6 dap tng yéu cau van hanh, an toan thong tin va nhu cau
dau tu trong thoi gian téi.

« Két qua khao sat phan 4nh rd bure tranh tong thé vé mirc do sin sang ha tang
sO clia cac don vi. Bén canh cic co quan co quy md trung binh, khao sat ciing ghi
nhan mot s6 don vi ¢ quy mo nhan sy 16n va hé théng chuyén nganh dac thu nhu
S& Nong nghiép va Moi truong voi luc luong can bo dong dao va hé thong tich hop
dir liéu chuyén nganh, hay S¢ Xay dung v6i nhu cau van hanh dong thoi nhiéu hé
thong phuc vu quan 1y nha nudc va giai quyét thil tuc hanh chinh.

Hién trang td chirc, nhan luc va ing dung CNTT
« Quy mo to chirc va nhan luc:

- Céc co quan tham gia khao sat c6 quy mo to chirc va sb luong can bd, cong
chtrc kha da dang, dao dong tir khoang 45 nguoi dén trén 200 nguoi. Mot s6 don vi
c6 quy mod dic biét 16n, dién hinh nhu S& Nong nghiép va Mai trudong voi khoang
1.500 can b, trong d6 1.450 nguoi sir dung may tinh thuong xuyén phuc vu cong
viéc chuyén mon.

- Phan 16n cac don vi c¢6 co cdu td chirc tir 4 dén 11 phong, ban hoic bd phén
chuyén mon. Ty 1€ can bo sir dung may tinh tai hau hét cac co quan dat mic rat cao,
phd bién tir 95% dén 100%.

« Nhén sy phu trach cong ngh¢ thong tin

- Mbi don vi thudng chi bb tri tir 1 dén 2 can bo phu trach CNTT. Tuy nhién,
khao sat cling ghi nhan mot s6 don vi ¢6 s6 lugng can bo CNTT cao hon mirc trung
binh.

- Du vay, xét trén quy mo hé thong va yéu cau van hanh, nhin chung ngudn
nhan lyc CNTT tai cic don vi van con mong, dic biét trong bdi canh sb lugng hé
thong thong tin ngay cang ting, yéu cAu van hanh lién tuc, 6n dinh, bao dam an toan
thong tin, an ninh mang va nhu cau két néi, tich hop, chia sé dit liéu ngay cang cao.
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Hién trang hé thong thong tin, co sé dir li¢u
« Nhom don vi sir dung cha yéu cac hé thong dung chung

- Mot s6 don vi nhu Van phong UBND tinh, S Tu phap, So Xay dyng... chu
yéu str dung cac hé thong dung chung cua tinh hoac Trung uong, bao gom h¢ thong
quan 1y vian ban va diéu hanh, hé thong mét cira dién tir, hé thong bao cao Chinh
phu, CSDL theo doi nhiém vu Chinh phu va hé thong hoi nghi truc tuyén.

« Nhom don vi ¢6 nhiéu hé théng, CSDL chuyén nganh

- Mot s6 s6, nganh nhu S& Giao duc va Pao tao, S6¢ Y té va S& Nong nghiép
va Moi truong 1a nhitng don vi ¢6 s6 luong hé thong thong tin va CSDL chuyén
nganh 16n, phuc vu truc ti€p cong tdc quan ly nganh, linh vuc.

- Trong d6, S& Nong nghiép va Mai trudng da trién khai Hé thong diéu hanh

va Tich hop dir liu tai nguyén va moi truong — he thng trong tim cla nganh, da

duoc phé duyét an toan thong tin cap do 3, ket nbi Internet va mang truyén s liéu
chuyén dung, dap Gmg yéu cau tai Cong van sd 708, ha tang dit tai So.

- Cac heé thong chuyén nganh tai cac don vi ndy nhin chung déu c6 nhu cau tiép
tuc nang cap ha tang, tdng cuong nang lyc luu trit, xr Iy va bao dam an toan thong
tin dé dap Gmg yéu cau khai thac dit liéu ngay cang 16n.

« Nhom don vi chua trién khai hodc chua c6 CSDL riéng

- Nhiéu don vi nhu S6 Dan toc va Ton giao, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép
— Khu kinh t§:, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh, Thanh tra tinh... chua ghi
nhan vié¢e trién khai CSDL chuyén nganh hodc hé thong quan 1y dir 1i€u riéng.

H¢ thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

~+Qua khao sat, phan 16n cac don vi khong trién khai hé thong thong tin giai
quyét TTHC céap tinh riéng ma st dung hé thong dung chung cuta tinh.

Panh gia chung va nhu ciu dit ra

« Tong thé két qua Phiéu khao sat s6 4 cho thay ha ting CNTT tai cac co quan,
don vi dd hinh thanh nén tang co ban. Tuy nhién, mutc d6 phat trién CSDL chuyén
nganh con chua dong déu, thé hién rd sy khac biét gifta cac don vi c6 hé thong tich
hop, dit liéu 16n nhu S& Nong nghi¢p va Moi truong voi cac don vi chua c6 CSDL
riéng.

« Ngudn nhén lyc CNTT nhin chung con méng so v6i yéu cau van hanh va bao
dam an toan hé thong, ké ca tai cac don vi c6 quy mo 1on.

« Trong thoi gian t6i, cac don vi c6 nhu cau tap trung nang cap ha tang k¥ thuat;
dau tu, hoan thién cac CSDL chuyén nganh tang cuong bao dam an toan, an ninh
thong tin theo cip do; chuan hoa, két ndi, chia sé dir lidu gitra cac hé thong, dong
thoi bo sung, ddo tao nhan luc CNTT dé dap tng yéu cau chuyén doi sb.

VIIIL.1.1.5. Phiéu khio sat s6 5

255



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Khai quat chung

« Phiéu khao sat s6 5 duoc trién khai nham thu thap, danh gia thuc trang ngudn
Iwe phuc vu chuyén doi sb tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Déng Nai. No6i
dung khao sat tap trung lam rd ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, nguon lyc tai
chinh cho dau tu va van hanh, ciing nhu ké hoach, dinh huéng va nhu cdu ngudn
luc trong giai doan 2025-2030.

« D6i tugng khao sat bao gdm cac sd, ban, nganh cap tinh va mot sé co quan,
don vi ¢6 tinh chat dic thu, thudc nhiéu linh vue quan ly khac nhau. Két qua khao
sat phan anh burc tranh tuong d6i toan dién vé mirc d6 sdn sang ngudn luc cho
chuyén dm s6, cho thay su khong dong déu gitta cac nhom linh vye, tur nhiing don
vi ¢6 ngudn luc manh, dau tu bai ban dén cac don vi con han ché vé nhan sy chuyén
trach va kinh phi.

Thue trang ngudn nhin luc cong nghé thong tin
« Quy mo6 va hinh thtrc b6 tri nhan sy CNTT

« Qua tong hop phiéu khao sat, c6 thé nhan thay ngudn nhan luc CNTT tai cac
co quan, don vi nhin chung con han ché, ca vé sb luong 1an tinh chuyén sau. Phan
16n céc co quan bé tri nhan sy CNTT theo hinh thirc kiém nhiém, trong d6 can bo
cO chuyén mon chinh ¢ cac linh vyc khac dugc giao thém nhiém vy quan ly, van
hanh hé thong thong tin, co s& dit lidu hodc bao dam an toan thong tin. Mot s6 don

vi chi ¢6 tir 01-02 cén bg ki€ém nhiém phu trach toan bd cong viéc lién quan dén
CNTT.

« Bén canh d6, mét sé co quan thudc khéi chinh tri — xa hoi tuy b tri s6 luong
can bo kiém nhiém CNTT twong d6i nhiéu, nhung khong c6 can bo CNTT chuyén
trach va khong duoc dao tao chuyén nganh CNTT, dan dén han ché trong viéc van
hanh, mé rong va bao dam an toan cho hé théng thong tin.

« Song song vo1 nhém don vi con han ché, khao sat cling ghi nhan mot s6 linh
vuc da hinh thanh do1 ngli CNTT chuyén trach, vdi co cau phan cong tuong doi day
du theo cac mang nghi¢p vu nhu: quan 1y, van hanh hé thong thong tin; quan tri co
s& dir 1i€u; an toan, an ninh thong tin; quan ly tiéu chuan va chat lugng dir li¢u. PBac
bi¢t, co linh vuc da xay dung doi ngli CNTT quy mé 16n, chuyén sau, khong s
dung nhan sy kiém nhi¢ém, bao phu ca cdc mang ha tang CNTT va phat trién phan
mém.

« Thiéu hut va chénh léch nhan sy theo chuyén mon sau.

« Két qua khao sat cho thdy cic mang chuyén méon CNTT dang thiéu huyt
nghiém trong tai nhi€u don vi, bao gom:

- Quan tri co sé dir liéu va kho dir liéu dung chung;

- Quan ly ha tﬁng CNTT, trung tam dir ligu;

- Quan 1y tiéu chun, chét luong va khai thac dir liéu;
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- An toan, an ninh thong tin mang & mirc chuyén sau.

- Trong khi d6, mét sb linh vuc dic thu nhu néng nghiép - méi truong da bd
tri day du nhan su cho cac mang trén, voi doi ngii chuyén trach trinh dg dai hoc, cho
thay su phan hoa rd rét vé nang luc to6 chirc nhan lyc CNTT gitra cac linh vuc.

« Thuc trang ngudn luc tai chinh phuc vu chuyén doi sé:

- Péu tu chuyén d6i sé dang trién khai:

- Két qua khao sat cho thiy su chénh 1éch 16n giita cac co quan, don vi vé mirc
do dau tu cho chuyén doi s6. Mot s6 don vi da va dang trién khai cac du an dau tu
cong quy mo 16n, tap trung vao xay dung h¢ thong thong tin, co s¢ dit liéu chuyén
nganh, dac biét 1a co s& dir liéu khong gian, dir li¢u do thi, dir liéu chuyén nganh.

- Tuy nhién, ciing ¢6 trudng hop du 4n chuyén d6i sé quy mo 16n dang tam
ngung trién khai, chua gidi ngan, phan anh nhitng khé khan nhat dinh trong cong
tac chuan bi dau tu, t6 chirc thuc hién hoac diéu phoi nguon luc.

- Bén canh d6, nhiéu co quan chua phat sinh dir an dau tu chuyén d6i s6 cu thé,
hodc khong bo tri kinh phi riéng cho CNTT, chu yéu duy tri hoat dong & mirc to1
thiéu, tan dung ha tdng va nhan sy san co.

- Hinh thirc va ngudn vén dau tu:

- Nguén Von dau tu chuyén doi s6 chu yéu dén tir ngan sach nha nudc, bao gdm
dau tu cong va Von su nghiép. Ngoai hinh thire dau tu dy 4n, khao sat ghi nhan mot
s6 linh vyc da trién khai chi thuong xuyén, dat hang hodc thué dich vu CNTT, véi
kinh phi hang ndm & muc 16n, phuc vu van hanh hé thong, thu thap — quan 1y dir
li¢u, sO hoéa tai liéu va cong khai dit li¢u mo.

- Viéc da dang hoa hinh thire dau tu nhu hop tac cong - tu hodc xa hoi hoa van
con han ché, chua pho bién tai da s6 don vi.

K¢ hoach va dinh huéng ngudn lwe giai doan 2025-2030

e Nhom don vi da xay dung ké hoach dau tu dai han. Mot sb linh vuc da xay
dung ké hoach chuyén doéi s6 giai doan 2025-2030 v&i quy md rat 16n, xac dinh
chuyén doi so6 1a nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai. Cac ké hoach nay tap trung vao:

- Duy tri, van hanh va mé rong hé théng thong tin chuyén nganh;

- Thu thap, chuin héa, s hoa va khai thac dir liéu quy mo 16n;

- Ung dung tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n, ban sao sb (Digital Twin);

- Mo rong ha ting CNTT, tich hop va chia sé dit liéu véi cac nén tang ding
chung cap tinh.

- Tong nhu cau kinh phi ctia nhém nay 1én t6i hang tram ty dong, dugc phan
bod theo tirng nam.

« Nhom don vi chua c6 ké hoach cu thé. Nguoc lai, nhiéu co quan, don vi chua
xay dung ké hoach kinh phi chuyén doi so trung han hoac dai han, hodc chi dung &
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murc dé xuat dinh huéng chung, chua xac dinh rd6 danh muc dy an, nguén von va 1o
trinh thuc hién.

« Thyc trang nay cho thay cong tac chuan bi nguodn luc chuyen d6i so gitta cac
don vi con chua ddng déu, can co su diéu phdi, huéng din va hd trg thdng nhat &
cap tinh.

Kién nghi, dé xuit tir két qua khao sat

« Ttr tong hop Phiéu khao sat sb 5, cac nhom kién nghi, dé xuat ndi bat gdm:

-Bb sung, kién toan nguén nhan lyc CNTT chuyén trach, dac biét tai cac don
v1 hién chi bo tri nhan sy ki€ém nhiém;

- Tang cudng dao tao, boi dudng chuyén sau vé quan tri dit liéu, an toan thong
tin, tri tué nhan tao, BIM, GIS;

-Péu tu dong bd ha tang CNTT va nén tang dir liéu, vu tién kha ning lién
thong, tich hop, chia sé dir li€u;

- Tang cudng co ché ph01 hop lién nganh, huéng dan quy trinh dau tu, thué
dich vu CNTT va chuyén d6i sd;

- Khuyén khich doanh nghiép tham gia giai quyét cac bai toan 16n cuta tinh, dic
bi¢t trong cac linh vyc do thi thong minh, tai nguyén — méi trudong va logistics.

Panh gia tong quan

« Két qua tong hop Phiéu khao sét s6 5 cho thdy ngudn luc phuc vu chuyén doi
s tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Pong Nai c6 su phan hoa 13 rét giita cac
linh vuc. Trong khi mot s6 linh vuc da hinh thanh b may CNTT manh, dau tu 16n
va c6 tam nhin dai han, thi nhiéu don vi khic van dang & giai doan khéi dau, thiéu
nhan luc chuyén trach va chua bd tri kinh phi phu hop.

« Viéc xdy dyng giai phap tong thé cap tinh nham diéu ph01 ho trg va chia s¢
nguon lwc 13 yéu cau can thiét, gop phan bao dam chuyén ddi sé duoc trién khai
ddng bo, hiéu qua va bén virng trong giai doan 2025-2030.

VIII.1.1.6. Phiéu khio sit sb 6
Khai quat chung

« Phiéu khao sat sd 6 duoc trién khai nham thu thap, danh gia thyc trang ha
tang cong nghé thong tin, mé hinh t6 chirc trung tam dit liéu, nang luc luu trit — xir
1y — khai thac dir li¢u, cling nhu mirc do san sang tich hop, chia sé dir li¢u tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Pong Nai.

« P6i tuong khao sat bao gdm cac co quan chuyén mén cap tinh, co quan hanh
chinh — chinh tri, to chirc chinh trj — xa hoi va mot s6 don vi ¢ tinh chat dac thu.
Trong d6 c6 cac don vi khong truc tiép quan 1y trung tam dit liéu nhung khai thac,
str dung ha ting CNTT va dit liéu dung chung cua tinh, nhu Hoi d6ng nhan dan tinh
Déng Nai va ij ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh Déng Nai.
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« Noi dung khao sat tap trung vao cac nhom van dé chinh: to chirc bd may va
ngudn nhan lyc CNTT; hién trang ha tang k¥ thuat va phong may cht; mo hinh dir
liéu va co s& dir li€u; cong tac an toan, an ninh thong tin; chirc nang van hanh cua
trung tdm dir li€u; hi€u qua khai thac hé théng CNTT va cac kho khan, han ché trong
qua trinh trién khai CNTT, chuyén doi s6.

« Két qua khao sat phan anh twong d6i ddy du birc tranh tong thé vé hién trang
ha tang va dit liéu tai cac don vi, ddng thoi cho thay su khong dong déu giita cac
nhdém co quan vé mirc d6 dau tu, nang luc van hanh va kha nang khai thac dir liéu
phuc vu quan 1y, diéu hanh.

Thuec trang to chirc va nguon nhan lyc CNTT

* Qua tong hop phiéu khéo st cho thay, da s6 cac co quan, don vi co co ciu to
chtrc on dinh, s6 luong can bo, cong chirc tuong dbi 16n. Tuy nhién, ngudn nhan lyc
CNTT chuyén trach tai nhiéu don vi con rat han ché, pho bién chi tir 01 dén 03
nguoi; mot s don vi khong bd tri can bd CNTT chuyén trach ma giao nhiém vu
kiém nhiém cho can bo vin phong hodc can bd tong hop.

« B6i voi céac co quan hanh chinh — chinh tri va td chirc chinh tri — xa hoi, nhan
lgc CNTT thuong chi ding & mirc dam bao van hanh, ho tro st dung cac ph?m mém
dung chung, chua c6 can bo chuyén sdu vé quan tri hé thdng, dit liéu hoic an toan
thong tin. Trinh d6 chuyén mén CNTT nhin chung chua dong déu; sb luong can bd
¢ nang lyc chuyén sau vé trung tam dit liéu, tich hop dit liéu, phan tich dit liéu con
rat it.

« Tinh trang thiéu hut nhan lyc CNTT chuyén sau 1a nguyén nhan chinh khién
nhiéu don vi chi dimg lai & muc khai thac, str dung hé thdng c6 sin, chwa di ngudn
luc dé tham gia tich cuc vao qua trinh xay dung, van hanh va phat trién nén tang dir
liéu dung chung cua tinh.

Hién trang ha ting CNTT va trung tim dir liéu
« Ha ting may chu, luu trit va mang

-Ha téng CNTT tai cac don vi dugc khao sat nhin chung dé duoc dau tu & muc
co ban. Mot s6 don vi truc tiép quan ly trung tam dir liéu hodc phong may chu da
dau tu hé théng may chu vat 1y, thiét bi luu tri, thiét bi mang 161 va nén tang 4o hoa,
phuc vu van hanh cac hé thong thong tin va co s& dit li¢u nd1 bo.

- Tuy nhién, nhiéu may cha dugc dau tu tir giai doan 20152017, dén nay da
cil, cdu hinh han ché, kho mo rong va khong con dap Gmg tot yéu cau vé hiéu ning,
an toan thong tin va kha nang tich hgp. Mot s6 co quan hanh chinh — chinh tri, to
chuc chinh tri — x4 hoi khéng c6 phong may chu riéng, toan bd ha ting CNTT phu
thudc vao trung tim dit liéu caa tinh hodc cac hé thong dung chung.

- Viée dau tu:"hé théng‘ du phong, sao luu dir li¢u va phu:orng an khoi phuc tham
hoa chua dugc trién khai dong bo gitra cac don vi. Hé thong mang chu yéu sur dung
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cac thiét bi switch, router truyén théng; vi€c phan tach mang, giam sat luu lugng va
quan 1y tap trung con han che.

- Két nbi Internet pho bién 1a F TTH va duong truyén sd liéu chuyén dung, bang
thong & mirc trung binh, dap tmg nhu cau khai thac hién tai nhung chua thuc sy san
sang cho viéc van hanh cc hé théng dit liéu tap trung quy mo 16n.

« Ao héa va van hanh hé théng

- Mot sb don vi di trién khai 4o hoéa may chu dé van hanh cac hé thé)ng ung
dung nhu: may chu img dung, co s& dit liu, web server, domain controller va cac
hé thdng quan 1y ndi bo. Tuy nhién, quy mé trién khai con nho 1é, chwa hinh thanh
ha tﬁng dién todn ddm may ndi b hoac trung tadm dir li¢u tap trung theo kién trtc
hién dai.

-Ddi véi cac don vi khong truc tiép quan 1y trung tdm dir liéu, viéc van hanh
CNTT chu yéu dirng & mirc khai thac hé thong vin ban dién tir, thu dién tir cong vu,
hop khong gidy va cac phan mém tac nghiép, chua tham gia siu vao qua trinh tich
hop va quan tr1 dit ligu.

M6 hinh dir li€u va co s& dir liéu

« M6t diém chung noi bat cta Phiéu khao sat s 6 1a mo hinh dit liéu tai nhiéu
don vi chua dugc xac dinh 16 rang. Phan 16n cac don vi khong cung cép hodc khong
danh dau cy thé mo hinh dit liéu (tap trung, phan tan hay két hop), cling nhu chua
xay dung kién trac tong thé co so dir liéu.

« Cac co so dir liéu hién co6 chu yéu phuc vu cac nghiép vu don 1¢é nhu: quan 1y
van ban, can bo, thu dién ttr, ho so nghiép vu hodc tra ctru thong tin ndi bg. DPéi voi
cac co quan hanh chinh — chinh tri va t6 chtrc chinh tri — xa hoi, dit liéu phﬁn 16n
duoc luu trit phan tan theo timg phan mém, khong hinh thanh kho dit liéu riéng,
chua tham gia tich hop di liéu & cp tinh.

« Viéc chuan hoa dit liéu, cap nhat dit li¢u theo thoi gian thyuc va chia sé dir ligu
gilta cac co quan con han ché, anh hudng tryc tiép dén kha nang xay dung kho dir
li¢u tong hop, phuc vu bao cao diéu hanh va ho trg ra quyét dinh.

Cong tac an toan, an ninh thong tin

« Hau hét cac don vi duge khao sat da trién khai cac giai ‘phap an toan thong
tin co ban nhu: tuong ltra, phan mém phong chdng virus, mot sb giai phap IPS/ATP
va sao luu dit liéu. Mot s6 don vi dd ban hanh quy ché, quy trinh xtr 1y su ¢6 an toan
thong tin, trong d6 ¢ cac bude cd 1ap hé thong, sao luu hién trang va phdi hop véi
co quan chuyén trach khi xay ra sy c6.

« Tuy nhién, mc d6 dau tu va trién khai an toan thong tin chua dong déu giita
cac nhom don vi. Céc gidi phap an toan thong tin nang cao nhu giam sat tap trung,
SIEM, WAF, phong chéng tan cong cé chu dich, dién tip an toan thong tin dinh
ky... chua dugc trién khai déng b0, dic biét tai cac don vi khong truc tiép quan ly
ha tAng trung tAm dit lidu.
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Chirc nang van hanh va hi¢u qua hoat dong

« Cac trung tAm dit liéu va phong may chu tai cac don vi truc tiép quan 1y ha
tang hién nay chu yéu dam nhi¢m cac chic nang: van hanh hé thong CNTT noi bo,
luu trir co s¢ dit li€u, ho trg cac phan mém nghiép vu va phuc vu cong tac quan 1y,
di€u hanh.

« Di véi céc co quan hanh chinh — chinh tri va td chtrc chinh tri — x3 hoi, hé
thong CNTT dugc khai thac hi¢u qua trong xtr Iy van ban dién tur, ky s6, hop khong
gidy va cac hoat dong tdc nghi€p thuong xuyén. Tuy nhién, chirc nang tich hop dir
li¢u, xay dung kho dir liéu dung chung va khai thac dit li€u phuc vu phan tich, bao
cdo tong hgp chua duogc trién khai dong b, vai tro trung tdm dir liéu dung chung
cua tinh chua dugc phat huy day du.

Kho khiin, han ché chung

« Ttr két qua tong hop Phiéu khéo sat sb 6, co thé khai quat mot sé khé khan,
han ché chung nhu sau:

- Kinh phi dau tu cho CNTT va chuyén d6i s6 con han ché, chua dép tng yéu
cau nang cap ha tang va phat trién hé thong dir liéu tap trung;

- Nhan Iyc CNTT chuyén trach mong, thiéu can bo c6 chuyén mon sau vé dir
li¢u va an toan thong tin;

- Hé théng phan mém phan tan, nhiéu nha cung cap, gay kho khin trong tich
hop, bao tri va van hanh dong bg;

- Dt li¢u chua dugc lién thong, chia sé va khai thac hiéu qua gitia cac co quan;

- Chua c6 dinh hudng tong thé, théng nhat vé kién trac trung tam dit liéu va
kién trac dir li€u cap tinh.

Nhan xét chung

« Phiéu khéo sat s6 6 cho thiy cac co quan, don vi trén dia ban tinh Pong Nai
da co6 nén tang ha tang CNTT co ban dé€ phuc vu hoat dong nd1 bd va quan 1y hanh
chinh. Tuy nhién, dé dap ing yéu cau chuyén doi s6 giai doan 2025-2030, can ti€p
tuc dau tu dong b vé ha tang ky thuat, nhan luc CNTT, kién trac dit 1iéu va an toan
thong tin.

« Viéc nang cao vai tro cua trung tim dit liéu, thuc day tich hop va chia sé dir
liéu lién nganh, dong thoi tang cuong nang luc do1 nga CNTT tai ca cac don vi truc
tlep quan 1y ha tang va cac don vi khai thac sir dung sé& 13 nhiing yéu to then chot
nham phat huy hiéu qua hé thong CNTT, hudng téi xdy dung chinh quyén sd, dir
licu s va quan tri thong minh trén dia ban tinh.

VIIIL.1.1.7. Phiéu kKhio sat s6 7
Khai quat chung
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« Phiéu khao sat sé 7 duoc trién khai nhim thu thap, danh gia thuc trang td
chure thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) va mirc d¢ tng dung cong nghé thong
tin trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Pong Nai.

« NO1 dung khao sat tap trung vao cac nhom Vén dé chinh gom: tinh hinh phat
sinh va cong bé TTHC; 'mo hinh t6 churc giai quyét TTHC; muc do ung dung he
thong thong tin giai quyét TTHC; cung cdp dich vu cong truc tuyen s6 hoa ho so,
ket qua giai quyét TTHC; ciing nhu nhitng khé khin, vudng mic trong qua trinh
trién khai thuc hién.

« Déi tuong khao sat bao gé)m cac s0, ban, nganh cép tinh, mot sb co quan, don
vi ¢6 tinh chat dic thu trong hé thong chinh tri. Két qua khao sat phan anh twong
dbi toan dién bt tranh chung vé cai cach thu tuc hanh chinh gén véi chuyén dbi sd
trén dia ban tinh.

Hién trang phat sinh va t6 chirc giai quyét thi tuc hanh chinh
o Tinh hinh phat sinh thu tuc hanh chinh

- Phan 16n cac co quan hanh chinh nha nuéc tham gia khao sat déu c6 phat sinh
TTHC thudc pham vi quan 1y va thuc hién giai quyet cho t6 chtre, ca nhan theo quy
dinh. Cac TTHC co ban da dugc cong bd, niém yét cong khai, bao dam diéu kién
dé nguoi dan va doanh nghiép tiép can, tra ctru thong tin.

- Dbi véi cac so chuyén nganh cép tinh, s6 luong TTHC dao dong tir vai chuc
dén hang tram thu tuc, tip trung vao cac linh vuc c6 tinh chat chuyén mon sau. Phan
16n céc thu tuc nay da duogc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh hodac mot
phan, ho so va két qua giai quyét dugc s6 hoa va luu trit tap trung trén hé thong giai
quyét TTHC cua tinh; tuy nhién, mot s6 thil tuc van can 19 trinh hoan thién do yéu
cau tham dinh k¥ thuat va kiém tra thuc té.

- Bén canh do, khéo sat cling ghi nhan mot s6 co quan, don vi khong phat sinh
thu tuc hanh chinh, ti€u biéu 1a Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh Pong Nai.
Cac don vi nay hoat dong theo chtrc nang, nhi¢m vu dac thu, khong truc tiép thuc
hién gidi quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

« M6 hinh t6 chirc giai quyét TTHC

-Ddi vé6i cac don vi co phat sinh TTHC, viée tiép nhan va tra két qua cha yéu
duoc thyc hién thong qua Bo phan Mgt ctra hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong. Mo hinh nay dugc trién khai dong bo tir cap tinh dén cap xa, gop phan nang
cao tinh cong khai, minh bach va tao thuén loi cho t6 churc, ca nhan.

- Tuy nhién, do s6 lwong tha tuc 16n va dic thu nghiép vu da dang, dic biét tai
cac don vi cap x3/phudng va cac so chuyén nganh muc d6 chuan héa quy trinh ndi

bd va tu dong hoa con chua dong déu. Mot sd khau xur Iy van phu thudc nhiéu vao
phuong thurc thu cong va kinh nghi€ém ca nhan cta can b, cong chuec.

« Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC
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- C4c co quan c6 phat sinh TTHC co béan d trién khai stir dung Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh (iGate) dé phuc vu cong tac tiép nhan, xt Iy va theo
ddi ho so. Hé théng hd trg quan 1y quy trinh, gidm st tién do va tong hop bao céo
két qua thyc hién.

-Pbi véi cac don vi khong phat sinh TTHC, khong trién khai sir dung hé théng
thong tin giai quyét TTHC do khong c6 nhu cau nghiép vu.

« S6 héa hod so, két qua giai quyét va khai thac dit lidu

- Viéc s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC d dugc trién khai tai nhiéu
don vi, ddc biét 1 cac sé chuyén nganh va tirng budc mé rong tai cap xa/phuong.
Nhiéu ho so va két qua giai quyét da duoc luu trit tip trung trén hé thong cia tinh,
g6p phan hinh thanh kho dit liéu phuc vu quan 1y va tra ctu.

- Tuy nhién, kh4 nang khai thac, chia sé va tai sit dung dir li¢u gilta cac h¢
théng thong tin con han ché Mot s thi tuc chuyén nganh hogc thu tuc tai cép co
sO' van can b6 sung hd so gidy hoic the hién xac minh thyc té, anh huong dén viée
trién khai toan trinh trén méi truong sé.

DPanh gia chung

« Két qua Phiéu khao sat s6 7 cho thdy cong tac giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Bong Nai da c6 nhi€u chuyén bién tich cuc, dac bi¢t trong vi¢c trién khai mo
hinh Mt ctra, mé rong dich vu cong truc tuyén va day manh s6 hoa ho so.

« Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché:

-Murc do chuan hoéa quy trinh giai quyét TTHC chua dong déu gitta céc so,
nganh;

- Khéi lugng TTHC 16n tai cip co sd va modt sd s& chuyén nganh giy ap luc
cho doi ngii can bg;

- M6t s6 thu tuc chuyén nganh sau chua thé trién khai hoan toan truc tuyén;

- Su khac biét gitta nhom co' quan c6 va khong phat sinh TTHC doi hoi cach
ti€p can quan ly va dau tu phu hop.

Pinh hwéng, kién nghi

« Trong thoi gian t6i, can tiép tuc ddy manh cai cach thl tuc hanh chinh gin
vai chuyén doi so, tap trung vao:

- Chuén héa va don gian héa quy trinh giai quyét TTHC theo timg nhém co
quan;

- Nang cao hiéu qua khai thac Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
- Tang cudng két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong;

- Phan loai 16 nhom co quan c9, it hodc khong phat sinh TTHC dé xay dung 16
trinh chuyén doi s6 phu hgp véi chire ndng, nhiém vu.
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VIIL.1.1.8. Phiéu Khio sat s6 8
Muc dich, pham vi khao sat

« Phiéu khao sat s6 8 duoc trién khai nham thu thap thong tin, danh gia hién
trang dir li¢u chuyén nganh tai cac co quan, don vi thudc tinh Déng Nai. N§i dung
khao sat tap trung vao vi¢c xac dinh cac nhém dir li€u chuyén nganh dang duogc
quan ly; mtc do s6 hoa, chuin hoa va chit luong dit li€u; hién trang hé théng thong
tin, co s& dir li¢u phuc vu quan 1y dir li¢u; kha nang két ndi, chia sé dit lidu; déng
tho1 ghi nhan céac thach thac, nhu cau hd tro va dé xuat cua cac don vi trong qua
trinh quan 1y, khai thac di li¢u.

« D6i tugng khao sat bao gdm cac sd, ban, nganh cap tinh va mot sd co quan,
t6 chirc dac thu. Két qua khao sat phan anh twong d6i rd nét sy khac biét giita cac
don vi vé muc d¢ hinh thanh dir liéu chuyén nganh, mic d6 dau tu hé thong thong
tin cling nhu muc do sin sang cho viéc tich hop, chia sé dit 1iéu phuc vu chuyén doi
50.

Khai quat chung két qua khao sat

« Tong hop két qua Phiéu khao sat s6 8 cho thay cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Dong Nai ¢6 sy phan hoéa ro rét thanh ba nhoém chinh:

~ +«Nhom chua co dir liéu chuyén nganh, khong quan 1y co so dir liéu hoac he
thong thong tin chuyén nganh;

« Nhom c¢6 dir liéu chuyén nganh nhung mirc d6 quan ly con han ché, dir liéu
chu yeu ton tai dudi dang bang tinh, van ban dién tir, chua duge quan ly tap trung
bang hé thong CSDL chuyén nghiép;

« Nhom c6 dit liéu chuyén nganh tuong dbi hoan chinh, da trién khai hé thong
thong tin, co s& dir liéu chuyén nganh, c6 mirc 4o s6 hoéa va chuan hoa cao, tung
budc két noi, chia sé dir lidu.

« Su khac biét nay phan anh murc do san sang khong dong déu vé dir liéu chuyén
nganh gitra cac linh vuc, dong thoi dit ra yéu cau can co dinh hudng téng thé, 16
trinh phtt hop dé phat trién va khai thac hiéu qua tai nguyén dit liéu cta tinh trong
tho1 gian toi.

Thue trang dir li€u chuyén nganh tai cac don vi

« Nhom don vi chua c6 dit liéu chuyén nganh

- Mot s6 co quan, don vi nhu Van phong UBND tinh, S& Van hda, Thé thao va
Du lich, Thanh tra tinh, S& Dan tdc va Ton gido, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
tinh Pong Nai cho biét khéng quan 1y dir liéu chuyén nganh va khong c6 hé
thong/CSDL chuyén nganh dang van hanh. Do dic thu chtc nang, nhiém vu chi
yéu mang tinh tham muu, tong hop hoic hoat dong theo mo hinh phdi hop, cac don
vi nay khong phat sinh yéu cau xy dung, quan 1y di liéu chuyén nganh riéng biét.
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- Viéc khong c6 dit lidu chuyén nganh dan dén viéc cac don vi nay ciing khong
phat sinh thach thic, nhu cau hd tro hay dé xuat lién quan dén dit liéu va hé thong
thong tin. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén doi s6 toan dién, dy ciing 1a nhom dbi
tugng can dugc xem xét vai tro trong viéc khai thac, str dung dir liéu dung chung,
dir liéu lién thong tir cac co quan chuyén mon khac dé phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh.

- Nhom don vi ¢6 dit liéu chuyén nganh nhung quan 1y con phan tan.

- Bén canh Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép, Khu kinh té tinh Dong Nai va
S& Cong Thuong tinh Pong Nai, mot sé don vi khac ciing da hinh thanh dur liéu
chuyén nganh nhung viéc quan 1y con phan tan, mirc d6 chuan hoa va to chuc dir
liéu chua dong b, dién hinh 1a don vi quan 1y dit liéu cap gidy phép xay dung va
don vi quan 1y dir li¢u tai nguyén va moi truong.

-Pbi voi dir lidu cap gidy phép xay dung, don vi hién dang quan 1y dir liéu tir
nam 2013 voi ty 1€ s6 hoa dat khoang 70%. Dir licu dugc tao lap va khai thac thong
qua Hé thong Mot ctra dién tir tinh Pong Nai va Hé théng quan 1y vin ban, da
chuyén ddi 100% theo mo hinh hanh chinh méi. Tuy nhién, dit li¢u dugc cap nhat
chua thuong xuyén, muc do chinh xac & muc trung binh. Thong tin vé tinh trang
van hanh hé théng, ha tﬁng k¥ thudt, an toan thong tin va kha nang két ndi, chia sé
hién do S& Khoa hoc va Cong nghé quan 1y, cho thay can tiép tuc ra soat, lam rd
mitc d6 on dinh cua hé théng sau qué trinh sap nhap va chuyén doi mé hinh quan
ly.

- Déi véi dir lidu tai nguyén va moi truong, don vi dang quan 1y khéi luong 16n
dir liéu thudc nhiéu nhom chuyén nganh nhu mai trudng, tai nguyén nude, khoang
san, dit liéu dat dai, ho so luu trir, kho s6 va dit liéu scan s hoa. Ty 1€ s6 hoa gitra
cac nhom dit liéu chwa ddng déu, dao dong tir khoang 30% dén 90%, trong khi phan
16n dit liéu chwra dugc chuyén d6i theo mé hinh hanh chinh méi. Mic du nhiéu nhém
dir li¢u c6 do chinh xac tuong ddi cao, song vi¢c cap nhat con chua thuong xuyén,;
riéng dir li¢u dAt dai s6 hoa va ho so scan van thiéu tiéu chuan dir liéu théng nhat,
chét luong chwa dong déu. Thong tin vé hé théng thong tin va ha ting CNTT chua
duoc ké khai day du, phan anh thuc trang quan 1y dit liéu con phan tan va thiéu nén
tang quan 1y tap trung.

- Nhoém don vi ¢6 dir liéu va hé théng tuong d6i hoan chinh

- Mot s6 don vi 6 murc d6 phat trién dit liéu chuyén nganh tuong déi cao, tiéu
biéu 12 S& Tu phap, SO Gido duc va Pao tao va S& Y té tinh Pong Nai.

- SO Tu phap dang quan 1y dit liéu ho tich voi quy mo rat 16n, trén 4,5 triéu ban
ghi, duoc hinh thanh tir nam 1980, ty 18 s6 hoa dat khoang 97%. Dir liéu dugc cap
nhat thuong xuyén, da chuyén d6i 80% theo mo hinh hanh chinh méi va ap dung
tiéu chudn theo quy dinh ctiia Chinh phu. H¢ théng CSDL ho tich da dugc két ndi,

chia s¢ voi cac hé théng lién quan va két ndi v6i cac nén tang dir liéu qudc gia, tuy
nhién van con ton tai mot sd van dé k¥ thuat trong qua trinh van hanh.
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- S& Giao duc va Dao tao tinh Déng Nai la don vi ¢c6 muac dd hoan thién cao
trong quan 1y dit liéu chuyén nganh. CSDL nganh Gido duc va Pao tao dugc trién
khai tir nam 2021, dit liéu duoc chuan hoa dﬁy du theo quy dinh ctia Bo Giao duc
va Pao tao, ty 18 chuyén doi theo mo hinh hanh chinh méi dat 100%. Hé théng van
hanh 6n dinh, ddm bao an toan thong tin cép do 3 va da thue hién két ndi, chia sé
dir liéu hi€u qua.

-S¢ Y té tinh Pong Nai quan 1y nhiéu hé théng dir liéu phirc tap, bao gém
CSDL y té, cac hé thong quan ly bénh vién (HIS), xét nghiém (LIS) va hd so bénh
an dién tir (EMR). Dt liéu duoc cap nhat thuong xuyén, do chinh xac cao, tuy nhién
con thiéu thong tin vé ty 18 s6 hoa, tiéu chuan dit liéu thong nhét va tinh trang phé
duyét an toan thong tin ctia mot s6 hé théng. Piéu nay cho thay linh vuc y té co tiém
nang dir liéu rat 16n nhung ciing dit ra yéu cau cao vé chuin hoa va bao dam an toan
thong tin.

DPanh gia chung
« Qua tong hop Phiéu khao sét s6 8 co thé nhan thay:

- Mtrc d6 hinh thanh va quan ly dir li¢u chuyén nganh gitra cac don vi chua
dong déu;

- Mot s6 linh vuc quan 1y khoi lugng dix liéu 1on (nhu xay dung, tai nguyén —
moi trudng) nhung dit lidu con phan tan, ty 18 s6 héa va chuan héa chua dong déu;

- Viéc chua néu rd thach thitc, nhu cau hd tro trong nhiéu phiéu khao sat cho
thay nhan thurc v€ quan tri dir liu va vai tro cia dir li€u trong chuyén doi so can tiép
tuc dugc nang cao.

Dinh huwéng chung

« Két qua khao sat Phiéu sb 8 1a co sé quan trong dé tinh Pong Nai xay dung
dinh hudng phat trién dir liéu chuyén nganh theo hudng dong bg, thong nhat, tung
budc hinh thanh h¢ sinh thai dir liéu dung chung, phuc vy hiu qua cong tac quan ly
nha nudc, phat trién kinh t& — xa hoi va chuyén ddi s6 bén ving trong giai doan toi.

VIIL1.1.9. Phiéu khao sat s6 9
Khai quat chung vé pham vi va déi twong khao sat

« Phiéu khéo sat sd 9 duoc trién khai nham thu thap, ra soat va danh gia hi¢n
trang h¢ thong van ban phép ly tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Pong Nai,
tap trung vao bon nhém ndi dung chinh:

- Vin ban quy dinh lién quan dén co so dit liéu dia phuong, co s¢ dit liéu
chuyén nganh;

- Muc tiéu, nhiém vu va cin ct phéap 1y trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW;

- Van ban quy pham phap luat vé churc nang, nhiém vy, quyén han va co cau
t0 chuec;
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- Vin ban phap 1y phuc vu t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC), dic
biét la TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

« Dbi twong khao sat bao gdm nhiéu nhom co quan khac nhau nhu: co quan
tham muu tong hop (Van phong UBND tinh), co quan chuyén mén cap so (So Tu
phap, S& Gido duc va Pao tao, SO Y té, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Xay
dung, S& Nong nghi€p va Mai truong. . .), co quan dac thu (Thanh tra tinh, Ban Quan
Iy cac Khu cong nghiép, Khu kinh té), to chirc chinh tri — x3 hoi (Uy ban MTTQ
Vi¢t Nam tinh) va co quan quan 1y nha nudce chuyén nganh méi thanh 1dp (S¢ Dan
toc va Ton gido).

« Két qua khao sat cho thdy mirc d6 day du, dong bd va chi tiét clia thong tin
phap 1y gitra cac don vi ¢6 su chénh 1éch khé 16n, phan anh 16 dédc thu chirc nang,
nhiém vu ciing nhu mirc d6 tham gia truc tiép ctia timg don vi trong tién trinh chuyén
d6i sd, cai cach hanh chinh va quan tri dit liéu.

Thue trang vin ban phap 1y vé co sé dir liéu

« Qua téng hop cac phiéu khao sat, c6 thé nhan thy rang da sb cac co quan,
don vi chua xay dung hoac chua ké khai déy du co s¢ dir lieu dia phuong hodc co
s¢ dit liéu chuyén nganh. Nhiéu don vi nhu Vian phong UBND tinh, Thanh tra tinh,
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Déan toc va Ton gido, Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh, S& Nong nghiép va Mdi truong cho biét khong c6 CSDL chuyén nganh hoic
khong cung cap thong tin lién quan dén viéc quan 1y dir liéu.

« M6t s6 don vi ¢6 quan Iy CSDL chuyén nganh nhung chua hoan thién day du
hanh lang phap 1y di kem, dac bi¢t 1a cac van ban quy dinh vé chuan dir liéu, cau
tric truong thong tin, phuong thirc két noi, chia sé va khai thac dir li¢u. Dién hinh:

-S¢ Tu phap quan ly CSDL cong chimg, chung thuc theo Quyét dinh
58/2021/QD-UBND, tuy nhién chua cung cap thong tin vé chuan dit li¢u va co ché
chia sé.

~ -S&'Y té quan Iy nhiéu h¢ thong va CSDL 16n nhu HIS, LIS, EMR, don thuoc
quoc gia, dugc qudc gia, nhung chua ké khai cac van ban phap 1y chi tiét di€u chinh
viéc khai thac va lién thong dir li¢u.
- S& Gi,élo duc va Dao tao la don vi c6 hé théng yén ban tuong doi dﬁy du, bao
gom quy ché quan ly, van hanh CSDL nganh va chuan dit liéu do B GD&DT ban
hanh.

- S6 Xay dung dang quan ly He thong thong tin, quan 1y va diéu hanh vén tai
hanh khach cong cong bang xe buyt; viéc trién khai c6 can ct phap 1y vé dy an, tiéu
chuan ky thuat va danh myc dir liu m¢, tuy nhién phiéu chua néu 18 cac quy dinh
cu thé vé khai thac, chia sé va lién thong dir li¢u.

« Thyc trang nay cho thay viéc phat trién dir liéu tai nhiéu don vi méi dimg &
murc trién khai h¢ thong k¥ thuat, trong khi h¢ thong phap ly di€u chinh dir li¢u chua
theo kip, tiém an rui ro trong quan ly, chia sé va tai str dung dir liéu.
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Tinh hinh trién khai nhiém vu lién quan dén Nghi quyét 57-NQ/TW

. Két qua khao sét’phém anh sy khong déng déu trong vi¢c dugc giao nhi€ém vu
va trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW gitra cac co quan, don vi.

« M6t s6 don vi khong dugc giao nhiém vu cu thé hodc khong ké khai ndi dung
lién quan dén Nghi quyét 57, nhu Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Nong nghiép va Moi
truong.

« Nguoc lai, mgt s6 don vi duoc giao nhiém vu 10 rang va dang trién khai thuc
hién, tiéu bi€u gom:

- SO Tu phap voi nhiém vu ra soét, hoan thién hé thong phép luat lién quan dén
khoa hoc, cong nghé, dau tu, mua sam cong theo Ké hoach 211/KH-UBND.

- S& Y t€ vl muyc tiéu nang cao ty 1€ nguot dan ¢o ho so stre khoe dién tir, can
ctr cac nghi quyét, k€ hoach cuia Trung wong va tinh.

- S Dan toc va Ton giao voi nhiém vu xay dung Pé an nang cao ning lyuc sd
cho nguoi dan ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nii.

- S6 Xay dung dugc giao nhiéu nhom nhiém vu lién quan dén phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s, bao gdm tmg dung IoT, phat
trién san xuat thong minh, trién khai khu CNTT tap trung Long Thanh, s6 hoa di
liéu va trién khai tri tué nhan tao phuc vu quan 1y nha nudc.

- Ban Quan Iy cac Khu cong nghi¢p, Khu kinh té 1a don vi duoc giao nhleu
nhiém vu trong tdm, bao gom doi méi sang tao, tmg dung tri tué nhan tao, s6 hoa
quy trinh va tai str dung dir liéu.

Viin ban phap 1y vé t6 chirc bd may
« Hau hét cac co quan, don vi da ké khai it nhat mot van ban quy pham phap
luat quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc, chu yéu la cac

quyét dinh cua UBND tinh ban hanh trong ndam 2025. Bay la diém tich cuc, thé hién
viéc kién toan t6 chirc bo may theo cac quy dinh méi.

Vin ban phap 1y phuc vu to chirc thwe hién thii tuc hanh chinh

« NG1 dung khao sat cho théy su khac lgiét 0 rét gitta cac don vi trong viéc ban
hanh va ap dung van ban phap 1y phuc vu t6 churc thuc hién TTHC.

« MOt sf') don vi co hé théng van ban tuong ddi déy du, dac biét 1a cac quyét
dinh cong boé danh muc TTHC thyc hién khong ph}_l thudc dia gio1 hanh chinh (S&
Tu phap, Sé Gido duc va Pao tao, S& Van hoa, Thé thao Ve:l Du lich, S6 Dan toc va
Tén gido). Ban Quan ly cac Khu cong nghi¢p, Khu kinh t€ cling duge UBND tinh
phé duyét nhiéu quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir cho cac linh vyc quan ly da
nganh.

Nhan dinh chung
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« Tong hop Phiéu khao sat s6 9 cho thdy hé thong phap 1y tai cac co quan, don
vi trén dia ban tinh Pong Nai di c6 nén tang nhat dinh nhung con thiéu tinh dong
bo va chiéu sau, dic biét trong linh vuc quan 1y dir liéu va trién khai chuyen ddi sd
theo Nghi quyét 57-NQ/TW. Viéc tiép tuc ra soat, hoan thién vin ban phap 1y, chuan
hoa quy dinh vé dir liéu va ting cudng trach nhiém ké khai, danh gia thuc chét tai
cac don vi 13 yéu cau can thiét trong giai doan toi.

VIIL.1.2. Phén tich s liéu khao sat ciia cac don vi xa, phwong
VIIIL.1.2.1. Phiéu khio sat s6 1
Khai quat chung

« Phiéu khao sat s6 1 duoc trién khai tai cac UBND x4, phuong nham thu thap,
danh gia hién trang ha tang cong ngh¢ thong tin, hé théng thong tin, co so dit liéu
va nhu ciu nang cap, phat trién ha ting s tai cip co so.

. Déi tuong khao sat bao‘gom cac UBND xa, phuong trén dia ban tinh, voi quy
mo6 t6 chuc va diéu kién ha tang khac nhau. Két qua khao sat phan anh birc tranh
chung vé murc 4o tng dung CNTT tai cap x4, trong do cac don vi chu yéu khai thac
cac h¢ thong dung chung cua tinh va Trung wong, chua hinh thanh cac co s¢ dit ligu
chuyén nganh riéng.

Hién trang td chirc, nhan lyc va ing dung CNTT

« Quy mo t0 chirc va nhan luc

- Cac UBND x4, phuong dugc khao sat ¢ quy mo can bg, cong chirc dao dong
tur khoang 39 dén trén 90 nguoi, pho bién trong khoang 40-75 can bd. Co cau t6
chtc thuong gom tur 3 dén 5 phong/bo phan, mot s6 don vi c¢6 thém trung tdm hodc
bo phan phuc vu hanh chinh cong.

- Ty 1& can bo str dung may tinh tai cac x4, phuong dat murc rat cao, gan 100%,
cho thdy CNTT da tro thanh cong cu bat budc trong xur Iy cong viéc chuyén mon,
dac biét trong ti€ép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

« Nhan su phu trach cong ngh¢ thong tin

- Mdi x4, phuong hau hét cni bo tri 01 cén bo phu tréoh CNTT, chu yéu theo
hinh thurc kiém nhiém. Vi y€u cau van hanh dong thoi nhiéu hé thong dung chung
va bao dam an toan thong tin, m6 hinh nhén sy nay dang tao ap luc l16n cho cong
tac quan tri CNTT tai cap xa.

« Hién trang hé thong thong tin, co so dir lidu

- Qua khdo sat cho thay da sb cac xa, phuong khong trién khai cac hé thong
CSDL theo mirc TT2 hodc TT4 ¢ tén cu thé. Trong nhiéu phleu khao sat, cac bang
TT2 va TT4 chi mang tinh chit biéu mau, khong ghi nhan hé thong thuc té.

- Mot s6 xd c6 hé thong mang ndi b da duoc trién khai va dang véan hanh; tuy

nhién: Phan 16n chua dugc phé duyét cap do an toan thong tin;Mot s6 hé thong

269



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

mang ndi b da dugc phé duyét & mac ATTT cap do 2, nhung c6 nhu cau ning cap
vé tai nguyén, an toan thong tin, kénh két ndi va kha nang tich hop dit liéu.

« Cac hé thong dang van hanh. Hau hét cac UBND x4, phuong dang sir dung
cac hé thong dung chung cua tinh va Trung wong, bao gdbm:

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc;
Hé théng mdt cira dién tir (iGate);

« Hé théng béo cao Chinh phu;

« Cac co sé dir licu theo doi nhiém vu Chinh phu;

« Hé thong hoi nghi tryc tuyén.

« Cach¢ thong nay chil yéu dugc dit tai Trung tAm dit liéu tinh, két n01 Internet
va mang truyén s6 liéu chuyén ding, bao dam hoat dong théng nhét va 6n dinh.

« Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh

. Ké:t qua khao sat cho thay 100% cac x4, phuong st dung hé thong thong tin
gidi quyét TTHC dung chung cua tinh, khong trién khai h¢ thong TTHC riéng tai
don vi.

H¢é thong mét cira dién tir tai cAp xa nhin chung:

« Bang van hanh 6n dinh;

« Dap trng mo hinh mai;

« Két ndi Cong Dich vu cong quéc gia;

« Buoc dit tai Trung tam dir liéu tinh;

« Bao dam két ndi Internet va mang truyén so liéu chuyén dung.
Panh gia chung va nhu cau dit ra

« Danh gid chung

- Tong hop Phiéu khao sat s6 1 tai cap xa cho thay:

-Ha tang CNTT co ban dap tmg yéu cau phuc vu quan 1y nha nudc va giai
quyéet TTHC;

- Viéc sur dung cac hé théng dung chung duoc trién khai déng bo, hi¢u qua;
- Chua hinh thanh cac CSDL chuyén nganh tai cp x3;

-Ha tAng mang ndi by tai mot s6 don vi con han ché, chua dugc phé duyét
hoic can nang cép;

- Nhan lyc CNTT mong, chu yéu kiém nhiém.
« Nhu cau va dinh hudng

- Trong thoi gian t6i, cac UBND x4, phuong c¢6 nhu cau tap trung:
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- Néng cdp ha tdng mang noi bo, thiét bi va dudng truyén;

- Hoan thién ho so phé duyét cdp d6 an toan thong tin ddi véi cac hé théng hién
co;

- Tang cuong bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Néng cao ning luc khai thac, st dung cac hé thong dung chung;

-Bb sung, dao tao k¥ ndng CNTT cho can bd ki€ém nhiém tai co so.

VIIIL.1.2.2. Phiéu khio sat s6 2

Khai quat chung

« Nhom don vi cap x4, phuong dugc khao sat gom cac UBND xa/phudng trén
dia ban tinh, c6 quy mé to chitc pho bién tir 03—05 phong/bd phan, mot sé don vi co
thém Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong hodc don vi sy nghiép tryc thudc. Tong
s6 can bo, cong chire, vién chirc tai méi don vi dao dong tir khoang 40 dén trén 90
nguoi.

« Cac xa/phuong thuc hién day du chirc nang quan ly nha nudc tai dia phuong
theo quy dinh cua phap luét. Két qua khao sat cho thiy chuyén d6i s6 & cip
xd/phuong dang ¢ giai doan nén tang, tap trung chi yéu vao phuc vu cong tac hanh
chinh, giai quyet thu tuc cho nguoi déan; trong khi nang lyc dir liéu, ha tang va to
chtrc van hanh sb con han ché.

Thue trang ngudn nhan luc cong nghé thong tin
e Quy md va hinh thirc b6 tri nhan sy CNTT

* Qua tong hop cac phiéu khao sat, co thé nhan thdy. Mdi xa/phudng hién bd
tri tir 01 dén 05 nhan sy CNTT, trong do:

- Mot s6 don Viﬁé bd tri 04—05 nhan sy CNTT chuyén trach, phu trach cac
mang van hanh h¢ thong, quan tri CSDL, ha tang CNTT va an toan thong tin.

- Nhi€u don vi chi c6 01-02 nhan sy, hodc van str dung nhan sy ki€ém nhi€m,
dac biét & cac mang quan tri dit liéu va an toan thong tin.

« Nhan sy CNTT cip xa/phuong chi yéu phuy trach:
- Quan 1y, van hanh hé thdng thong tin;

- Quan 1y ha tAng mang ndi bo;

- Cong tac an toan, an ninh thong tin & mic co ban.

« Hau hét cac xa/phuong chua bd tri nhan sy phu trach ti€u chuin va chat luong
dr li€u, cong tac quan 1y dir liéu chua duoc t6 chirc bai ban.

e Trinh d0 nhan su CNTT chu yéu la dai hoc, trong d6 chi mdt bo phan dugc
dao tao ding chuyén nganh CNTT; s6 con lai 1a dai hoc nganh khac, cé boi dudng
ngan han.
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o Thiéu hut nhan sy theo chuyén moén sau. Cac mang con thi€u hodc yéu tai da
s0 xa/phuong gom:

- Quan tri co s& dir liéu va kho dir liéu dung chung;

- Quan 1y tiéu chuan, chat lugng dir liéu;

- An toan, an ninh thong tin mang chuyén sau;

- Quan tri hé thdng, may chu va ha tang CNTT tap trung.

e Nhiéu xa/phuong dé xuit bo sung tir 0 1-03 nhén sy CNTT chuyén trach, cho
thay ap lyc 16n vé ngudn nhan lyc khi yéu cau timg dung CNTT va chuyén doi so
ngay cang mo rong xuong cap co so.

Thue trang ngudn lue tai chinh phuc vu chuyén doi s6

« Pau tu chuyen d6i s6 hién tai phan 16n cac xa/phuong chua trién khai cac du
an chuyén doi s quy mé 16n. Cac hoat dong dau tu hién tai (néu c6) cha yéu tap
trung vao:

- Mua sam, nang cép trang thiét bi phuc vu Trung tam Phuc vy Hanh chinh
cong cap xa/phuong;

- Nang cdp mang ndi b, trang thiét bj CNTT co ban;
- Lép dat hodc chuén bi lép dat cac thiét bj bao dam an toan thong tin.

- Mirc dau tu phd bién cho mdi hang muc dao dong khoang 300—450 triéu dong,
chu yéu tir ngan sach tinh phan bd hodc ngan sach dia phuong. Mot s6 du an da
duoc phé duyét nhung chua giai ngan hoic giai ngan thap, tién do kéo dai sang cac
nam tiép theo.

« Hinh thirc va nguon von dau tu: Nguon von dau tu cho chuyén doi sé tai cap
xa/phuong chu yéu la:

- Ngan sach nha nudc (ngan sach tinh, ngan sach dia phuong);
- Hinh thirc mua sdm, dau tu tryc tiép.

- V%éc t,hué dich vu CNTT, xa hd1 hoéa hodc hop tac cong - tu chua duoc ghi
nhan pho bién tai cac xa/phuong.

K¢ hoach va dinh huéng ngudn lwe giai doan 2026-2030
e Nhom xa/phuong da cé dinh hudng

« Mot s6 xd/phudng da budc dau xac dinh dinh hudng phét trién hé thong
CSDL va HTTT trong giai doan 20262030 theo hudng:

- Tang dung luong luu trit;
- Lién thong, chia sé dir li€u v6i hé théng cép trén;
- Ung dung tri tué nhan tao (A);

- Khai thac dién toan dam may.
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- Tuy nhién, phan 16n cac dinh huéng nay chua dugc cu thé hoa thanh ké hoach
kinh phi chi tiét.
« Nhom xa/phuong chua c6 ké hoach

« Mot s6 xa/phuong chua xay dung lgé hoach kinh phi chuyén d6i s6 giai doan
2026-2030, }}oé}c mé’iq dung & muc dé xuat dau tu don 1€, chua hinh thanh 16 trinh
chuyén doi so tong theé.

Kién nghi, dé xuit tir nhém don vi cAp xi/phudong
« Céc kién nghi, d& xuat pho bién ctia nhom xd/phudng gom:

« Nang cap, mo rong hé théng CNTT, phat trién CSDL va HTTT theo hudng
tang dung luong Iuu trit, li€n thong dir li€u, itmg dung Al va di€n toan ddm may;

« H tro dudng truyén, may chu, dung luong luu trir va ha tang so;

« B6 sung nhan sy CNTT chuyén trach (tir 01-03 ngudi/xd/phudng);
« Ting cudng dao tao, bdi dudng vé:

« An toan, an ninh thong tin mang;

o Tri tu€ nhan tao (Al);

« Quan trj hé thong, mang may tinh;

« Pé nghi c6 co ché phdi hop dong bod véi cac nén tang, hé thong thong tin ding
chung cua tinh.

Panh gia tong quan (nhém xi/phuong)

« Qua tong hop cho thay chuyén dbi sé tai cip xa/phudng dang & mire khoi dau
va nén tang, tip trung nhleu vao cai thién diéu kién phuc vu hanh chinh, trong khi
nang luc dit li€u, quan tri s6 va van hanh hé thong con han ché.

«bé bao dam chuyén doi s6 dugc trién khai déng b tir tinh dén co s, can co
giai phap cap tinh theo hudng chia s¢ ha tang, nén tang dung chung, dao tao tap
trung va hd tro xay dung ké hoach trung — dai han cho cap xa/phuong.

VIII.1.2.3. Phiéu khio sat s6 3
Khai quat chung

« Phiéu khao sat sd 3 duoc trién khai nham thu thap, danh gia thyc trang ha
tang cong nghé théng tin, mé hinh t6 chirc Trung tdm tich hop dit liéu, ning luc luu
trit — xur 1y — khai thac dir liéu va muc do san sang tich hop, chia sé dit liéu tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh Béng Nai.

« P6i tuong khao sat bao gdm cac co quan chuyén mon cip tinh, co quan hanh
chinh - chinh tri, t6 chtic chinh trj - x hoi, Trung tam tich hop dir liéu va kh01
UBND xa, phuong. Trong d6 c6 cac don vi truc tiép quan 1y, van hanh ha tang
CNTT va cac don vi khai thac, sir dung hé thong dung chung, khong c6 ha tang
CNTT tap trung tai chd.
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« Két qua khao sat phan anh buc tranh ‘géng thé cho thiy ha ting CNTT va di
lidu cua tinh dang trong giai doan chuyén ti€p, da hinh thanh nén tang dung chung
¢ cap tinh nhung chua dong déu gitra cac cap, cac nhom don vi, dac bi¢t 1a cap co
SO.

Thue trang td chirc va ngudn nhan lre CNTT

« Cac co quan, don vi c6 co cau td chirc 6n dinh, s6 lugng can bd, cong chirc
khéac nhau tuy theo cap va chirc nang nhiém vu. Tuy nhién, nguén nhan lyc CNTT
chuyén trach nhin chung con han ché.

« Tai cip tinh va mot s6 don vi chuyén trach CNTT, da bb tri can bo phu trach
CNTT, trung tam dir liéu; tuy nhién s6 luong nhan su c6 chuyén moén sau vé quan
tri ha tang, dir liéu 16m, tich hop dir liéu va an toan thong tin con thiéu. Nhiéu can
bd CNTT phai kiém nhiém nhiéu nhiém vuy.

« Tai cép xa, phuong, da s6 don vi khong c6 can b0 CNTT chuyén trach, hoac
chi ¢6 01-02 can bo duoc dao tao CNTT nhung kiém nhiém cong tac khac. Diéu
nay khién hoat dong CNTT tai cap co s chu yéu ding & muc khai thac hé théng
dung chung, chua c6 kha ning van hanh hay phat trién ha tang, dit liéu.

Hién trang ha ting CNTT va Trung tim tich hop dir li¢u
« Ha ting may chu, luu trit va mang

- Mot s6 don vi cap tinh di dau tu Trung tim tich hop dir liéu hoic phong may
cht voi hé thong may chu vat ly, thiét bi luu tri¥, thiét bi mang 151 va nén tang o
hoa, phuc vu van hanh cac hé thong thong tin va co so dit liéu cua tinh.

- Tuy nhién, nhiéu hang muc ha tﬁng duoc dau tu tur giai doan 2015-2017, hién
d4 cfi, cAu hinh han ché, kho mo rong va can dugc nang cap dé dap tng yéu cau
méi. Viée trién khai hé théng du phong, sao luu dir li€u, khoi phuc tham hoa chua
ddng bo giita cac don vi.

- Pbi voi khbi co quan hanh chinh — chinh tri va cap x4, phudng, da s6 khong
c6 phong may chu, khong luu trit may chu hay co sé dir li€u tai cho; toan bd ha tang
CNTT phu thudc vao Trung tdm dir li€u tinh va cac nén tang dung chung.

- Hé thong mang chu yéu sir dung thiét bi switch, router thong thudng; két ndi
Internet qua FTTH, leased-line va duong truyén so li¢u chuyén dung, dap g nhu
cau tac nghi¢p nhung chua t61 uu cho van hanh dir liéu tap trung quy mo 16n.

« Ao hda va van hanh hé théng

- Mot s6 don vi da trién khai 40 hoa may chu, song quy mo con han ché, chua
hinh thanh ha tang dién todn ddm may ndi bo hoac Trung tdm dir 1i€u hién dai theo
kién truc dung chung.

- Cac don vi khong truc tiép quan 1y ha ting chi yéu van hanh & mic khai thac
hé thong van ban dién tur, thu dién tir cong vy, hop khong gidy, h¢ thong Mot clra
dién tr, chua tham gia sau vao van hanh dir li¢u.
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Mo hinh dir li€u va co s& dir liu
« M0 hinh dit liéu tai da sb don vi chua duoc xéac dinh rd rang. Phan 16n chua
xay dung kién triic tong the dir licu, so do6 lién thong va md hinh tich hop dir li¢u.

« Cac co so dit liéu chuyén nganh hién nay chu yéu dugc luu trit tap trung tai
cap tinh hodc do Trung wong quan ly. Cap x4, phuong khong luu trit CSDL chuyén
nganh, chi khai thac dit liéu thong qua cac hé thong dung chung theo phan quyén.

. Vlec,chuan hoa, hep thong, tich hop va khai thac dir llcu gilta cac hé thong
con han ché, anh huong dén kha nang xay dung kho dir liéu tong hop, phuc vu phan
tich, bao cao va ra quyét dinh.

Cong tac an toan, an ninh thong tin

« Cac don vida trién khai cac gidi phap an toan thong tin co ban nhu tuong lia,
phan mém phong chong virus, mot sd giai phap giam sat, bao mat dau cudi.

« Tuy nhién, viéc trién khai an toan théng tin chwa dong déu. Nhiéu don vi chua
xay dung ddy da quy ché, quy trinh quan 1y va xir Iy su cb an toan thong tin; cac
giai phap nang cao nhu SIEM, WAF, giam sat tap trung, dién tap an toan thong tin
dinh ky chwa duoc trién khai déng bo, dic biét & cip co sd.

Chirc nang van hanh va hi¢u qua hoat dong

« Trung tAm tich hop dit liéu va cac hé thong CNTT hién nay cha yéu phuc vu
van hanh cac hé thong ndi b, he théng van ban dién tir, Mot cira dién tr, thu dién
tr cong vu va cac phan mém nghiép vu.

» Cac chire nang néng cao nhu: tich hgp dir liéu lién nganh, xay dung kho dir
li¢u tong hop, phﬁn tich dir liéu phuc vu diéu hanh chua dqu trien khai dong bo,
chua phat huy day du vai tro ctia Trung tam tich hop dir li€u cap tinh.

« O cép x4, phuong, CNTT dap tng yéu cau tac nghiép co ban nhung chua tao
ra gia tri gia tang tu dir lidu.

Khé khin, han ché chung

« Kinh phi dau tu cho CNTT va chuyén ddi s6 con han ché;

« Nhan lyc CNTT méng, thiéu chuyén mén sau;

« Ha tAing CNTT chua dong b gitra cac cp;

« Dt li€u phan tan, lién thong va khai thac con han ché;

« Chua c6 kién tric tong thé, thong nhat vé Trung tAm tich hop dir liéu va dit
li¢u dung chung.

Nhén xét chung

« Phiéu khéo sat s0 3 cho thy tinh Dong Nai da hinh thanh nén ting CNTT va
dir lieu dung chung budc dau, song chua dong bg, chua phat huy day du vai tro
trung tam dir liéu va dir li¢u s6. Trong giai doan 2025-2030, can tap trung dau tu
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nang cap Trung tam tich hop dir liéu, chuan hoa kién trac dit liéu, ting cudng an
toan thong tin va nang cao nang lyc doi ngti CNTT, dac biét 1a & cap co sd, nham
dap ung yéu cau xay dung chinh quyén s, dir li€u s va quan tri thong minh.

VII1.1.2.4. Phiéu khio sat s6 4
Khai quat chung

« Phiéu khao sat s6 4 duoc trién khai nham thu thap, danh gia thuc trang t6
chtre thue hién thu tyc hanh chinh (TTHC) va mtrc d6 tng dung cong nghé thong
tin trong qua trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC tai Uy ban nhéan dan
cac x4, phudng trén dia ban tinh Dong Nai.

« Noi dung khao sat tap trung vao cac nhom van dé chinh gém: tinh hinh phat
sinh va to chirc giai quyét TTHC tai cap xd; mo hinh B phan Mot ctra; murc do trién
khai dich vu cong truc tuyén; cong tac tiép nhan ho so dién tu, s6 hoa hd so va két
qua giai quyét TTHC; ciing nhu cac kho khin, vudng mac phét sinh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu tai co so.

. Ket qua khao sat phan anh tuong dbi day du thyc trang cai cach thu tuc hanh
chinh gan v6i chuyén doi sd tai cp x4, phudng — cap chinh quyén truc tiép tiép xuc,
giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

Hién trang phat sinh va to chirc giai quyét thi tuc hanh chinh & cp xa

« Két qua tong hop tir cac phiéu khao sat cho théy tat ca cac xd, phuong dugc
khao sat déu co phat sinh thu tuc hanh chinh v6i s6 lugng rat 16n, thuc hién theo
phan cap, Gy quyén ciia co quan nha nudc cap trén.

« Theo danh myc TTHC duoc céng bd, mdi xd/phuong thuc hién phd bién tir
khoang 280 dén gan 400 thi tuc hanh chinh, bao pht hau hét cac linh vuc quéan Iy
nha nudc tai co so, bao gém: ho tich, chung thuc; dat dai, xdy dung, nha &, moi
truong; lao dong — thuong binh va x3 hoi; nguoi c6 cong; y té, gido duc; van hoa,
tin ngudng, ton giao; cong thuong, kinh doanh, hop tac xa; nong nghiép, lam nghiép,
thity loi; tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac linh vuc khac theo quy
dinh.

« Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai cac xi, phuong dugc t6
chtrc thong qua B phan Mot ctra, gop phan bdo dam tinh cong khai, minh bach,
thuan tién cho nguoi dan. Tuy nhién, do s6 lugng thu tuc 16m, trai rong nhleu linh
vuc va yéu cau nghiép vu da dang, ap luc ddi voi doi ngii can bo, cong chic cap Xa
1a rat 10n, dic biét trong cac giai doan cao diém.

Ung dung cong nghé thong tin trong giii quyét TTHC tai cap xa

« Cac x4, phuong co ban da trién khai sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh (iGate) dé phuc vu cong tac tiép nhan, xir 1y va theo doi
tién d6 giai quyét ho so.

. Phﬁn 16n cac thu tuc hénh chinh tai cép Xa giﬁ duoc trién khai glich vu cong
truc tuyén & muc do mot phan hodc toan trinh. H6 so TTHC duogc ti€p nhan dudi
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dang dién tir; nhiéu dia phuong ap dung chinh sach thu phi, 1¢ phi 0 dong d6i véi
thu tuc hanh chinh thyc hién tryc tuyén nham khuyén khich nguoi dén str dung dich
vu cOng truc tuyeén.

« Mot s6 x4, phuong da khai thac dir ligu tir cac co so dir liu quéc gia va co s0
dir liéu chuyén nganh dé giam thong tin ké khai trung lap. Tuy nhién, d6i Vi cac
thi tuc lién quan dén dat dai, xay dung, moi truong, hodc cac thu tuc ¢ yéu cau x4c
minh thyuc dia, viéc trién khai dich vu cong truc tuyen toan trinh con gdp kho khan
do dac thu nghiép vu.

S6 héa ho so, két qua giai quyét va khai thac dir liéu

- Cong tac s‘(*) hoa ho 50 va két qua giai quyét TTHC tai cap xa da dugc trién
khai tuong do61 dong bd. Phan 16n hé so TTHC duogc tiép nh@n dudi dang,dién tr;
ket qua giai quyét dugce s6 hoa va luu trit tap trung trén H¢ thong giai quyét TTHC
cua tinh.

« Nhiéu x4, phuong dat ty 1& s6 hoa hod S0 va két qua giai quyét TTHC cao, co
dia phuong dat 100% ddi v6i cac thi tuc da trién khai dich vu cong truc tuyén. Viéc

lru trir tap trung gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, tra ctru va phuc vu cong tac
thong ke, bao céo.

« Tuy nhién, vi€c khai thac, chia s¢ va tai s dung dir liéu gitra cac h¢ théng
thong tin van con han ché. Mot s6 thii tuc van yéu cau ngudi dan cung cap lai thong
tin do chura c6 co ché két ndi, lién thong dit liéu day du giita cac nganh, cc cip.

Danh gia chung

« Két qua Phiéu khao sat s6 4 cho thay cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh
tai cAp x4 trén dia ban tinh Pong Nai da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dic biét
trong viéc:

- T6 chirc BO phan Mot ctra théng nhat;

- M6 rong cung cip dich vu cong truc tuyén;

- Pay manh tiép nhan hd so dién tir va s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

- Tuy nhién, van con ton tai mot sé han ché:

- Danh muc TTHC tai cép X4 rat 16m, gay ap luc cho ddi ngii can bd co so;

- Mot sb thu tuc chua thé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh do dac
thu nghiép vuy;

- Ha tang k¥ thuat, nhan luc va k¥ ning s6 tai mot s6 xa, phuong chua dong
déu;

- Viéc khai thac va chia sé dix liéu con han ché.

Pinh huéng, kién nghi

« Trong thoi gian t6i, can tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh gan
v6i chuyén doi so6 tai cap xa, tap trung vao cac giai phap:
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- Ra soat, chuan hoa va don gian héa quy trinh giai quyét TTHC tai co s6;

- Hoan thién 19 trinh trién khai dich vu cong tryc tuyén toan trinh doi véi cac
thu tuc du dicu kién;

- Néng cao hiéu qua khai thac Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

- Tang cudng két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong thong tin;

- B01 dudng ky nang s6 cho doi ngii can bo, cong chirc cap xd nham dap tng
yéu cau chuyén dbi sd.

VIIL.1.2.5. Phiéu khio sit s6 5
Khai quat chung vé pham vi va do6i twong khao sat

« Phiéu khao sat s6 5 duoc trién khai nham thu thap, ra soat va danh gia hién
trang h¢ thong van ban phap 1y tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban tinh
Dong Nai, tap trung vao bon nhém nodi dung chinh:

- Van ban quy dinh lién quan dén co s& dir licu dia phuong, co s& dit licu
chuyén nganh & cap xa;

- Muyc tiéu, nhiém vy va can ct phap 1y trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
tai cap xa;
- Vién ban quy pham phép luét vé chtic nang, nhi¢ém vy, quyén han va co cau
to chirc cia UBND xa, phuong;

- Vin ban phap 1y phuc vu t6 chure thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dac
bi¢t la TTHC thuc hién theo co ché mdt ctra, mot ctra li€n thong.

« P6i twong khao sat bao gdbm cac UBND x4, phudng trén dia ban tinh Pong
Nai, v6i mé hinh t6 chirc pho bién gom Vin phong HDND va UBND, cac phong/bd
phan chuyén mén (Kinh té; Van hoa — Xa hoi...) va Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong. Quy md t6 chirc dao dong tir 03 dén 05 phong/bd phan, véi tong sb can bo,
cong chire tir khoang 39 dén trén 90 nguoi tiy timg don vi.

« Két qua khao sat phan anh tuong dbi rd hién trang phap 1y tai cAp co s&; dong
thoi cho thay su khac biét giira cac xi, phuong trong murc do hoan thién van ban,
murc d6 dugc giao nhiém vu va vai tro tham gia trién khai chuyén déi sé, cai cach
hanh chinh theo Nghi quyét 57-NQ/TW.

Thue trang vin ban phap 1y vé co sé¢ dit liéu

« Qua tong hop cac phiéu khao sat cho thiy cac xa, phuong dugc khao sat hién
khong quan Iy co s¢ dir liéu dia phuong hodc co s¢ dir li¢u chuyén nganh. Cac phicu
déu ghi nhéan khong c6 van ban quy dinh v€ pham vi dir li€u, cau trac truong thong
tin, chuan dir li¢u, cling nhu cac quy dinh vé khai thac, chia sé va lién thong dit li¢u.

« Thyc trang nay phan anh dung dac thu thaAm quyén quan ly cua cap x4,

phuong; d6ng thoi cho thay hoat dong quan ly, khai thac dir liéu tai cap co s hién
cha yéu dua vao cac hé théng thong tin ding chung do cap trén quéan 1y. Hanh lang
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phap 1y riéng vé dit liéu tai cap x&, phuong hién chua dugc hinh thanh hoic chua
duoc dat ra nhu mot yéu cau bat budc.

Tinh hinh trién khai nhiém vu lién quan dén Nghi quyét 57-NQ/TW

« Két qua khao sat cho thiy da sb cac xa, phuong khong dugc giao nhiém vu
cu thé lién quan dén trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW, hoac khong ké khai ndi dung
nhiém vy, muc ti€u, can cu phap 1y va tinh trang thuc hién trong phiéu khéo sat.

« Mot s6 x4 duoc giao trién khai cdc nhom nhiém vu lién quan dén Nghi quyet
57-NQ/TW, chu yéu tap trung vao: nang cao nhan thirc vé chuyén doi s6; phat trién
ha tang, ngudn nhan luc; trién khai chuyén doi sé trong hoat dong quan 1y nha nudc;
cong tac truyén thong, pho bién Nghi quyét trong cong dong dan cu. Cac nhiém vu
nay dugc thuc hién can cir vao chuong trinh hanh dong cua Pang uy, ké hoach cua
UBND X4 va cac van ban chi dao cua cép trén; tinh trang thyuc hién chu yéu la dang
trién khai.

« Bén canh d6, mot sé phiéu khao sat phan anh kho khan chung cua cap x4 nhu:
nhiéu nhiém vu mang tinh vi mo, vuot tham quyen han ché vé nhan luc cong ngh¢
thong tin; thiéu ngudn lyc tai chinh va co ché hd tro chuyén biét cho chuyén doi sb.
Phén 16n céac x4, phuong chwa néu kién nghj cu thé trong phiéu khao sat.

Vian ban quy pham phap luét vé chirc nang, nhiém vu, co’ cau to chirc

« Hau hét cac xd, phuong da ban hanh cac quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtic cia Van phong HDND va UBND xa,
phuong; cac phong/bd phan chuyén mon; va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

« Cac vin ban nay chil yéu dugc ban hanh trong nim 2025, tao co sé phap 1y
cho viéc kién toan t6 chirc bo may tai cap x4, phudng theo mo hinh t6 chirc moi.
Tuy nhién, van con mot sd phiéu khao sat chua cung cip day du thong tin vé cac
van ban quy pham phap luat tai myc nay, cho thy cong tac téng hop, ra soat va bao
céo thong tin phép 1y tai mot s6 don vi con han ché.

Vin ban phap 1y phuc vu to chire thwe hién thii tuc hanh chinh

« Két qua khao sat cho thay phan 16n cac x4, phuong di ban hanh hodc ap dung
cac van ban phap 1y phuc vu t6 chtc thuc hién thu tuc hanh chinh, cha yéu thong
qua viéc thanh 1ap va quy dinh churc nang, nhiém vu, t6 chirc va hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

« Cac vin ban duoc vién dan gdm: nghi dinh ctia Chinh phu vé thyuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong; nghi quyét cia HDND cap
xa vé thanh 1ap cac co quan chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
cac quyét dinh cia UBND x4, phudng ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cia
Trung tam.

« Tuy nhién, mot so x4, phuong chua ké khai hodc chua cung cap thong tin vé
cac van ban phap 1y phuc vu t6 chuc thuc hién TTHC trong phi€u khdo sat, phan
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anh su chua dong déu trong viéc cip nhat va bao cao tinh hinh phap 1y tai cip co
SO.
Nhén dinh chung

. Téng hop Phiéu khao sat sd 5 d6i voi cac xa, phudng trén dia ban tinh Béng
Nai cho thay hé thong phap ly tai cap xi da dugc hinh thanh twong doi day du d6i
v6i to chire bo may va t6 chuc thuc hién thi tuc hanh chinh, nhung chua co nén tang
phap 1y vé quéan 1y dir liéu va mic d6 tham gia trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW
con han ché, khong dong déu.

« Viéc tiép tuc ra soat, chuan hoa h¢ théng vin ban; 1am rd vai tro, nhiém vu
cua cap X4 trong trién khai Nghi quyet 57-NQ/TW; dong thoi tang cuong hudng
dan, hd tro vé phap 1y, ngudn luc va to chirc thuc hlen 13 yéu cau can thiét trong giai
doan t6i nham bao dam su thong nhat, dong bo tir cap tinh dén cap co so.

VIIL.2. Muc dich va cach tiép cian danh gia hién trang
VIIL.2.1. Muc dich danh gia kién tric hién trang

Danh gia kién trac hién trang nham xac 1ap buc tranh tong thé vé trang thai
kién tric s6 hi¢n nay cua Tinh Pong Nai, lam co s& cho vigc:

« Xé4c dinh diém xudt phat thuc té trong 16 trinh xay dung Khung kién trac sd
tinh Dong Nai;

« Panh gia mirc d6 ké thira, phu hop va gidi han cta Kién trac Chinh quyén
dién ti/Chinh quyén s6 tinh BDong Nai phién ban trudc trong boi canh yéu cau mai;

« Nhan dién cac khoang cach mang tinh kién trac giita hién trang va yéu cau
cua:

- Khung Kién trac Chinh pht s6 Viét Nam 4.0;

- Khung Kién trac tong thé qudc gia so;

- Khung kién trac dir liéu qubc gia;

- Céc quy dinh phap luat méi vé dir liéu, giao dich dién tir va quan tri sd.

Viéc danh gia kién trac hién trang khong nham liét ké hién trang cong nghé
hay h¢ thong thong tin don 1€, ma tap trung lam rd nang lyc kién truc hién co6 cua
tinh trén cac mién kién tric cot 101, tir dé tao nén tang cho vi¢ce:

« Thiét ké kién trac muc tiéu (TO-BE);
o Phan tich khoang cach (GAP);

« X4y dung 16 trinh chuyén d6i kién trac pht hop véi muc d6 truong thanh sé
cua tinh.

VIIL.2.2. Pham vi va ddi twong danh gia hién trang

Pham vi danh gia kién trac hién trang bao phi toan bo hé thong chinh quyén
tinh BDong Nai, bao gom:
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« Céc co quan nha nudc cap tinh;
« Cac co quan, don vi tryc thudc;

« Cac hé théng thong tin, nén tang $6, co so dir liéu phuc vu hoat dong quan ly
nha nudc, cung cap dich vu cong, di€u hanh va giam sat.

Viéc danh gia dugc thuc hién trén cac mién kién tric cbt 161, bao gom:
« Kién trac nghiép vu;

« Kién truc dit liéu;

« Kién trac tmg dung va nén tang;

« Kién trac cong nghé;

« Kién tric an toan thong tin, an ninh mang va tin cay sb.

Pong thoi, danh gia hién trang duoc dit trong moi quan hé ké thira va chuyén
tiép tir Kién triic Chinh quyén dién ti/Chinh quyén so tinh Pong Nai phién ban
trude sang Khung kién trac Tinh Pong Nai, pht hop v6i md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

Viéc mé ta kién trac hién trang dugc thuc hién trén co sé ké thira, ra soat va
danh gia Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 2.0 da dugc ban
hanh, két hgp véi thyc tién trién khai tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi
sO tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Noi dung mé ta tap trung vao viéc phan anh hién trang trién khai va van hanh
cac thanh phan kién trac theo cac mién kién trac, dong thoi budc dau xem xét dudi
gbc dg kién trac s6 theo mo hinh phan 16p, 1am co sé cho viée phan tich khoang
cach va xay dung kién tric muyc tiéu.

VIIL3. Kién tric nghiép vu hién trang (AS-IS BRM)

VIIL3.1. Tong quan kién triic nghiép vu hién trang

Kién trac nghiép vu hién trang cua tinh Pong Nai phan anh md hinh t6 chirc
va van hanh cta chinh quyen dia phwong trong giai doan chuyen tiép tir Chinh
quyén dién tir sang Chinh quyén sd, déng thoi chiu tac dong truc tiép cua:

« M6 hinh chinh quyén dia phuong theo hai cAp hanh chinh;

e Y¢€u cau cai cach hanh chinh, cung cap dich vu cong va nang cao hi¢u qua
quan ly nha nudc;

e Muc d¢ truong thanh s6 chua dong déu gitra cac linh vuc, co quan va cap
chinh quyén.

Trong giai doan hién nay, kién tric nghiép vu cua tinh van lay nghiép vu hanh
chinh va quén ly nha nwéc lam trung tim, véi trong tam la:

« Giai quyét thi tuc hanh chinh;

o Quan ly chuyén nganh theo linh vuc;
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« Diéu hanh, chi dao cta chinh quyén cac cap.

Kién tric nghiép vu hién trang dugc hinh thanh va van hanh trén co so phan
dinh chirc nang, nhiém vy quan ly nha nude theo nganh, linh vuc tai cac co quan
chuyen mon va chinh quyén céc cap theo cac quy dinh hién hanh. Cach tiép can nay
giip xac lap rd trach nhiém quan ly, nhung dong thoi lam cho nghi¢p vu dugc to
chtrc chui yéu theo chiéu doc co quan, chua duoc thiét ké theo chudi dich vu hoic
theo vong doi ddi tugng & quy mé toan tinh.

VIIL.3.2. Hién trang mé hinh nghiép vu chinh quyén tinh

Hién trang m6 hinh nghiép vu chinh quyen tinh Ddng Nai duoc t6 chuc theo
cau tric hanh chinh truyen thong, bao gom:

« Nhom nghiép vu quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuec tai cap tinh;

« Nhom nghiép vu thuc thi, giai quyét cong viée hanh chinh tai cap co so;

« Nhom nghiép vu ph01 hop, lién thong giita cac co quan trong cung cap hodc
giita cac cdp chinh quyén.

Trong do:

« Cac nghiép vu gan véi thii tuc hanh chinh di dugc chuan hoa & muc nhét
dinh, c6 quy trinh xtr 1y twrong do1 r0 rang;

« Cac nghiép vu ndi by chuyén siu, nghiép vu quan 1y theo vong doi doi
tuong (dat dai, doanh nghi€p, dan cu, y t€, giao duc...) con mang tinh phan tan theo
tung co quan, linh vuc.

M6 hinh nay phu hop véi co ché phan cong chirc nang, nhiém vu quan ly nha
nuoc hién hanh, trong dé moi cO quan chiu trach nhiém toan dién doi voi linh vuc
duogc giao. Tuy nhién, viéc phdi hop li€n nganh chu yéu dugc thyc hién thong qua
co ché hanh chinh va cac quy ché phoi hop, chua duogc thiét ké san trong kién trac
nghiép vu s0, lam han ché kha nang lién thong va tai sit dung nghiép vu.

VIIL3.3. Hién trang nghiép vu cung cip dich vu cong

Trong thoi gian qua, tinh Pong Nai d3 tap trung day manh s6 hoa va chuan hoa
nghiép vu cung cap dich vu cong, v4i cic dic diém chinh:

« Hinh thanh co ché tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tip trung;

« Tang cudng tng dung CNTT trong tiép nhan ho so, theo di tién do, tra két
qua;

« Ttng budc lién thong giita cac co quan trong giai quyét mot sb nhoém tha tyc.

Tuy nhién, & goc do kién trac nghiép vu:

« Phan 16n céc quy trinh van dugc xay dung theo timg tha tuc riéng 1€, chua
hinh thanh céc chuoi dich vu cong theo su kién hodc vong doi cia ngudi dan, doanh
nghiép;
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« Vi¢c tai cau truc nghi¢p vu dé phuc vu cung cap dich vu chu dong, dich vu
ca nhan hoa con han ché;

« Su gan két giita nghiép vu dich vu cong v6i cac nghiép vu quan 1y ndi bo va
dwr liéu chuyén nganh chua chat ché.

O cap co s, nghiép vu cung cap dich vu cong van dugc to chirc va van hanh
bam sat cac quy ché lam viéc va phan cong trach nhi¢m theo cd nhan, bd phan, véi
trong tam la tuan thu quy trinh hanh chinh. Do dé, mac du da dugc s6 hoa & murc do
nhat dinh, céc nghiép vu nay chua dugc tai cAu trtc theo logic dich vu s6 hodc theo
cac su kién doi sdng cua nguoi dan va doanh nghiép.

VIIL.3.4. Hién trang nghiép vu quan ly ndi bd va diéu hanh
Do6i véi cac nghiép vu quan 1y ndi bo va diéu hanh, hién trang cho thay:

« Cac nghi¢p vu quan 1y van ban, hd so cong viéc, bao cao da dugc tin hoc hoa
& muc do nhat dinh;

« Hé thong nghiép vu phuc vu diéu hanh cha yéu hd tro thu thap va tong hop
thong tin, chua hinh thanh day du cac nghiép vu phan tich, du bao, hd tro ra quyét
dinh dua trén dir liéu;

« M6i lién két giita nghiép vu diéu hanh véi dir liéu thoi gian thue, dir liéu tong
hop lién nganh con han che.

Céch thire to chitc va van hanh nghiép vu diéu hanh hién nay phu hop véi mo
hinh t6 churc va quy ché lam viéc hién hanh ctia cadc co quan nha nudc, trong d6 hoat
dong di€u hanh gan chat vai trach nhiém cé nhan, bo phan va ché dd bao cao, nhung
chua tao dugc 16p nghié¢p vu di€u hanh s6 dung chung & quy mo toan tinh.

VIIL3.5. Panh gia dic diém va giéi han ciia Kién triic nghiép vu hién trang

Kién trac nghiép vu hién trang cua tinh Pong Nai chu yéu duoc ké thira tir md
hinh nghiép vu da duoc xac 1ap trong Kién trac Chinh quyén dién tir phién ban 2.0,
v6i dic trung 13 t6 chirc theo chirc nang quan 1y nha nude va cac quy trinh thu tuc
hanh chinh.

Hién trang trién khai: Cac quy trinh nghiép vu di duoc tin hoc hoa & nhiéu
murc d0 khac nhau thong qua cac hé¢ thong thong tin chuyén nganh va h¢ thdng ding
chung, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va cung cip dich vu cong.

Hién trang van hanh: Viéc van hanh cac quy trinh nghiép vu van chu yéu theo
cach tiép can hanh chinh truyén thong, thi€u sy lién thong end-to-end gitra cac co
quan, don vi va chua dugc to chirc theo mo6 hinh dich vu s6 1ay ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tam.

T viéc phan tich hi¢n trang, co thé nhan dién mot sé dic diém chinh cua kién
triic nghiép vu tinh Pong Nai nhu sau:

« Kién tric nghiép vu da hinh thanh nén tang cho Chinh quyén dién tir, dic biét
trong linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh;
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« Nghiép vu van duoc td chirc chu yéu theo co cAu hanh chinh va nganh doc,
chua chuyén manh sang moé hinh nghi¢p vu theo dich vu va theo vong doi doi tuong;

« Mirc d6 chuan hoa va lién thong nghiép vu chua dong déu gitra cac linh vuc;

« Kién tric nghiép vu chua dugc thiét ké day du dé hd trg van hanh duya trén
dir licu, Al va cac cong nghé s6 mai.

Nhitng dic diém va giéi han trén 13 dau vao quan trong cho viéc thiét ké kién
truc nghiép vu muc ti€u, dong thoi 1a can ctr d€ xac dinh cac khoang cach kién trac
can duoc xu Iy trong 19 trinh xay dung Khung kién tric so tinh Dong Nai.

VIIL4. Kién triic dir liéu hién trang (AS-IS DRM)
VIIL4.1. Tong quan kién triic dir li¢u hién trang

Kién trac dit liéu hién trang ctia tinh Dong Nai phan 4nh qua trinh hinh thanh
va phat trién dir liéu gin véi cac hé thong thong tin chuyén nganh va nghiép
vu hanh chinh, trong d6 dit li¢u chu yéu dugc tao 1ap, luu trit va khai thac theo
tung linh vuec, tirng co’ quan.

Trong giai doan hién nay:

Dt liéu da dugc nhin nhan la ngudn lyc quan trong cho quan ly nha nude va
cung cap dich vu cong;

« Tuy nhién, kién trac dit liéu chwa dwoc to chirc theo md hinh tong thé, chua
hinh thanh day du céc 16p dir li¢u va co ché quan tri dir 1i€u thong nhat ¢ cap tinh.

Do d6, kién trtc dit liéu hién trang méi dap wng yéu cau van hanh cia tirng
hé thong, chua dap img day du yéu cau van hanh Chinh quyén so6 dya trén dir li¢u.

VIIL4.2. Hién trang cac co sé dir liéu va ngudn dir lidu

Hién nay, tinh Déng Nai d3 hinh thanh nhiéu co s& dit liéu phuc vu cong tac
quan 1y nha nudc va hoat dong chuyén nganh, tap trung vao cac linh vuc nhu:

« Dét dai, tai nguyén va moi truong;
« Tu phap, ho tich;

« Gido duc, y té;

« Doanh nghiép, dau tu;

« Giai quyét thu tuc hanh chinh.
Tuy nhién:

« Céc co s6 dit liéu nay chii yéu dwoc xay dung déc 1ap, gan voi timg hé théng
thong tin;

e Thiéu sy phan 16p rd rang giita dir liéu goc, dit lidu chuyén nganh, dir liéu
tong hgp va dit liéu phan tich;
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« Mot s6 linh vuc chua hinh thanh co s& dit liéu dién tir hodc dit liéu con phan
tan, chua chuan hoa.

Mot s6 linh vuc da xay dung dugc co s dit liéu chuyén nganh véi khéi luong
dir liéu twong doi 1om, trong khi nhi€u linh vyc khidc méi dung ¢ mure s6 hoa dir li¢u
phuc vu tac nghiép. O cap xa, hau nhu chua hinh thanh cac co s¢ dir liéu dién ti
doc 1ap, dir li¢u chu yéu dugc tao 1ap va cap nhat truc ti€ép vao cac h¢ thong thong
tin dung chung cua tinh hodc cac h¢ thong nganh doc.

VIIL.4.3. Hién trang chia sé, két ndi va khai thac dir liéu

O gbc do chia sé va két ndi dir licu:

« Hoat dong chia sé dir liéu gitta cic co quan chil yéu dugc thuc hién theo nhu
cau cy thé, thong qua cac hinh thic k¥ thuat khac nhau;

« Chua hinh thanh day du co ché chia sé dir liéu theo kién trac dit liéu dung
chung;

« Viéc két ndi véi cac co so dit liéu qudc gia va hé thdng dit liéu bén ngoai con
han ché vé pham vi va mtrc do tu dong hoa.

Viéc chia sé va khai thac dir li¢u tai cac co quan, don vi hi¢n nay van mang
tinh cuc b va phu thudc vao tirng yéu cau nghi€p vu cu thé. Phan 16n dit li¢u mai
dugc khai thac phuc vu bao cdo chuyén mén ndi bg, chua dugc td chirc va cung cap
theo md hinh dir liéu dung chung hoac dich vu dir li¢u dé phuc vu khai thac lién
nganh va ¢ quy mo toan tinh.

VIIL.4.4. Hién trang quan tri, chat lwong va khai thac dir liéu

Cong tac quan tri dir li€u hién nay:

« Chua duoc thiét ké va van hanh theo mot khung quén tri dir liéu thong
nhat;

« Vai tro, trach nhiém d6i véi dit lidu géc, dir li¢u dung chung chua dugc xac
dinh r0 rang;

« Hoat dong dam bao chit luong dir ligu, chuin hoa, 1am sach dit liéu méi &
giai doan dau.

Viéc khai thac dir liéu chu yéu phuc vu:

« Bao cdo nghiép vu;

« Théng ké hanh chinh;

o Chua hinh thanh cac nang luc phan tich, du bao va ho tro ra quyét dinh dua
trén dir liéu & quy mo toan tinh.

Nhiéu co quan, don vi chua hinh thanh rd vai tro quan tri dir liéu chuyén trach,
thiéu can bd va quy trinh chuyén mon vé quan ly chat lwong, chuan hoa va khai thac

dir lidu. Viéc quan tri dir liéu hién chu y€u gan voi van hanh hé thong thong tin,
chua duoc to chirc nhu mot hoat dong quan tri doc lap & cap tinh.
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VIIL4.5. Panh gia dic diém va giéi han ciia kién tric dir liéu hién trang

Hién trang trién khai: Dt liéu duoc thu thap, luu trit va khai thac trong cac co
sO dir liéu chuyén nganh va céc h¢ thong nghiép vu rié€ng 1¢; budc dau hinh thanh
mot sO co s¢ dir liéu dung chung va két noi, chia sé dir liéu thong qua cac nén tang
tich hop.

Hién trang van hanh: Dt liéu con phan tan theo tung hé théng, thiéu co ché
quan tri dir li¢u tap trung, thiéu chuan hoa va chua bao dam tinh lién thong, chia sé
hiéu qua gitra cac hé thong va cac cap chinh quyén.

Téng hop danh gia cho thay:

« Dit liéu d4 duoc s6 hoa ¢ nhiéu linh vuc trong diém;

« Kién trac dir liéu con phan tan, thiéu t6 chirc theo md hinh téng thé;

« Chua hinh thanh day du cac 16p dit lidu va co ché quan tri dir liéu hién dai;

o Chua san sang cho mo6 hinh Chinh quyén s6 van hanh dua trén dir liu va chia
sé dir licu bat budc.

Nhitng gidi han ndy 13 yéu t6 then chdt can dwoc gidi quyét trong kién tric
dir li€u muc tiéu cua tinh Dong Nai.

VIIL5. Kién tric irng dung va nén tang hién trang (AS-IS ARM)
VIIL5.1. Tong quan kién tric wng dung va nén tang

Kién tric mg dung hién trang cua tinh Pong Nai dugc hinh thanh qua nhiéu
giai doan, v&i su tham gia cua:

« Cac hé thong thong tin dung chung cap tinh;
« Cac hé thong thong tin chuyén nganh;
« Cac hé thong thong tin nganh doc ctia Trung wong.

Kién trac nay phan anh qua trinh tin hoc héa va ) héa ting phan, chua
dugc thiét ké va van hanh thong nhét theo mé hinh nén tang sb.

VIIL5.2. Hién trang hé thong thong tin dung chung va nén tiang s6

Tinh Pong Nai dd hinh thanh mot sé hé théng va nén tang dung chung, phuc
vu:

« Cung cap dich vu cong va giai quyét thi tuc hanh chinh;

« Diéu hanh, chi dao;

« Tich hop, chia sé dir liéu;

 Giam sat, phan anh hién truong va tuong tac voi nguoi dan.
Tuy nhién, & goc do kién tric:

« Ranh gidi gitra nén tang so va wng dung chua dugce phan dinh r9;
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« M6t s6 hé thong dong vai tro nén tang nhung chua duoc thiét ké dé mo rong,
tai st dung & quy mo toan tinh;

« Mtrc d6 tich hop va ding chung con han ché.

Thure tién trién khai cho thay cac don vi cap xa hién nay su dung hoan toan cac
hé théng thong tin ding chung do cap tinh trién khai, v&i pham vi chu yéu phuc vu
xu ly nghi€p vu hanh chinh. Cac hé théng nay hién dong vai tro 1a cong cu van hanh
hon 14 cac nén tang sé ding nghia, do chua duoc thiét ké ddy du cac co ché ma, tai
st dung va tich hop linh hoat gitta cac linh vuc.

VIIL5.3. Hién trang hé thong thong tin chuyén nganh

Céc hé thong thong tin chuyén nganh duoc trién khai tuong d6i da dang, phuc
vu tt yéu cau quan 1y timg linh vuc. Tuy nhién:

« Cac hé thong nay chu yeu van hanh ddc lap;

« Thiéu sy lién thong nghiép vu va dir liéu giita cac linh vuc;

« Kho mo rong dé phuc vu cc bai toan lién nganh va phan tich tong hop.
VIIL5.4. Panh gia dic diém va giéi han cia kién triic img dung hién trang

Kién triic img dung hién trang cta tinh Pong Nai duoc xdy dung trén co sé cac
hé¢ thong thong tin da dugc trién khai theo Kién tric Chinh quyén dién tir phién ban
2.0.

Hién trang trién khai: Tinh da trién khai nhiéu hé théng thong tin phuc vu chi
dao diéu hanh, cung cap dich vu cong va cac hé thong chuyén nganh; dong thoi
budc dau hinh thanh cac hé thong dung chung va cac nén tang tich hop, chia sé dit
liéu.

Hién trang van hanh: Cac hé thong tmg dung hoat déng twong dbi 6n dinh, tuy
nhién con ton tai tinh trang phan tan, trung lap chirc nang va chua duogc thiét ké theo
huéng nén tang dung chung, gay kho khin trong tich hop va md rong.

Téng hop danh gia cho thy:

« D3 hinh thanh day du cac hé thdng phuc vu van hanh chinh quyén dién tir;

« Chua chuyén dich 13 rang sang kién trac nén tang s;

« Ton tai tinh trang phan tan, trung lap va phu thudc vao ting hé thng riéng
1€.

VIIL6. Kién tric cong nghé hién trang (AS-IS TRM)

VIIL6.1. Tong quan kién triic cong nghé

~ Ha tang cong nghé thong tin cia tinh Pong Nai duoc xay dung theo mo hinh
két hop gitra:

o Trung tam dir li¢u tai dia phuong;

« Ha tang thué ngoai va dich vu dién toan dam may;
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« Mang truyén s6 liéu chuyén dung phuc vu co quan nha nudec.

Ha tang hién tai d4p ung yéu ciu van hanh cic hé thong hién c6, nhung chua
duoc thiét ké day da dé€ phuc vu kién trac s6 quy mo 16m va linh hoat.

VIIL6.2. Hién trang trung tim dir liéu va ha ting dién toan
Céc trung tam dir li¢u hién co:
« b3 dugc dau tu vé may cha, luu trir, mang va sao luu;
« C6 kha ning dap Gmg nhu cau van hanh hién tai.
Tuy nhién:
« Kién tric trung tam dit liéu con phan tan;
. Chu’g hinh thanh déy dt mo6 hinh du phong, khéi phuc tham hoa theo chuan
kién truc so;
« Kha niang mé rong va tdi uu tai nguyén con han ché.
VIIIL.6.3. Hién trang ha t?lng mang va két ndi
Ha tang mang:
« D3 hinh thanh mang truyén s6 liéu chuyén ding;
« C6 két ndi internet va két ndi lién thong phuc vu cac hé thong thong tin.
Tuy nhién, ¢ goc do kién truc:
« Chua duoc t6 chure tdi wu cho mé hinh nén tang $0;
« Chua san sang cho cac yéu cau két ndi dit lidu 16n, thoi gian thuc.
VIIL.6.4. Panh gia diic diém va giéi han ciia Kién triic cong nghé hién trang

Kién tric cong nghé hién trang dugc xay dung theo dinh hudng cua Kién tric
Chinh quyén dién tur tinh Dong Nai phién ban 2.0, tap trung vao vi¢c hinh thanh ha
tang k¥ thuat phuc vu trién khai cac hé thong thong tin.

Hi¢n trang van hanh: Ha téng cong nghé dugc duy tri van hanh on dinh, tuy
nhién chua dugc t61 uu theo moé hinh di¢n todn dam may, chua dap ung day du yéu
cau linh hoat, mé rdng va chia sé tai nguyén.

Kién tric cong ngh¢ hién trang:

« Bt ning lyc cho van hanh Chinh quyén dién tir;

« Chua sén sang cho Chinh quyén sb duya trén dit liéu, Al va nén tang sd;

« Can duoc tai cAu trac dé bao dam tinh linh hoat, an toan va hiéu qua dai han.

VIIL7. Kién triic an toan thong tin, an ninh mang va tin cy s hién
trang
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Kién trac an toan thong tin hi¢n trang da dugc quan tam trién khai theo dinh
hudng cta Kién tric Chinh quyén dién tir phién ban 2.0, véi viéc ap dung nhiéu giai
phép bdo mat & cac 16p khac nhau.

Hién trang trién khai: Cac giai phap an toan thong tin dugc trién khai bao gébm
bao v€ mang, h¢ thong, ung dung va dir li€u; budc dau hinh thanh cac hoat dong
nhan di¢n, bao v¢€, phat hi¢n, img pho va khoi phuc su ¢o.

Hién trang van hanh: Viéc van hanh céc giai phap an toan thong tin con phan
tan, chua duoc t6 chirc dong bo va chua cé co ché giam sat tap trung, lién tuc.

Tinh Dong Nai d trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin & muc co
ban, bao gom:

« Cac giai phap bao vé mang, may chu va hé thong;
« Cac co ché sao luu, phuc hdi dit liéu.
Tuy nhién:
_+ Chua hinh thanh day dit mo hinh bao dam an toan thong tin theo kién tric
nhiéu 16p;
« Chua tich hop chit ché an toan thong tin vao kién trac s6 tong thé;

« Ning luc giam sat, phat hién va tng phé su ¢d con han ché & quy mo toan
tinh.

VIILS. Panh gia tong hop kién tric hién trang
Tong hop danh gia cho thay kién tric hién trang ctia tinh Pong Nai:
_+Dba hinh thanh nén tang cho Chinh quyén dién tir va chuyén doi s6 giai doan

dau;

«Co nhiéu thanh phan co thé ké thira va phat trién trong Khung kién trac s6
tinh BDong Nai;

« Tuy nhién, con ton tai cac giéi han mang tinh kién trac vé:

- Dt liéu;

- Nén tang sd;

- Tich hop, chia sé¢;

- Ha tang cong nghé va an toan thong tin.

C6 su chénh léch dang ké vé nang luc sb giira cac cAp chinh quyén va giita cac
linh vyec tai cac so, ban, nganh va chinh quyén cap xi. Cap co so phu thugc 1on vao
cac hé thong, nén tang va dir liéu do cap tinh va Trung wong cung cap, trong khi
nang lyc to chic, quan tri va khai thac dir li€u 6 quy mod lién nganh con han ché.
Pay 1a nhiing dac diém ndi bat cua kién tric hién trang, tao ra cdc rang budc va
khoang céach kién triic can duoc xem xét trong cac bude thiét ké tiép theo.
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CHUONG IX. PHAN TiCH KHOANG CACH

IX.1. Muc tiéu va pham vi phén tich khoiang cach
IX.1.1. Muc tiéu phan tich khoang cach

Phan tich khoang cach trong Khung kién trtic sé tinh Pong Nai dugc thuc hién
nham x4c dinh 16 su chénh I¢ch gitra hi¢n trang trién khai cac thanh phan kién tric
sO cua tinh va trang thai kién tric muc ti€u da dugc xac 1ap.

Trén co s¢ doi chiu gitra kién trac hién trang tai Chuong VIII va kién tric
muc tiéu tai Chuong VII, vi¢c phan tich khoang cach tap trung lam rd cac ndi dung:

« Mttc 40 dap Uiig cua céc thanh phan hién c6 doi véi cac yéu cau cua kién tric
muc tiéu,

« C4c nang luc, thanh phan kién triic con thiéu, chua day du hoac chua dugc
trién khai;

« C4c ton tai v€ phan manh, trung 13ap, thi€u lién thong va chua tuan thu cac
nguyén tac kién truc;

. Céc han ché anh huong dén viéc trién khai chuyén ddi sb, dic biét trong khai
thac dit li¢u, tich hop hé thong va di€u hanh so.

Két qué phan tich khoang cach 1a co sé dé:
» X4c dinh cac ndi dung can uu tién trién khai trong tirng giai doan;
« Xay dung danh muc nhiém vu va 19 trinh trién khai kién trtic s0 cua tinh;

« Bdo dam viéc chuyén doi tir hién trang sang kién trac muc tiéu duogc thuc
Hién c6 dinh huéng, dong bd va kha thi;

« Gan ket chat ché gifra kién truc s vdi cadc chuong trinh, ké hoach phat trién
khoa hoc cong nghé¢, d61 méi sang tao va chuyén doi so cua tinh.

Thong qua viéc phan tich khoang cach, Khung Kién trac sé khong chi dong
vai tro 1a dinh hudng thiét ké, ma con tré thanh cong cu hd tro ra quyét dinh trong
t6 chire trién khai chuyén di s6, bao dam cac muc tiéu phat trién cta tinh duoc hién
thie héa mot cach hidu qua va bén ving.

IX.1.2. Pham vi phan tich

Pham vi phan tich khoang cach trong Khung kién trac sb tinh Pong Nai duoc
xac dinh trén toan bo cac thanh phan cua kién tric, bao gom cé céac 16p kién trac va
cac nhom nang luc cot 161 phuc vu hoat dong ctia Chinh quyén so.

Vi¢c phan tich dugc thuc hién trén co sé:

« Hién trang trién khai cac hé thong thong tin, co s¢ dir li¢u, nén tang cong
nghé va ha tang so tai cadc co quan, don vi trén dia ban tinh;

- Kién trac muc tiéu da duoc xac 1ap tai Chuong VII, phan anh dinh hudng
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phat trién chinh quyén s, kinh t€ s6 va xa hoi so cua tinh;

« Cac muc ti€u, nhiém vu va chi ti€u cu thé trong cac chuong trinh, ké hoach
phat trién khoa hoc cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi so cua tinh.

Pham vi phan tich bao gdm céc noi dung chinh sau:
- Phan tich khoang céach theo céc 16p kién tric, bao gdm:

- Kién truc nghiép vy, tap trung vao mirc do s6 hoa, chuin hoa va lién thong
cac quy trinh nghiép vu;

- Kién trtc dix liéu, tap trung vao murc dg hinh thanh, chuin hoa, chia sé va khai
thac dir liéu;

-Kién trac tmg dung, tip trung vao murc do tich hop, dung chung va hd tro
nghiép vu cua céac hé thong;

- Kién trac cong nghé, tap trung vao ning luc ha tang, nén tang va kha ning
mo rong;

- Kién trtc an toan thong tin, tap trung vao murc do bao vé h¢ théng va dir liéu.

- Phan tich khoang cach theo cac nhom ning luc ¢t 18i cuia Chinh quyén sd,
bao gom:

- Ning lyc quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong;

- Nang luc quan tri va khai thac dir liéu;

- Nang luc diéu hanh sé dya trén dir liu;

- Ning lyc hd trg phat trién khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao.
- Phan tich khoang céch theo pham vi trién khai, bao gom:

- Cap tinh, v6i vai tro trung tAm quan tri, tich hop va diéu hanh;

- Cap s0, ban, nganh, véi vai tro trién khai nghi€p vu va quan 1y chuyén
nganh;

- Cép x4, vo1 vai tro khai thac hé théng dung chung, cap nhat dir liéu va truc
ti€p phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh viéc phén tich theo cac 16p kién triic néu trén, pham vi phan tich ciing
bao gém céc thanh phan kién trac lién nganh va cac nang lyuc kién tric dic thu da
dugc xac dinh trong kién trac muc tiéu, nhu kién trac tri tué nhén tao, kién tric diéu
hanh, giam sat, kién tric ban sao sb (Digital Twin) va kién trc cip x4.

Cac thanh phan nay khong duoc xem xét nhu cac 16p kién trac doc 1ap, ma
duoc phan tich theo cach tiép can xuyén sudt, gan vdi cac 16p kién trac lién quan,
cu thé:

- Trong kién tric dit liéu, tap trung vao kha nang hinh thanh va khai thac dir
liéu phuc vu phan tich, du bdo va diéu hanh;
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- Trong kién tric (mg dung, tap trung vao viéc trién khai cac hé thong hd trg ra
quyét dinh, diéu hanh va cung cép dich vu thong minh;

- Trong kién trac cong nghé, tap trung vao ning luc ha tang va nén tang phuc
vu cac cong nghé méi nhu tri tu¢ nhan tao, loT va dir li¢u 16n;

« Trong kién trac nghiép vy, tap trung vao vi¢c tich hop cac nang luc diéu hanh
s0, d61 mo1 sang tao va cac mod hinh quan tri mdi vao hoat dong quan 1y nha nudec.

Déi vé6i kién trac cap x3, viéc phan tich khoang cach dugc thuc hién theo hudng
danh gia mue do san sang khai thac cac hé thng dung chung, kha ‘nang tham gia
vao nén tang dir liéu va diéu hanh cua tinh, cling nhu cac han ché vé ha tang, nhan
luc va t6 chuc trién khai.

Pham vi phan tich khong chi dimng lai & viéc danh gia su ton tai ciia cac hé
théng va thanh phan kién triic, ma tip trung lam rd mic d6 dap Gng d6i véi kién
truc muyc ti€u, kha nang tich hop, chia s¢ va khai thac dit licu, cling nhu kha nang
hd trg diéu hanh va ra quyét dinh.

Cach tiép can nay bao dam viéc phan tich khoang cach duoc thuc hién mot
cach toan dién, dong bo va c6 dinh huong, lam co so cho viéc xac dinh cac nhiém
vu trién khai kién trac trong giai doan tiép theo.

IX.1.3. Nguyén tic phin tich khoang cach

Viéc phan tich khoang cach trong Khung kién trac sé tinh Bong Nai dugc thuc
hién trén co sd cac nguyén tic bao dam tinh thong nhat, khach quan va gin két chat
ché véi kién trac muc tiéu, nham bao dam két qua phan tich c6 thé sir dung tryuc tiép
trong viéc to chuc trién khai.

Trudc hét, phan tich khoang cach dugc thue hién theo nguyén tac lay kién trac
muc tiéu lam chuan tham chiéu. Moi danh gia vé hién trang déu duoc dbi chleu voi
cac yéu cdu, cdu tric va nguyén tic di xac 1ap tai Chuong VII, bao dam rang viéc
xéac dinh khoang cach phan anh dung mirc d6 dap tng cta cac thanh phan hién co
d6i voi dinh huéng phat trién cia tinh.

Thir hai, viéc phan tich dugc thuc hién theo cach tiép can duwa trén nang luc
thay vi chi dua trén hé thong Céc hé thdng thong tin, co so dit liéu va nén tang cong
ngh¢ dugc xem xét trong m01 lién h¢ vo1 cac nang luc nghiép vu ma ching hd trg,
tir d6 1am 13 nhitng khoang trong vé nang luc, mirc d6 hd tro chwa day du hodc chua
hiéu qua.

Thir ba, phan tich khoang cach dugc thuc hién theo cau trac cac 16p kién tric,
dong thoi bao dém tinh lién két gifta cac 16p. Cac van de vé dir ligu, img dung va
cong ngh¢ khong dugc xem x¢ét tach roi, ma duoc danh gia trong méi quan hé téng
the, dic biét doi véi cac nang luc lién nganh nhu diéu hanh sd, tri tué nhan tao va
khai thac dir liéu.

Thtr tu, vi¢c phan tich tap trung vao mac do dap tng va kha nang van hanh
thuc t€, khong chi dung lai ¢ vi¢c xac dinh su ton tai cia cac h¢ thong. Cac ndi dung
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duoc danh gia bao gdm muc do tich hop, kha ning chia sé dir liéu, mic do hd tro
nghiép vu va kha ndng mo rong trong tuong lai.

Thir nam, cac khoang cach duge phan loai theo murc d va mirc do vu tién xur
ly. Viéc phan loai nay nham 1am co sé cho viéc xac dinh 10 trinh trlen khai, bdo ddm
cac ngudn luc duge tap trung vao cac ndi dung cé tac dong 16m va cap thiét.

Thir sau, phan tich khoang cach duogc thuc hién gan véi bdi canh va diéu kién
thue té cua tinh, bao gdm dic diém t6 chirc, nguén Iye, mire d6 phat trién cua cc
nganh, linh vuc va kha nang trién khai tai cac cdp chinh quyén. Pic biét, d6i véi
cap x4, viec danh gia dugc thyc hién theo huéng xac dinh mue do san sang khai
thac cac hé thong dung chung va kha ning tham gia vao nén tang dit liéu va diéu
hanh cua tinh.

Cu01 cung, két qua phan tich khoang cach phai bao dam tinh kha thi va dinh
huéng trién khai, lam co s0 truc tlep cho viéc xay dung danh muc nhiém vy, 1§ trinh
va giai phap to chirc trién khai kién trac s6 tai Chuong X, dong thoi bao dam sy gin
két véi cac chuong trinh, ké hoach chuyén ddi sd, khoa hoc cong ngh¢ va d6i méi
sang tao cua tinh.

IX.2. Phwong phap va khung phéan tich khoang cach
IX.2.1. Phwong phap phéan tich

Vi€c phan tich khoang cach trong Khung kién tric s6 tinh Bong Nai dugc thuc
hién theo phuwong phap dbi chiéu gitra hién trang va kién triic muc tiéu, trén co s
danh gia toan dién cac thanh phan kién tric va cac nang lyc lién quan.

Phuong phéap phan tich duoc trién khai theo cac bude chinh sau:

- Trudc hét, hién trang dugc tong hop va chuan héa tir cac két qua danh gia tai
Chuong VIII, bao gdm hién trang vé nghiép vu, dit liéu, hé thong ing dung, ha ting
cong nghé va an toan thong tin. Cac thong tin nay dugc xem xét khong chi & goc do
hé théng, ma con & goc do nang luc phuc vu quan ly, diéu hanh va cung cép dich
VUL

. Tiép theo, kién trac muc tiéu tai Chuong VII dugc sir dung lam chuan tham
chiéu dé xac dinh cac yéu cau can dat duoc. Cac thanh phan kién trac muc tiéu, bao
gom cac nhom nang lyc nghi€p vu, cac mién dir liéu, cac nhom ing dung dung
chung va cac nén tang cong nghé, dugc xem nhu trang thai dich dé déi chiéu.

» Trén co s6 do, viée phan tich khoang cach duoc thyuc hién thong qua viée d6i
chiéu tung thanh phan hién trang véi cac yéu cau tuong tng trong kién tric muc
tiéu, nham xac dinh:

- Céc ndi dung da duogc trién khai va dap ung yéu cau;
- Céc ndi dung da c6 nhung chua day da, chua chuan hoa hoac chua duoc
khai thac hi¢u qua;

- Cac ndi dung con thi€u hoac chua duogc trién khai;
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- Cac van dé vé trung l3p, phan manh hodc thiéu lién thong gitta cac hé
thong va dir lidu.
Viéc doi chiéu dugce thuc hién theo c4 hai chiéu:
- Tir hién trang 1én muc tiéu, nham danh gia mic do dap ung;
- Tir muc tiéu xudng hién trang, nham xac dinh cac khoang tréng can b sung.

Bén canh do, phuong phap phan tich cling xem xet mbi quan hé giira cac 16p
kién trac, déc biét la moi lién két gitta nghiép vu, dit liéu va ing dung, nhim bao
dam rang cac khoang cach duoc xac dinh phan anh dang ban chat cta van dé, khong
chi & timg thanh phan riéng 1¢ ma trong tong thé kién trac.

Dbdi vai cac nang luc lién nganh nhu diéu hanh s, tri tué nhan tao va khai thac
dir liéu, viéc phan tich dugc thuc hién theo cach ti€p can xuyén suodt, gan voi nhiéu
16p kién triic, nham danh gia day du mirc d0 san sang va kha nang trién khai trong
thuc té.

Két qua ctia phuong phap phan tich nay la co so dé hinh thanh cac nhom

khoang cach theo timng 16p kién triic va timg nhom nang lyc, lam dau vao tryc tiép

cho viéc xay dung danh muc nhiém vu va 10 trinh trién khai kién trac tai Chuong
X.

IX.2.2. Khung phan tich khoing cach tong thé

Khung phan tich khoang cach tong thé dugc xay dung nham bao dam viéc danh
gid khoang céch gitra hién trang va kién trac muc ti€u dugc thuc hién mdt cach hé
thong, nhat quan va c6 thé tong hop, so sanh gitra cac 16p kién truc.

Khung phan tich dugc t6 chirc theo hai chiéu chinh, bao gdm chiéu 16p kién
triic va chiéu nang lyc, dong thoi két hop vai viée phan loai mic do khoang cach dé
phuc vu cho viéc xac dinh uu tién trién khai.

Trude hét, viéc phan tich duoc thue hién theo cac 16p kién trac, bao gom:

- L6p kién triic nghi€p vy, phan anh cac quy trinh, chirc ndng va nang luc phuc
vu quan 1y nha nuéc, diéu hanh va cung cap dich vu;

- Lop kién trac dit liéu, phan anh cac mién dit liéu, co s& dir liéu va kha nang
chia sé, khai thac dir liéu;

- Lop kién trac ung dung, phan anh céc hé thdng thong tin va mic d6 hd tro
nghi€p vu;

- Lép kién triic cong nghé, phan anh ha tang, nén tang va cac cong nghé phuc
vu van hanh hé thong;

- L6p kién trac an toan thong tin, phan 4nh céc giai phap bao vé hé thong va
dir liu.

Trong timg 16p kién tric, cac ndi dung phéan tich duoc t6 chuc theo cac thanh
phan cu thé da dugc xac dinh trong kién triac muyc ti€u, nham bao dam vi¢c doi chiéu
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duoc thuc hién truc tiép gitra cac thanh phén tuong ung cua hién trang va muc tiéu.

Bén canh chiéu 10p kién trac, khung phén tich con xem x¢ét theo chiéu ning
luc, bao gdm cac nhom ning lyc cot 18i cia Chinh quyen s0, nhu nang lyc quan 1y,
cung cap dich vu, quan tri dir liéu, diéu hanh s6 va hd trg d6i méi sang tao. Cach
tiép can nay giup bao dam cac khoang cach dugc xac dinh khong chi ¢ mue ky thuat,
ma con phan anh ding cac yéu cau vé€ nang luc van hanh.

Trén co s& hai chiéu phén tich néu trén, cac khoang cach dugc phan loai theo
cac nhom chinh sau:

- Khoang cach do chwa c6 hodc chua hinh thanh thanh phan kién trac twong
ung;

- Khoang cach do thanh phan da c6 nhung chua day du, chua chuan hoa hoic
chua dap ung y€u cau;

- Khoang cach do thiéu tich hop, thiéu lién thong gitra cac hé thong va dir licu;

- Khoang céach do chwa tuan tha cac nguyén tic va chuan kién trac;

« Khoang cach do han ché vé tb chc, nguén luc hodc co ché trién khai.

Pong thoi, cac khoang cach cling dugce danh gia theo mirc d6 uu tién xtr 1y,
bao gom:

« Khoang cach uu tién cao, c6 anh hudng truc tiép dén viéc trién khai cac muc
ti€u chuyén doi so cua tinh;

- Khoang cach uu tién trung binh, can duoc xir 1y trong 19 trinh trung han;

- Khoang cach uu tién dai han, gan v6i dinh huéng phat trién trong twong lai.

Khung phan tich nay cho phep tong hop cac khoang cach theo tung 16p kién

trac va tung nhom nang lyc, ddng thoi tao co s dé chuyén doi cac khoang cach
thanh cic nhiém vu trién khai cu thé trong Chuong X.

Cach tiép can tong thé, da chiéu nay bao dam rang viéc phan tich khoang cach
khong chi dung lai & viée li¢t ké cac van dé, ma huong téi viée xac dinh rd ban chét,
muc d0 va uu tién xur 1y cua tung khoang cach, phuc vu hiéu qua cho viéc td chirc
trién khai kién trac s6 cua tinh.

IX.3. Phin tich khoang cach kién tric nghiép vu
IX.3.1. Hién trang nang luc nghi€p vu

Hién trang nang luc nghi¢p vu cua Tinh Béng Nai phan anh muc do trién khai
cac hoat dong quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong va diéu hanh trén moi truong
sO tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Qua két qua khao sat va danh gia tai Chuong VIII, c6 thé nhan thay cac ning
lwe nghiép vu da budce dau dugc hd tro boi cac h¢ thong thong tin va img dung cong

ngh¢ thong tin, tuy nhién murc d6 phat trién con chwa dong déu giita cac nganh, linh
vuc va giita cac cap chinh quyén.
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Trude hét, ddi véi cac nang lyc quan Iy nha nude va nghiép vu chuyén nganh,
phan 16n cac co quan, don vi di hinh thanh cic quy trinh nghiép vu twong ddi rd
rang va c6 su hd trg clia cac hé thong thong tin hoac co s¢ dir li¢u chuyén nganh.
Mot s6 linh vuc nhu gido duc, y t& va tai nguyén - méi trudng da xay dung duoc
cac hé théng nghiép vu co6 quy mé 16n, phuc vu hiéu qua cho céng tac quan Iy va
diéu hanh.

Tuy nhién, cac ning luc nay chu yéu dugc trién khai theo ting nganh, linh vuc
riéng 1¢, chua hinh thanh dugc céc quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi.
Viéc phéi hop xtr Iy cong viée 1ién nganh van phu thudc nhiéu vao trao doi thu cong
hodc cac hinh thitrc chua duge chuan hoa, dan dén hiéu qua xu 1y chua cao va kho
bao dam tinh nhat quén.

Déi voi cac ning lyc cung cap dich vu cong, tinh da trién khai cac hé thong
dung chung phuc vu tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh. Cac dich vu cong
trye tuyén dd duoc cung cip ¢ nhiéu linh vyuc, gbp phan nang cao kha ning tiép cin
cua nguoi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, mac do cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh chua dong déu;
nhleu thu tyc van yéu cau xtr Iy thu cong & mot sd bude, chua bao dam tinh xuyén
sudt trén moi truong s6. Viéc tai str dung dit liéu gitra cac thu tuc con han ché, nguoi
dan va doanh nghiép van phai cung cap lai thong tin trong nhiéu trudng hop.

DPéi véi nang luc diéu hanh va quan 1y ndi b, cac co quan, don vi da trién khai
mot s6 hé théng phuc vu quan 1y vin ban, diéu hanh cong viéc va bao cdo. Cac hé
thong nay budc dau hd tro nang cao hiéu qua xir Iy cong viéc va trao d6i thong tin
trong noi bo.

Tuy nhién, viéc diéu hanh van cha yéu dua trén bao cdo tong hop, chua khai
thac hi¢u qua dir li€u theo thoi gian thyc. Cac cong cu ho trg phan tich, du bao va
ra quyét dinh con han ché, chua dap ing yéu cau cia mo hinh di€u hanh s6.

DBdi véi céc nang luc quan tri dit li¢u, mac du mot s6 don vi d hinh thanh cac
co s¢ dit liéu phuc vu nghi¢p vy, nhung viéc quan tri dir liéu chua dugce thyc hién
mot cach thdng nhét. Dit liéu con phan tan theo timg hé théng, chwa duoc chuan hoa
va chua duogc khai thac hi¢u qua phuc vu diéu hanh va ra quyét dinh.

DPoi vai nang luc hd tro phat trién khoa hoc cong nghé va ddi méi sang tao,
hién trang cho thiy cac hoat dong niy chu yéu duoc trién khai duéi dang cac chuong
trinh, nhiém vu riéng 1¢, chua duogc tich hgp thanh mot hé théng nang luc nghiép vu
co su ho trg déng bo ctia nén tang sb va dit liéu.

Xét theo pham vi trién khai, cp tinh va cip s, nganh da c6 budc phat trién
nhét dinh vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong nghiép vu, trong khi cap xi chu
yéu khai thac cac hé thong dung chung va chua hinh thanh day du cac nang luc

nghiép vu trén moi truong s6. Kha nang tham gia vao cac quy trinh sO hoa va khai
thac dir liéu cua cap x4 con han ché, phu thuoc nhiéu vao cac hé thong cap trén.

Téng thé, hién trang niang luc nghiép vu cua tinh d4 hinh thanh nén tang co ban

296



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

cho chuyén doi s6, nhung con ton tai cac han ché vé lién thong, chuan hoa, khai thac
dwr liéu va diéu hanh s6. Nhiing han ché nay la co s¢ d€ xac dinh cac khoang cach
can dugc xur Iy trong cac phan ti€p theo.

IX.3.2. Kién triic nghiép vu muc tiéu

Kién trac nghi€ép vu muyc tiéu cua Tinh Pong Nai dugc xay dung theo dinh
hudng phat trién Chinh quyen s, trong d6 cac hoat dong quan ly, dleu hanh va cung
cap dich vu cong dugc t chire trén moi truong s, 1dy dit liéu 1am nén tang va ngudi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam.

Trong kién triic muc tiéu, cac ning luc nghiép vu duoc cu trac thanh cac nhom
nang lyc cbt 161, bao dam bao quat toan b hoat dong cua chinh quyén, dong thoi
phu hop voi cac dinh hudng phat trién khoa hoc cong nghé, doi moi sang tao va
chuyén d6i s6 cua tinh.

Trudce hét, nhém nang lyc quan ly nha nudc va nghiép vu chuyén nganh dugc
t6 chirc theo huéng chuin hoa va sd hoa toan dién. Cac quy trinh nghiép vu duoc
thiét ké lai theo hudng lién thong, tich hop va van hanh trén moi truong so6, bao dam
kha ning phdi hop giita cac co quan, don vi va gitta cac cip chinh quyén. Cac hoat
dong quan ly khong con phu thudc vao xu Iy thu cong, ma dugc thyc hién thong
qua céc hé thong thong tin va nén tang s6 dung chung.

D6i voi nhom ning luc cung cip dich vu cong, kién trac muyc tiéu hudng toi
viéc cung cép dich vu sb toan trinh, trong do toan b qua trinh tir tiép nhan, xu 1y
dén tra két qua duogc thuc hién trén moi truong s6. Cac dich vu dugce thiét ké theo
hanh trinh ctia nguoi dan va doanh nghiép, bao dam tinh thuan tién, théng nhat va
khong phu thudc vao co cau to chite ciia co quan nha nude. Dit liéu duoc tai st dung
xuyén sudt, giam thiéu viéc cung cap lai thong tin.

Déi v6i nhom ning lue diéu hanh va quan 1y ndi b, kién tric muyc tiéu hudng
t6i mo hinh diéu hanh s dua trén dir liu. Cac hoat dong chi dao, diéu hanh dugc
thuc hién thong qua cac hé thong diéu hanh, giam sat, trong d6 dur liu tir cac he
théng nghiép vu va cac ngudn dit liéu khac dugc tong hop, phan tich va cung cip
theo thot gian thuc, phuc vu viéc ra quyet dinh.

Ddi v6i nhom nang luc quan tr1 dit li¢u, kién triic myc tiéu xac dinh dit liéu 1a
tai san chién lugc va 1a nén tang van hanh cua Chinh quyén s6. Dit liéu dugc quan
tri tap trung, chuan hoa va chia s¢ thong qua cac nén tang dit liéu dung chung, bao
dam nguyén tac “ding, di, sach, song, thong nhat va ding chung”. Cac nang luc
khai thac dir liéu phuc vu phan tich, du bao va hd tro ra quyet dinh duoc tich hop
trong toan bd hoat dong ctia cac co quan nha nudec.

Pbi voi nhém ning lyc hd trg phat trién khoa hoc cong nghé va doi méi sang
tao, kién triic myc tiéu hudng téi viéc hinh thanh hé sinh thai d6i moi sang tao, trong
do cac hoat dong nghién ctru, phat trién, Ung dung cong nghé va ho tro doanh nghiép
duoc két ndi va hd tro boi cac nén tang s0 va dir liéu. Cac nang lyc nay duoc tich
hop véi cac ning lyc quan 1y va diéu hanh, gop phan thuc ddy phat trién kinh té sd
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cua tinh.

Xeét theo pham vi trién khai, kién trac nghiép vu muc tiéu dugce t6 churc theo
mo hinh théng nhat trén toan tinh, trong do cép tinh dong vai tro trung tdm quan tri
va diéu hanh, céc s6, ban, nganh trién khai nghiép vu theo linh vuc chuyén mén, va
cap x4 tham gia khai thac cac hé théng dung chung, cip nhat dir liéu va truc tiép
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Tong thé, klen trac nghiép vu muyc tiéu hudng to1 viéc hinh thanh mét moi
truong van hanh sb thdng nhit, trong do cac nang lyc nghiép vu dugce s6 hoa, lién
thong va van hanh dua trén dir li€u, tao nén tang cho viéc nang cao hi¢u qua quan
1y nha nudc va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

IX.3.3. Khoing cach Kién tric nghiép vu chinh

Trén co sd ddi chiéu giira hién trang nang lyc nghiép vu va kién trac nghiép vu
muc tiéu, c¢6 thé xac dinh mot s6 khoang cach chinh trong kién tric nghiép vu cta
Tinh Pdng Nai nhu sau:

Trude hét, ton tai khoang cach dang ké vé murc do sé hoa va chuan hoa nghiép
vu. Mic du nhiéu quy trinh nghiép vu da duoc hd trg boi cac hé théng thong tin,
nhung viée s6 hoa chua duoc thue hién mot cach déng bd va toan dién. Nhiéu quy
trinh van con phu thudc vao xur Iy thu cong 6 mot s6 bude, chua bao dam véan hanh
hoan toan trén méi trudng s6 nhu yéu cau cua kién tric muyc tiéu.

Bén canh d6, khoang cach vé lién thong nghiép vu gitta cac co quan, don vi
van con 16n. Cac quy trinh nghiép vu chu yéu duoc t6 chuc theo timg nganh, linh
vuc riéng 1¢, thiéu su két ndi va phdi hop theo quy trinh lién thong. Viéc xir 1y cac
nghiép vu lién nganh chua duoc chuan hoa va chua duoc hd tro day di boi cac hé
thong tich hop, dan dén tinh trang phan manh trong thyuc hién nhiém vu.

Déi véi nang luc cung cap dich vu cong, khoang cach thé hién ¢ murc do cung
cap dich vy s6 toan trinh chwra cao. Mot s6 thu tuc hanh chinh d3 dugc cung cap tryc
tuyén, nhung chua bao dam toan bo quy trinh dugc thyc hién trén moi trudng sb.
Vi€e tai sur dung dir liéu gitra cac thu tuc con han ché, nguoi dan va doanh nghlep
van phai cung cap lai thong tin trong nhiéu trudng hop, chua dap tng yéu cau “mot
1an khai bao, sir dung nhiéu lan”.

Déi v6i nang luc diéu hanh, khoang cach chu yéu ndm ¢ viée chuyén dbi sang
mo hinh diéu hanh dua trén dit liéu. Hién trang cho thay viéc diéu hanh van dua
nhiéu vao bao cdo téng hop, chua khai thac hi¢u qua dir li¢u theo thoi gian thuc.
Cac cong cu hd tro phan tich, dy bao va ra quyét dinh con han ché, chua dap tmg
yéu cau ciia mo hinh diéu hanh sé va trung tdm diéu hanh thong minh.

béi véi nang luc quan tri dit li€u, khoang cach thé hién rd & viéc dir liéu chua
dugc tich hop va khai thac nhu mét tai san chién lugc. Dir liéu con phan tan theo
timng hé théng, chua dugce chuin hoa va chua duoc str dung hiéu qua trong hd trg
nghiép vu va diéu hanh. Viéc tich hop dit liéu vao quy trinh nghiép vu va ra quyét
dinh con han ché, chua hinh thanh dugc mo hinh van hanh dya trén dit liéu.
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Déi voi nang luc ho tro phat trién khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao,
khoang cach chu yeu nam & vi¢c chua hinh thanh cac nang luc nghiép vu tich hgp
va ¢6 su hd trg ciia nén tang s6. Céc hoat dong ddi mai sdng tao con roi rac, chua
duoc két ndi v6i hé théng dit liéu va cac nén tang sb cua tinh, chua tao thanh mot
hé sinh thai c¢6 kha ning hd tro va thiic day phat trién kinh té sd.

Bang 37. Bang tong hop khodng cdch nghiép vu chinh theo nhém nang lyc nghiép

vu

Nhom nang
Iwe nghié€p vu

Hién trang

Kién tric muc tiéu

Khoang cach

Quan ly nha
nwoéc va
nghiép vu

- Quy trinh nghiép vu da hinh
thanh
- Puoc hd tro béi mot sd hé

- Quy trinh duoc s6 hoa toan
dién

- Chuén hoa va lién thong

- Chua s6 hoa toan dién
- Thiéu chuan hoa quy trinh

- Thiéu lién thong gitra cac

R thdng lién nganh nganh
chuyén 2 ) . . A1 A A s £
) - Trién khai theo ting nganh |- Van hanh trén nén tang so

nganh A \ X A
riéng 1¢ thong nhat
- ba trién khai DVCTT ¢ - DVCTT toan trinh - Chua dat mirc toan trinh
nhiéu linh vuc - Thiét ké theo hanh trinh - Trai nghi¢m phan tan

Cung cip - Mot s6 bude con xir Iy tht  |nguoi ding - Chua thyc hién “mt 1an

dich vu cong

cong
- Dir liéu chua duoc tai st
dung hiéu qua

- Dt li¢u dung chung, khong
yéu cau khai bao lai

khai bao”

Piéu hanh va
quan ly ngi
b0

- C6 hé théng QLVB, diéu
hanh

- Chu yéu dwa vao bao céo
téng hop

- Thiéu coéng cu phan tich

- Diéu hanh duya trén dir ligu
thot gian thuc

- C6 hé théng 10C

- Ho tro phan tich, du bao, ra
quyét dinh

- Chua c6 diéu hanh
realtime

- Thiéu hé théng phan
tich/du bao

- IOC chua phat huy day da

vai tro

Quan tri va

- C6 CSDL chuyén nganh
- Dit liéu phan tan

- Dt ligu tap trung, chuén hoa
- Dung chung toan tinh

- Dit liéu phan manh
- Thiéu chuén hoa

khai thac dir X ove a oas x A N o A
lia - Chua chuan hoa va chia s¢ |- HO tr¢ phan tich va diéu - Chua khai thac cho di¢u
i€u .
’ tot hanh hanh
U + |- Chua hinh thanh rd ning lyc |- Diéu hanh dua trén dir liéu |- Chua hinh thanh mé hinh
Piéu hanh so o A ) .
- Dir 1i€u chua phuc vu di€u  |realtime van hanh

dua trén dir

hanh

- Tich hop Al, phan tich

- Thi€u nén tang dir li¢u

liéu )
‘ diéu hanh
Khoa hoc - Trién khai theo chwong trinh |- Hé sinh thai d6i m¢i sang |- Chua hinh thanh nang lyc
cong nghé va |riéng 1¢ tao hé théng
ddi méi sang |- Chua gin v6i hé théng s6 |- Tich hop dit liéu, nén tang |- Thiéu tich hop véi kién
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Nhém ning ) . 3 o
o Hién trang Kién truc muc tiéu Khoang cach

lwe nghi€p vu
tao s0- HO trg doanh nghi¢p truc so

2 . |- Cap tinh/s¢ c6 hé thong - M6 hinh thong nhat toan - Cap xa chua san sang
Trién khai o , o B i

P riéng tinh - Chénh l€ch nang luc gitra

theo cap A x 1o K o1 Ao A PRI B

, x |- Cap xa chu yéu khai thac thu|- Cap xa tham gia cap nhat dir|cac cap
chinh quyén | e

dong liéu va van hanh

Tong hop két qua phan tich cho thay khoang cach kién trac nghiép vu cta tinh
tap trung chu yéu vao cac ndi dung;:

« Mirc do s0 hoa va chuan hoa quy trinh nghi¢p vu chua dong bo;
» Thi€u lién thong gifra cac co quan, don vi va gifra cac cap chinh quyén;

- Dich vu cong chua dat mirc s6 hoa toan trinh va chua lay nguoi dung 1am
trung tam,;

« Dir li€u chua duoc khai thac hiéu qua phuc vu diéu hanh;

« Chua hinh thanh day du cac nang lyc di€u hanh s6 va doi mai sang tao dua
trén nén tang so.

Cac khoang cach nay phan anh nhu cau cap thiét trong viéc chuyén ddi tir mo
hinh van hanh phan tan sang mo hinh van hanh ) théng nhat, léy dit liéu 1am nén
tang va diéu hanh dya trén dir liéu.

Xet theo pham vi trién khai, khoang cach gitra cac cap chinh quyén ciing la
mot yéu td dang chu y. Trong khi cap tinh va cép so, nganh da c6 bude phat trién
nhat dinh vé s hoéa nghiép vu, thi cap xa chil yéu & murc khai thac hé théng ding
chung, chua tham gia ddy du vao cic quy trinh sd hoa va chua c6 kha ning khai
thac dir liéu phuc vu diéu hanh tai cip co s6.

Tong the, khoang cach kién trac nghiép vu cia tinh tap trung vao cac van dé
chinh gom: chua s hoa toan dién quy trinh nghiép vu, thiéu lién thong giita cac co
quan, chua cung cap day du dich vu cong s toan trinh, chua hinh thanh mé hinh
diéu hanh dya trén dir liéu va chua tich hop day dii cac nang luc d6i méi sang tao
vao hoat dong nghiép vu. Cac khoang cach nay la co s¢ dé xac dinh cac nhiém vu
wu tién trong 16 trinh trién khai kién trac sb cia tinh.

IX.3.4. Panh gia mirc d§ khoang cach kién tric nghiép vu

Trén co s& cac khoang cach da dugc xac dinh, mic do khoang cach kién tric
nghiép vu ctia Tinh Ddng Nai dugc danh gia theo mirc 46 anh huong dén hoat dong
quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu cong, ddng thoi gin véi yéu cau trién khai
cac muc tiéu chuyén dbi s cua tinh.

Vi¢c danh gid duogc thyc hién theo ba mic do, bao gom: khoang cach mirc cao,
khoang cach murc trung binh va khoang cach murc thap, tuong tng voi muc 4o uu
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tién x\r Iy trong qua trinh trién khai kién truc.

Déi véi cac khoéng cach muc cao, day la cac khoang cach c6 anh huong tryc
tiép va toan dién den viéc trién khai Chinh quyén sb, dic biét lién quan dén céac nang
I c6t 161 nhu s6 hoa quy trinh nghiép vu, lién thong gitta cac co quan, cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va diéu hanh dua trén dir lieu. Cac khoang cach
nay thé hién rd & viée chua hinh thanh mé hinh van hanh s6 thong nhat, dit liéu chua
dugc tich hop va khai thac hiéu qua, cling nhu viéc diéu hanh con phu thudc vao
phuong thire truyén thdng. Pay 13 nhém khoang cach can duoc wu tién xir 1y trong
giai doan dau cta 19 trinh trién khai kién truc.

Péi voi cac khoang cach mirc trung binh, ddy 1a cac khoang cach lién quan dén
viéc nang cao chat lugng va hiéu qua van hanh ciia cac nang luc nghiép vu di dugc
hinh thanh, nhu cai thién trai nghi€ém nguot dung trong dich vu cong, taing cudong
tai st dung dir li¢u, hoan thién cac quy trinh lién thong va nang cao kha nang ho tro
ra quyét dinh. Céc khoang cach nay khong can trd truc tiép viéc trién khai kién trac,
nhung c6 anh hudng 16n dén hiéu qua va chat luong van hanh, can duogc xtr 1y trong
giai doan trung han.

Déi véi cac khoang cach muc thip, day 1a cac khoang cach lién quan dén viéc
t61 wu hoa va ning cao cac ning luc di twong ddi hoan thién, nhu mo rong cac dich
vu gia tri gia tang, Ung dung cac cong ngh¢ tién tién trong nghiép vu va dleu hanh,
hodc phat trién céc mo hinh d6i moi sang tao. Cac khoang cach nay chu yéu gan voi
dinh hudng phat trién dai han va c6 thé dugc trién khai theo 16 trinh phu hop véi
diéu kién ngudn luc cua tinh.

Bang 38. Bang danh gia muc do khoang cach va wu tién xu ly cua cac khoang cach

nghiép vu chinh
Nhom néng lue a , , Mire do Do uwu
n Khoang cach chinh ; . .
nghiép vu khoang cach| tién xiur ly

Quain Iy nha nwée |- Quy trinh chua sé héa toan dién
va nghiép vu - Thiéu chuén hoa giira cac don vi Cao Ngén han
chuyén nganh - Nghiép vu trién khai rdi rac theo nganh

I . I - Thi€u quy trinh lién thong
Lién thong nghi¢p L . .
N ) - Xur 1y con thu cong Cao Ngan han
vu lién nganh s .. B B
- Chua c6 nén tang phoi hop thong nhat

. - DVCTT chua toan trinh . P
Cung cap dich vu N N o Trung binh - | Ngan -
" - Trai nghiém phan tan
cong o o Cao Trung han
- Chua tai su dung dir licu
U .. |- Phuthudc bao céo truyén thong
Diéu hanh va quan o . .
- Thiéu cong cu phan tich Cao Ngan han

1y noi bo 3
ynorhe - IOC chua phat huy day du
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Nhom néng lue 3 , , Mire do P wu
n Khoang cach chinh 3 i .
nghiép vu khoang cach| tién xir ly

\ . - Chua hinh thanh mo6 hinh van hanh dir liéu
Pieu hanh so dua

o - Thiéu dir liéu realtime Cao Ngén han
trén dir lieu .
) - Thiéu AI/DSS
. Lo . - Dir li€u phan tan . .
Quan tri va khai L, Trung binh - | Ngén -
thic di lis - Chua chuan hoa c T b
ac dir liéu 5 ao rung han
) - Chua phuc vu di€u hanh e
o - Thiéu cong cy phan tich
Khai thac dir li¢u

e - Chua hd trg ra quyét dinh Trung binh | Trung han
va phan tich . . . o
- Chua hinh thanh nang lyc phan tich

Khoa hgc cong - Hoat dong roi rac .
A X aRe . ; A 11 K 4 Trung binh - | Trung -
ngh¢ va doi mai - Chua tich hop hé thong s6 P .
i T x Thap Dai han
sang tao - Thiéu nén tang ho trg
2 ) - Phu thudc cip trén
Trién khai theo VY P .
hinh sz . |- Thicu nang lyc so Cao Ngan han
chinh quyen cap xa )
AUYER EIP X4\ Chuwa tham gia dit lidu va didu hanh
. |-Dichvuphan tan
Trai nghiém nguoi ez ez .
di - Nhi€u diém tiép xuc Trung binh | Trung han
un .
5 - Thiéu tich hop

Ngoai ra, khoang cach gitra cac cap chinh quyén, dac bi¢t la cap xa so vai cap
tinh va cap s&, nganh, cling dugc danh gia 1a khoadng cach muirc cao, do anh hudng
truc tiep dén kha nang trién khai dong bg kién tric trén toan tinh.

Két qua danh gia mtrc d6 khoang cach 1a co s quan trong dé xac dinh thir tu
uu tién trong trién khai, bdo dam cac nguodn luc dugc tap trung vao cac ndi dung cod
tac dong 16n va cap thiét, dong thoi tao nén tang dé trién khai cadc ndi dung nang cao
trong cac giai doan ti€p theo.

IX.4. Phan tich khoang cach kién triic dir liéu

IX.4.1. Hién trang dir li¢u

Hién trang kién trac dir liéu cta Tinh Béng Nai phan anh mirc @6 hinh thanh,
to chuc va khai thac dir li¢u trong cac hoat dong quan 1y nha nudc, cung cap dich
vu cong va diéu hanh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Qua két qua khao sat tai Chuong VIII, c6 thé nhan thay rang dit liéu da duoc
hinh thanh ¢ nhi€u linh vyc dudi dang cac co s¢ dir liéu chuyén nganh, phuc vu truc
tiép cho cac nghiép vu quan 1y va cung cap dich vu. Mot s linh vuc da xay dung

duoc cac co so dir lidu tuong ddi ddy du, gop phan nang cao hiéu qua xir Iy cong
viéc va hd tro hoat dong chuyén mon.
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Tuy nhién, cic co s dit liéu ndy chil yéu duoc xy dung va van hanh theo ting
nganh, linh vyc riéng biét, dan dén tinh trang dir liéu phan tan, thiéu lién két va kho
chia sé gitta cac co quan, don vi. Viéc tich hop dir li¢u gitra cac h¢ théng con han
ché, chua hinh thanh dugc mot nén tang di liéu dung chung & cip tinh.

Vé chit luong dit liéu, mic du dir liéu da dugc thu thap va luu trit trong cac hé
thng, nhung chua dugc chuin hoa mot cach théng nhat. Cac van dé nhu thiéu dong
bo, thiéu nhat quan va thiéu cap nhat kip thoi van con tdn tai, anh huong dén kha
nang khai thac va str dung dir liéu trong thuc té.

Vé chia sé va khai thac dir liéu, viéc két ndi va trao d6i dix liéu gifta cac co
quan con phu thudc nhiéu vao cac co ché tich hop riéng 1é hodc trao d6i thil cong.
Dit li¢u chua dugc khai thac hi€u qua dé phuc vu diéu hanh va ra quyét dinh, chu
yéu van duoc st dung cho muc dich luu trit va xtr Iy nghiép vu cuc bJ.

DPéi vai dit liéu phuc vu diéu hanh, hién trang cho théy chua hinh thanh r0 rang
cac tap dir liéu tong hop phuc vu chi dao, diéu hanh & cp tinh. Céc dir liéu phuc vu
diéu hanh chu yéu duoc tong hop theo yéu cau bao cao, chua bao dam tinh kip thoi
va chua dép tmg yéu cau khai thac theo thoi gian thuc.

Pbi v6i dir lidu phét sinh tir cac hé thong IoT va cac ngudn dir liéu thoi gian
thue, viéc thu thap va tich hop con & mirc han ché, chua duoc t6 chire thanh cac
nguon dit liéu c6 thé khai thac théng nhat. Piéu nay anh huéng dén kha ning trién
khai cac mo hinh diéu hanh théng minh va d6 thi théng minh.

Do6i véi dir lidu mo, viée cong bd va chia sé dir liéu cho ngudi din, doanh
nghiép va cac t6 chirc con han ché. Chua hinh thanh dugc hé sinh thai khai thac dir
liéu mo phuc vu phat trién kinh té s va doi méi sang tao.

Xét theo pham vi trién khai, dit liéu tai cip tinh va cap s&, nganh di budc dau
duoc hinh thanh, trong khi cdp x3 chu yéu tham gia & mtrc nhap liéu va khai thac
han ché. Kha ning cip nhat, quan 1y va khai thac dir liéu tai cap co so con chua
dong déu, phu thudc nhiéu vao cac hé théng cap trén.

Tong thé, hién trang kién trac dir liéu cua tinh di co nén tang ban dau, nhung
cOn ton tai cac han ché chinh vé phan tan dir li¢u, thiéu chuan hoa, thiéu tich hop,
han ché trong chia s¢ va chua khai thac dir li¢u phuc vu diéu hanh va ra quyét dinh.
Pay 1a nhitng yéu t6 cbt 161 can duogc giai quyét dé hinh thanh kién tric dir liéu muc
ti€u cua tinh.

IX.4.2. Kién tric dit liéu muc tiéu

Kién trac dir liéu myc tiéu cia Tinh Pong Nai duoc xdy dung theo dinh hudng
lay dir liéu 1am nén tang van hanh ctia Chinh quyén s6, trong d6 dit liéu khong chi
phuc vu luu trir va xur Iy nghiép vy, ma tr¢ thanh tai san chién luge phuc vu diéu
hanh, phan tich va phat trién kinh té so.

Trong kién tric muc tiéu, dit liéu duge td chirc theo md hinh tap trung, dung
chung va c6 kha nang khai thac theo thoi gian thuc. Céac dir li€u phat sinh tir cac hé
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thdng nghiép vu, cic ngudn dit liéu chuyén nganh va cac ngudn dit liéu bén ngoai
dugc tich hop va quan tri théng nhat thong qua cac nén tang dir lidu cta tinh, bao
dam nguyén tic “ding, du, sach, song, théng nhat va ding chung”.

Trudce hét, kién trac dit liéu muc tiéu xéc dinh rd cac mien dit lidu 18i va dit
liéu dung chung, 1am nén tang cho toan bd hoat dong quan 1y nha nudc va cung cp
dich vu cong. Cac co s& dir liéu chuyén nganh duoc chuan hoa va tich hop vé cac
nén tang dit liéu cip tinh, bao dam kha ning chia sé va tai sir dung giita cic co quan,
don vi.

Bén canh d6, kién triic muc tiéu hinh thanh nén tang dir li¢u tap trung cua tinh,
trong d6 dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau duoc tich hop, luu trit va xir Iy mot cach
thong nhat. Nén tang nay cho phép tong hop dit liéu nghiép vu, dir liéu tir cac hé
théng IoT va cac nguén dir li€u khac, tao thanh nguén dir liu téng hop phuc vu diéu
hanh va phan tich.

D6i voi dit liéu phuc vu diéu hanh, kién trac myc tiéu huéng tdi viéc hinh thanh
cac tap du liéu dleu hanh duoc cap nhat theo thoi gian thuc hodc gan thoi gian thyc,
cung cép truc tiép cho cac hé théng diéu hanh, giam sat va hd tro ra quyét dinh. Cac
dir liéu nay dugc khai thac thong qua cac cong cu phan tich va truc quan hoa, phuc
vu hoat dong chi dao, diéu hanh cta lanh dao cac cép.

béi véi dir lidu phan tich va du bao, kién triic muc tiéu tich hop cac nang luc
phan tich dit liéu va tri tué nhén tao, cho phép khai thac dit liéu dé du bao, canh bao
va hd tro ra quyét dinh. Cac mo hinh phén tich va du bao dugc xay dung trén nén
tang dir liéu tap trung, bao dam tinh nhat quan va do tin cdy cta dit liéu.

DPdi vé6i dir lidu tir cac hé théng IoT va cac ngu(‘A)n dr li¢u thoi gian thuec, kién
tric muc tiéu té chire thu thap, tich hop va khai thac dir li¢u theo hudng lién tuc,
phuc vu céc linh vuc nhu giao thong, moéi truong, do6 thi thong minh va cac linh vuc
khac. Céac dir li¢u nay duoc tich hgp vao nén tang dit li€u cua tinh va phuc vu truc
tiép cho cac hé thdng diéu hanh va phan tich.

Déi véi dir liéu mé, kién trac muc tiéu hudng téi viée cong bd va chia sé dir
liu theo quy dinh phap luat, tao diéu kién cho nguoi dén, doanh nghiép va cac t6
chtrc khai thac dit liéu dé phat trién san pham, dich vu va thic ddy doi mai sang tao.

Xét theo pham vi trién khai, kién trac dit liéu myc tiéu duoc to chic theo méd
hinh thong nhat trén toan tinh, trong do:

. Cép tinh dong vai tro quan tri dir 1i€u, xay dung va van hanh cac nén tang dir
liéu dung chung;

« Céc s0, ban, nganh chiu trach nhi¢m tao 1ap, cép nhat va quan ly dir li¢u
chuyén nganh;

- Cip xa tham gia cdp nhat dit liéu va khai thac dir liéu phuc vu hoat dong
nghiép vu va phuc vu nguoi dan.

Téng thé, kién trac dir liéu muc tiéu hudng téi viée hinh thanh mot nén tang
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dir licu thong nhat, c6 kha ning tich hop, chia s¢ va khai thac dir liéu hiéu qua, lam
co 6 cho viée trlen khai cac mé hinh diéu hanh sé, tng dung tri tué nhan tao va
phat trién kinh té s cua tinh

IX.4.3. Khodng cach kién tric dir li€éu chinh

Trén co s¢ doi chiu gitra hién trang kién trac dit li€u va kién trac dir li€u muc
ti€u, co6 thé xac dinh mot s6 khodng cach chinh trong kién trac dir liéu cua Tinh
Pong Nai nhu sau:

. Ton tai khoang cach lon vé md hinh t6 chure dit liéu. Hién trang cho théy du
liéu chu yéu duge t6 chirc phan tan theo ting hé théng va timg nganh, linh vuc,
trong khi kién triic muc tiéu yéu cau hinh thanh nén tang dir liéu tdp trung, dung
chung trén toan tinh. Viéc chua hinh thanh dugc mot nén tang dir lidu thong nhat
dan dén kho khan trong tich hop, chia sé va khai thac dit liéu.

- Khoang cach vé chuan hoa va chat lugng dit liéu van con 1d rét. Dit liéu hién
¢6 chua dugc chuin hoa theo mot bd tiéu chuan théng nhét, ton tai cac van dé vé
thiéu dong b, thiéu nhat quan va chua duoc cap nhat kip thoi. Trong khi do, kién
tric muc tiéu yéu cau dit liéu phai bao dam cac tiéu chi “ding, du, sach, séng va
théng nhat”, 1am co s& cho viéc chia sé va khai thac hiéu qua.

- Khoang cach vé tich hop va chia sé dit liéu gitra cac hé thong va cac co quan,
don vi con 16m. Viéc két ndi dit liéu hién nay chu yéu thong qua cac co ché tich hop
riéng 1¢ hodc trao do6i thii cong, chua hinh thanh duoc co ché chia sé dir liéu thong
nhat trén toan tinh. Piéu nay chua dap umg yéu cau cua kién trac muc tiéu vé viéc
dir liéu duoc dung chung va tai sir dung gitta cac hé thong.

- Khoang cach vé khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh va ra quyét dinh 13 mot
trong nhitng khoang cach c6t 16i. Hién trang cho thay di liéu chi yéu duoc sir dung
cho muc dich luu trir va xur ly nghiép vy, chua duoc khai thac hiéu qua dé phuc vu
diéu hanh. Trong khi d6, kién trac muc tiéu yéu cau hinh thanh cac tap dur liéu diéu
hanh va khai thac dir li€u theo thoi gian thuc dé hd tro ra quyet dinh.

- Khoang cach vé dit liéu thoi gian thyc va dir liéu tur cac hé théng IoT con han
ché. Viéc thu thap va tich hop dir liéu tir cac ngudn thoi gian thyc chua duoc trién
khai mot cach hé théng, chua hinh thanh dugc cac dong dir li¢u lién tuc phuc vu
giam sat va diéu hanh. Diéu nay anh hudng truc tiép dén kha nang trién khai cac mo
hinh diéu hanh théng minh va d6 thi thong minh.

- Khoang cach vé niang lyc phan tich dir li¢u va img dung tri tu¢ nhéan tao chua
duoc hinh thanh r6 rang. Cac cong cu va nén tang phuc vu L phén tich dir liéu, du bao
va hd tro ra quyét dinh con han ché, chua dap tmg yéu cau cua kién trac myc tiéu
vé viéc tich hop céc niang lyc Al va phan tich nang cao vao hoat dong diéu hanh.

- Khoang cach vé dir liéu mé va chia sé dit liéu cho x3 hdi con ton tai. Viéc
cong bd va cung cép dit liéu mé chua duge trién khai rong rai, chua tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép va cac td chire khai thac dit liu dé phat trién
cac san phém, dich vu va thac dé\y ddi moi sang tao.
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- Khoang cach vé quan tri dit liéu va t6 chtrc quan 1y dit liéu con chua rd rang.
Chua c6 co ché quan tri dir li¢u théng nhét trén toan tinh, chua phan dinh rd trach
nhiém cua cac co quan trong viée tao lap, quan 1y va chia sé dir liéu. Piéu nay dan
dén kho khin trong viéc bao dam chat luong va tinh nhét quan cta dir liéu.
Bang 39. Bang tong hop khodng cdch kién tric dit liéu theo nhém dit liéu

Nhom dir ox K on ., ; . on
lidu Hién trang Kién tric muc tiéu | Khoang cich chinh |Mikc d§|U'u tién
- Phy thuéc CSDL |- Bong b, tich hgp |- Chwa déng bd hoan
qudc gia v6i qudc gia toan
Dir li¢u - Mot s6 dit ligu dia |- Dung chung toan |- Chua tich hop sau C Ngin
A ao
chi phuong chua dong bo |tinh vao nghiép vu han
- Chua khai thac hiéu |- La nguén dit liéu |- Chua khai thac cho
qua tin cdy duy nhat diéu hanh
-Tontai 6 ting s& |- Chuan héa theo |- Phan manh di lidu
o n nganh mién dir liéu - Thiéu chuan dir liéu
Dir li€u A iz -4 ; A A <
K - Phéan tan, thiéu - Tich hop vé nén  |chung Ngan
chuyén 2, . o g Cao
anh chuan hoa tang dir liéu tinh - Thiéu tich hop han
ngan .
5 - Thi€u lién thong - Dung chung lién
nganh
Dt lia - Chua hinh thanh day |- C6 danh muc dit |- Chua c6 co ché ding
ir liéu
o dua li¢u dung chung chung r0 rang .
dung » N ., A Ngan
< |- Thiéu danh myc dir |- Chia s¢ qua LGSP |- Chua chia sé rong Cao
chungcap | . o .- han
tinh li¢u dung chung - Téi stir dung gitra
in .
cac hé thong
- Chu yéu tong hgp |- Dir lidu tong hop |- Chua c6 dit liéu diéu
. bao cao realtime hanh chuén .
Dir lidu R , . A e e £ Ngan
didu hanh |- Khong realtime - Cung cap cho IOC |- Thiéu dir liéu thoi Rat cao han
- Phén tan theo hé - HO tro ra quyét gian thyc '
théng dinh
- Tich hop cuc bo, 10i |- Tich hop tap trung |- Thiéu nén tang tich
Dirliéu  |rac qua LGSP/API hop thong nhat o Ngin
. . . ao
tich hop - Phy thudc ting duy |- Kién truc dit liéu |- Thiéu API chuan han
an thong nhat
Di lid - Chua hinh thanh 15 |- C6 nén tang phan |- Thiéu nén tang phan
ir licu .
., - Thiéu cong cu phan |tich dir lidu tich Trung
phan tich | x S R 2 Cao
3 AL tich - AT ho trg diéu hanh |- Thiéu dir liéu chuan han
va
- Chua co6 AI-DSS - Du bao, canh bao [cho Al
Dir li€u - Thu thap roi rac - Thu thap lién tuc |- Thiéu nén tang thu Cao | Trung
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Nhom dir ox K on ., ; e on
lidu Hién trang Kién tric muc tiéu | Khoang cich chinh |Mikc d§|Uu tién
ToT va thoi |- Chua tich hop - Tich hop vé data  |thap han
gian thue |- Khong khai thac tap |platform - Thiéu ludng dit liéu
trung - Phuc vu d6 thi realtime
thong minh
- Cong bd han ché - Cong bé theo danh |- Thiéu co ché cong bd
- Chua ¢6 hé sinh thai [muc - Thiéu chun dit liéu
S A x ., Trung | Trung
Dir liéu mé |khai thac - HO tro doanh md binh b
\ in an
nghi¢p, doi madi sang ’
tao
D lic - Chua duoc t6 chitc |- Dit lidu hd tro - Chua hinh thanh hé
ir liéu . 2
b ) - Khong két noi h¢ R&D, startup sinh thai dit liéu Trung
uc vu .
PIUEVE | inh thai - Két ni doanh binh - | Dai han
doi mai Ao A
, nghiép, vién va Thap
sang tao .
truong
- Cha yéunhap liéu |- Tham gia diy da |- Thiéu ning lyc dir
. - Khai thac han ché hé sinh thai dir liéu |liéu .
Dir liéu A R R ) A ) Ngan
L - Phu thudc cap trén |- Cap nhat realtime |- Thiéu cong cu khai Cao
cap xa S . han
- Phuc vu diéu hanh |thac
CO SO

Cac két qua tong hop cho thdy khoang cach kién truc dit liéu cua tinh theo
nhém dit li¢u tap trung cha yéu vao cac noi dung:

- Chua hinh thanh nén tang dit liéu tap trung va di liéu dung chung;

- Dit liéu chuyén nganh con phan tan, thiéu chuan héa va chua duoc tich hop;

- Chua hinh thanh day du dit liéu diéu hanh va chua khai thac dir liéu theo thoi
gian thyec;

« Dt 1i€u IoT va dir liéu thoi gian thyc chua duoc t6 chirc va khai thac hiéu

qua;

- CAp xd chua sin sang tham gia diy da vao hé sinh thai dit liéu cua tinh.

Cac khoang cach nay phan anh nhu cau cip thiét trong viéc chuyén doi sang
mo6 hinh kién trac dix li¢u tap trung, dung chung va van hanh dya trén dir liéu, 1am
nén tang cho diéu hanh sb va phat trién kinh té sb cta tinh.

Xét theo pham vi trién khai, khoang cach giita cac cdp chinh quyén ciing thé
hién 16 trong kién tric dit liéu. Trong khi cap tinh va cp s&, nganh di hinh thanh
mot s6 co so dit lidu chuyén nganh, thi cap xa cha yéu tham gia & muc cap nhat dir
liéu va khai thac han ché. Kha nang tham gia vao hé sinh thai dir li¢u va khai thac
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dr liéu phuc vu di€u hanh tai cap co s¢ con chua dong déu.

Téng thé, khoang cach kién trac dir liéu cua tinh tap trung vao cac van dé cot
161 gobm: dir liéu phén tan va chua duoc t6 chirc tap trung, thiéu chuan hoa va quan
tri théng nhat, han ché trong tich hop va chia s¢, chua khai thac dit liéu phuc vu diéu
hanh va chua hinh thanh cac nang lyc phan tich va tri tu¢ nhan tao. Cac khoang cach
nay la co s& quan trong dé xac dinh cac nhiém vy uu tién trong viéc xay dung nén
tang dir liéu va trién khai kién trac s6 cua tinh trong giai doan tiép theo.

IX.4.4. Panh gia mic d§ khoang cach kién tric dir liéu

Trén co s& cac khoang cach da dugc xac dinh trong cac muc trude, mic do
khoang céach kién trac dit liéu cua Tinh Déng Nai dugc danh gid theo murc d§ anh
huéng dén kha nang van hanh Chinh quyén sb, dic biét trong cac linh vuc diéu
hanh, tich hop hé thong va khai thac dit liéu.

Viéc danh gia dugc thuc hién theo ba mirc d9, bao gom khoang cach murc rat
cao va cao, khoang cach mirc trung binh va khoang cach mtc thap, twong img véi
murc dO uu tién xur 1y trong 10 trinh trién khai kién truac.

- Trude hét, cac khoang cach mire rit cao va cao tip trung vao cac ning luc dit
liéu nén tang, c6 anh hudng truc tiép dén toan bo kién trac sb cua tinh. Nhém nay
bao gém cac nang lyc nhu td chuc dit liéu tap trung, tich hop va chia sé dir liu,
quan tri dir li€u va dac biét 1a hinh thanh dir liéu diéu hanh theo thoi gian thuc. Viéc
chua hinh thanh nén tang dit liéu tap trung va chua c6 co ché chia sé dir liéu thong
nhat 12 nguyén nhan chinh dan dén tinh trang phan manh dit liéu, han ché kha ning
khai thac dir liéu phuc vu diéu hanh va ra quyét dinh. Pay 1a nhom khoang cach can
duoc uu tién xir 1y trong giai doan dau, dong vai trd nén tang cho cac budc trién
khai tiép theo.

- Déi v6i cac khoang cach muc trung binh, ddy 1a cac khoang cach lién quan
dén viéc nang cao kha ning khai thac va sir dung dit liéu, bao gdm cac ning luc
phan tich dir liéu, hd trg ra quyét dinh, khai thac dit liéu lién nganh va phat trién dir
liéu mo. Cac khoang cach nay khong phai la rao can truc tiép ddi v6i viée trién khai
kién trac, nhung co anh huong lon dén hiéu qua van hanh va kha ning tao gia tri tur
dir liéu. Nhém nay can duge trién khai trong giai doan trung han, sau khi cac nén
tang dir liéu co ban da dugc hinh thanh.

- Déi véi cac khoang cach muc thap, day 1a cac khoang cach lién quan dén viéc
mo rong va tdi uu hoa cac nang luc dir li¢u, nhu phat trién hé sinh thai dit lidu phuc
vu doi méi sang tao, khai thac dir liéu cho cac dich vu gia tri gia tang va tich hop
sdu cac cong nghé mai. Cac ndi dung ndy gan véi dinh hudng phat trién dai han va
c6 thé trién khai theo 16 trinh phu hop véi nguoén luc cia tinh.

Bang 40. Bang téng hop khodng cdch kién tric dit liéu theo nang lwc dit liéu
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Ning lyc . gL . L . | Mirc | Uu
o Hién trang Kién truc muc tiéu Khoang cach chinh . o
dir liéu do | tién
- Dit lidu phat sinh tir |- Thu thap dit li¢u chudn |- Thiéu chuan dit ligu
_ |nhiéu hé théng riéng 1& |hoa dau vao
Thu thap . £ R ey , A A 1 1iA <
. |- Thiéu chuan dau vao |- Tich hop da nguon - Thu thap dir li¢u Ngan
va tao lap ) B N . . N R Cao
dir lie - [0T thu thap han ché |(nghiép vu, [oT, bén ngoai) [chua dong bd han
ir liéu
’ - Dit li¢u dugc tao 1ap theo |- IoT chua dugc tich
chuan hop
- Dit liéu khong dong |- Dit lidu duoc chuan héa |- Thiéu chuéan dir liéu
Chuan nhat theo chuan chung thong nhat
hoéa va - Thiéu quy trinh lam |- C6 quy trinh 1am sach va |- Chua c6 quy trinh C Ngin
. . ao
lam sach [sach kiém soat chat lugng data quality han
dirliéu |- Chat luong dir liéu
chua dam bao
, - Tich hop cuc b, theo |- Tich hop tap trung qua |- Thiéu nén tang tich
Tich hgp , N . P B
Y n du an nén tang dir li¢u hop thong nhat .
va lién » R T, » R Ngan
R . |- Thiéu API chuan - API-first, chia sé toan - Thiéu chuan API Cao
thong dir L , han
. - LGSP chua khai thac |tinh
liéu Z.
toi da
.. |- Chia sé han ché - Dit liéu dung chung toan |- Chua ¢ co ché chia
Chia sé va R ISR L B
. - Phu thudc trao doi thu |tinh sé thong nhat .
tai sir A o otk o . Ngan
. |cong - Téi stir dung gitra h¢ thong |- Chua thuc hi¢n “mdt | Cao
dung dir N o X 3 L han
lia - Khong tai str dung dir |va dich vu cong lan khai bao”
i€u
) li¢u hiéu qua
Luu trie | Luu trit phan tan theo |- Luu trit tap trung (Data |- Chwa c6 nén tang luu
wu trir . . ,
3 quin IV hé thong Lake / Data Platform) trir tap trung Rat | Ngan
va quan . . .
di (llu Yl Thiéu data lake - Quan ly thong nhat - Kho m¢ rong va khai | cao | han
ir licu
’ - Kho quén ly tap trung thac
Khai thac |- Chu yéu phuc vu - Khai thac dir liéu da muc |- Khai thac dir liéu T
run
va sw nghi¢p vu cuc bo dich chua hi¢u qua bi hg Trung
. 5 . . inh -
dung dir |- It khai thac lién nganh |- Phuc vu quan ly, di¢u - Thiéu lién két gitra C han
. ao
li€u hanh, dich vu cac h¢ thong
- Thiéu cong cu phan |- C6 nén tang phan tich dit |- Thiéu nén tang phan
Phan tich [tich liéu tich T
x . . run
va du bao |- Khong c6 AI-DSS - AT ho tro du bao, canh - Thiéu dit liéu chuan | Cao b &
- an
dir liéu - Dit liéu chua san sang |bao cho Al i
cho phan tich
Quan tri |- Chua c6 mo hinh - C6 co ché Data - Thiéu mo hinh quan | R4t |Ngin
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Ning luc n s n i , . Mic | Uu
o Hién trang Kién truc muc tiéu Khoang cach chinh . o
dir liéu do | tién
dir liéu quan tri théng nhét Governance tri dir liéu cao | han
- Chua phan r0 trach |- Phan vai: Owner, - Thiéu quy dinh r&
nhiém Steward, Custodian rang
Bao vé dir |- Co trién khai ATTT |- Phan loai dix liéu - Chua phan loai dir
liéu ‘Vﬁl co ban - Bao v¢ theo murc do ligu rd rélr}g Cao Ngén
quyén - Chua phan loai dir - Tuan tha phap luat dir - Chua kiém soat toan han
riéng tw  |liéu day du lidu vong doi
- Khéng quan Iy vong |- Qu?n 1y vong doi day du |- Thiéu quan 1y vong Trung
Vong doi |doi r(? rang - Kiém soat tir tao 1ap —  |doi binh - Trung
dir liéu - Thi€u quy trinh luu  |khai thadc — luu trir - Rui ro dir liu cd, sai Cao han
trir, x6a, cap nhat Iéch

Két qua tong hgp cho thay khoang cach kién trac dir liéu cta tinh tap trung 1d
rét & cac nang lyc cot 161 trong quan tri va khai thac dir liéu. Déc biét, cac khoang
cach mirc cao va rat cao tap trung vao cac nang luc nén tang nhu:

« Thu théap, chuan héa va tich hop dit liu;

« Chia s¢é va tai st dung dir li¢u;

- Quan trj di liéu va bao dam chat luong dir lidu;

« Hinh thanh dit liéu diéu hanh va khai thac dit liéu theo thoi gian thuec.

Cac nang luc nay 1a diéu kién tién quyét dé chuyén doi tir mé hinh véan hanh
dua trén hé théng sang moO hinh van hanh dua trén dit li¢u, déng thoi 1a nén tang cho
viéc trién khai céac nang luc nang cao nhu phan tich dir liéu, tri tu¢ nhan tao va diéu
hanh thong minh.

bdc bi¢t, nang luc hinh thanh va khai thac dir licu diéu hanh theo thoi gian
thuc dugc xac dinh 1a khoang cach murc rat cao va co mirc do wu tién xir 1y cao nhét,
do anh huong tryuc tiép dén kha nang trién khai mo hinh diéu hanh sb va Trung tdm
giam sat, diéu hanh thong minh cua tinh.

Ngoai ra, sy chénh 1éch Ve nang luc dir liéu giita cac cap chinh quyén, dic biét
1a cAp x3 so v6i cap tinh va cp so, nganh, cting dugc danh gia la khoang cach mirc
cao. Viéc nang cao niang lyc dit liéu tai cap co sd 1a diéu kién quan trong dé bao
dam tinh dong bo va hiu qua cta toan bo kién tric dir licu.

Két qua danh gia muc d6 khoang cach kién trac di liéu cho thiy nhu cau cap
thiét trong viéc chuyen d6i sang mo hinh dir liéu tap trung, dung chung va van hanh

dua trén dir lidu, ddng thoi khang dinh vai tro trung tam cua dir liu trong viéc trién
khai kién trac sb va cac muyc tiéu chuyén ddi s6 cua tinh.

IX.5. Phin tich khoang cach kién tric &ng dung
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IX.5.1. Hién trang hé thong ving dung

Hién trang kién trac img dung ciia Tinh Pong Nai phan dnh mirc d6 trién khai
cac h¢ thong thong tin phuc vu hoat dong quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong
va di€éu hanh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Qua két qua khao sét tai Chuong VIII, c¢6 thé nhan thiy rang cac hé thong tng
dung d dugc trién khai twong ddi rong rii, bao gdbm cac hé théng dung chung phuc
vu quan 1y van ban, diéu hanh cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh, ciing nhu
cac hé thdng chuyén nganh phuc vu cac linh vuc cu thé nhu gido duc, y té, tai nguyén
moi truong va cac linh vuc khac.

Trudc hét, dbi véi cac ung dung dung chung, tinh da hinh thanh mot s6 hé
théng nén tang phuc vu cac nghiép vu co ban ciia co quan nha nudc. Cac hé théng
nay gop phan chuan héa mot phan quy trinh xir 1y céng viée, nang cao hiéu qua
quan 1y va trao ddi thong tin giita cac don vi. Tuy nhién, mic d6 st dung va khai
thac cac hé thong nay con chwa dong déu giira cic co quan va cac cip chinh quyén.

Déi voi cac tmg dung chuyén nganh, cac sd, ban, nganh da chu dong trién khai
nhiéu hé thong phuc vu nghiép vu dic thu. Cac hé thdng nay thudong duoc xay dung
theo nhu cau riéng cua tung don vi, phuc vu tdt cho pham vinghiép vu ndi by, nhung
thiéu sw két noi va tich hop véi céc hé thong khac. Dicu nay dan dén tinh trang cac
hé thong tng dung phat trién theo huéng cuc bo, chua hinh thanh duge mot kién
tric tmg dung théng nhat trén toan tinh.

Vé muc d6 tich hop gitra cac hé thong, hién trang cho théy viéc két ndi va chia
sé dit liéu giita cac tmg dung con han ché. Nhiéu hé théng van hanh doc 1ap, thiéu
cac co ché tich hop thong qua nén tang dung chung, din dén viée dit liéu bi phan
tan va kho khai thac hiéu qua. Viéc tich hop gitta cic hé thong cha yéu duoc thuc
hiép theo tirng nhu cau cu thé, chua hinh thanh dugc mot mo hinh tich hop théng
nhat.

Déi voi cac ung dung phyc vu cung cap dich vu cong, tinh di trién khai cac hé
thdng phuc vu t1ep nhén va xur ly thu tuc hanh chinh. Cac h¢ thong nay budc dau
dap tng yéu cau cung cap dich vu truc tuyén, tuy nhién van ton tai cac han ché vé
murc do tich hop voi cac h¢ théng nghiép vu va dir ligu, cling nhu vé trai nghiém
ngudi dung. Mot s dich vu chua dugc cung cap toan trinh trén méi trudng sb, van
phu thudc vao xur 1y thu cong & mot sd budc.

Dbi voi cac ung dung phuc vu diéu hanh va giam sat, hién trang cho thay cac
cong cu hd tro diéu hanh con & muc co ban, chu yéu dua trén cac bao cao tong hop.
Céc hé thong diéu hanh, giam sat tich hop dir liéu tir nhiéu nguén chua duoc trién
khai dy dii, chua hinh thanh duge moi truong diéu hanh s6 théng nhat.

Péi voi cac ung dung hd tro phan tich va ra quyét dinh, hién trang cho thay
chua c6 cac hé théng chuyén biét phuc vu phan tich dit liéu, du bdo va ho tro ra
quyét dinh. Vi¢c khai thac dir liéu cho muc dich phéan tich con han ché, chua dap
g yéu cau ctia mo hinh diéu hanh sé.

311



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Xet theo pham vi trlen khai, cac hé thong Ung dung tai cap tinh va cap 80,
nganh di duoc dau tu va trién khai & mtc do nhat dinh, trong khi cap xa cha yéu
khai thac cac hé thong ding chung va chua tham gia ddy du vao cac hé thong tng
dung chuyén nganh. Kha nang st dung va khai thac cac hé thong tai cap co s con
han ché.

Téng thé, hién trang kién tric Ung dung cua tinh dé hinh thanh nén tang ban
dau cho chuyén doi sd, nhung con ton tai cac han ché chinh vé phan tan hé théng,
thiéu tich hop, trung ldp chtrc ning, chua khai thac hiéu qua dit liéu va chua hinh
thanh cac Gng dung hd tro diéu hanh va ra quyét dinh. Nhimg han ché nay 1a co s¢
dé xac dinh cac khoang cach kién tric img dung trong cac phan tiép theo.

IX.5.2. Kién tric &ng dung muc tiéu

Kién trac tmg dung muc tiéu cia Tinh Pong Nai dugc xay dung theo dinh
huéng hinh thanh mot hé théng ing dung théng nhat, dung chung va tich hop, trong
do céac tng dung dong vai tro hién thuc hoa cac nang luc nghi€p vy, khai thac dir
liéu va hd tro diéu hanh sb.

Trong kién tric muc tiéu, cac ing dung khong dugc phat trién theo hudng riéng
1¢ cho tung co quan, don vi, ma dugc t6 chirc theo mo hinh ding chung, tich hop va
phuc vu nhiéu d6i twong, bao dam tinh théng nhét trén toan tinh.

Truéc hét, kién trac ung dung muc tiéu duogc t6 chure theo cac nhom ung dung
chinh, bao gom:

- Nhém ung dung phuc vu quan Iy nha nuée va nghiép vu chuyén nganh, hd
trg cac hoat dong quan 1y, xur Iy nghiép vu va thyc thi chitc nang cia cac co quan;

- Nhom tmg dung cung cap dich vu cong, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
duoc thiét ke theo hanh trinh ngudi dung va bao ddm cung cap dich vu s6 toan trinh;

« Nhom 1'1:ng dung phuc vu diéu hanh, gigim sat, ho trg téng hop dir li¢u, phan
tich va cung cap thong tin phuc vu chi dao, di€u hanh;

« Nhém ng dung hd tro phan tich dir li¢u, du bao va ra quyét dinh, tich hop
cac nang luc phan tich va tri tu¢ nhan tao;

« Nhém Umg dung hd trg phat trién khoa hoc cong nghé va ddi mai sang tao,
két nd1 cac hoat dong nghién ctru, doanh nghi¢p va h¢ sinh thai d61 mai sang tao.

Bén canh d6, kién trac tmg dung muc tiéu dugc thiét ké theo nguyén tic tach
bach gitra ing dung va dir liéu. Cac tmg dung khong truc tiép quan 1y dit liéu 16i,
ma khai thac dir liéu thong qua cac nén tang dir liu va céc dich vu dir li¢u dugc
chuan hoa. Piéu niy bao dam dir lidu duoc quan tri tip trung va nhat quan, dong
thoi tao diéu kién thuan lgi cho viéc tich hop va chia sé giita cac hé thong.

Vé tich hop, cac ung dung dugc két ndi thong qua cic nén tang tich hop va
chia sé dir ligu cua tinh, bao dam cac hé thong c6 thé trao doi dif liéu va phoi hop
xu ly nghi€ép vu mot cach thong sudt. Cac tmg dung duoc thiét ké theo huéng mo,
san sang tich hop théng qua cac giao dién 1ap trinh Gmg dung (API), tao diéu kién
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cho viéc mé rong va phat trién trong tuong lai.

Péi voi cac ng dung phuc vu diéu hanh, kién trac muc tiéu hudng toi viéc
hinh thanh cac hé thong dleu hanh, giam sat tich hgp, trong d6 dir li¢u tir cac h¢
thong nghiép vu va cac ngudn dir liéu khac dugc téng hop va khai thac theo thoi
gian thyc. Cac hé thong nay déng vai tro trung tam trong viéc hd tro lanh dao cac
cap trong chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh.

DPoi véi cac tmg dung hd tro phan tich va tri tué nhan tao, kién trac muc tiéu
tich hop cac nang luc phan tich dir li¢u va cac moé hinh tri tué nhan tao vao cac hé
thong ung dung, cho phép khai thac dir liéu dé du béo, canh bao va tbi vu hoa hoat
dong quan 1y va diéu hanh.

Xét theo pham vi trién khai, kién trac mg dung muc tiéu dugc to churc thong
nhét trén toan tinh, trong do:

- C4p tinh xay dung va van hanh cic nén tang va img dung ding chung;

« C4c sd, ban, nganh khai thac va trién khai céac ung dung phuc vu nghi¢p vu
chuyén nganh trén nén tang chung;

e Cép x4 khai thac cac ing dung ding chung, tham gia xir Iy nghiép vu va cung
cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép.

Téng thé, kién tric tng dung muc tiéu hudng téi viéc hinh thanh mot hé sinh
thai mg dung théng nhat, tich hop va van hanh duya trén dit liéu, trong do céc Gmg
dung khong chi phuc vu xtr Iy nghiép vy, ma con dong vai trd quan trong trong viéc
hd trg diéu hanh, ra quyét dinh va thiic day phat trién kinh té s6 va d6i médi sang tao
cua tinh.

IX.5.3. Khoing cach kién tric img dung chinh

Trén co s doi chi€u gitra hi¢n trang kién tric ing dung va kién triic tng dung
muc ti€u, c6 thé xac dinh mot s6 khoang cach chinh trong kién tric ting dung cua
Tinh Dong Nai nhu sau:

- Tén tai khoang cach 16n vé mé hinh t6 chirc img dung. Hién trang cho thay
cac hé théng tng dung duoc phat trién theo timg nganh, ting don vi, phuc vu cac
nhu ciu riéng 1¢, trong khi kién tric muyc tiéu yéu cu hinh thanh hé sinh thai ing
dung dung chung, thdng nhat trén toan tinh. Viéc thiéu dinh huéng phat trién Gmg
dung theo kién triic tong thé dan dén tinh trang phan manh va kho mé rong.

» Khoang cach vé tich hop va lién thong gitra cac hé thong mg dung con rat 10
rét. Nhiéu hé thong hién dang van hanh doc 1ap, thiéu co ché tich hop thong qua nén
tang dung chung, dan dén viéc dir liéu khong duoc chia sé hiu qua va cac quy trinh
nghiép vu lién nganh khong duoc hd trg day du. Piéu nay chua dap img yéu cau
ctia kién trac myc ti€u vé viéc cac ing dung phai dugc két ndi va phoi hop thong
qua cac nén tang tich hop.

- Khoang cach vé tring 1ap chirc ning gitta cac hé thdng tng dung vin con ton
tai. Do vi¢c phat trién img dung theo tirng don vi, mot s6 chirc nang tuong tu duoc
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trién khai ¢ nhiéu hé théng khac nhau, gy ling phi nguén luc va lam ting do phuc
tap trong van hanh va quan ly. Kién trac muc ti€u yéu cau cac chic nang chung phai
duoc trién khai dudi dang cac ng dung dung chung dé tranh trung lap.

- Khoang cach vé kha ning khai thac dit liéu trong cac img dung 1a mot trong
nhimg han ché cbt 16i. Cac tng dung hién nay chu yéu phuc vu xtr Iy nghiép vu,
chua duogc thlet ké dé khai thac dir liéu tir cac nén tang dir liéu dung chung. Viéc
thiéu két ndi giita img dung va dir liéu lam han ché kha ning trién khai cac ning luc
phan tich, du bao va diéu hanh so.

- Khoang cach vé ung dung phuc vu diéu hanh va giam sat con 16n. Chua hinh
thanh day du cac hé théng dicu hanh, giam sat tich hop dir liéu tir nhiéu nguén de
ho tro 1anh dao trong chi dao, diéu hanh. Céac cong cy hién c6 chua dap tng yéu cau
ctia mé hinh diéu hanh sd, dic biét 1a kha nang khai thac dit 1i¢u theo thoi gian thuyec.

- Khoang cach vé tmg dung hd tro phén tich va tri tué nhan tao chua dugc hinh
thanh. Hién trang cho thay thiéu cac hé théng hd trg phan tich dir liéu, du béo va ra
quyét dinh, trong khi kién trac muc tiéu yéu cau tich hop cac ning luc phan tich va
Al vao cac tng dung phuc vu diéu hanh va nghiép vu.

- Khoang cach vé trai nghiém nguoi dung trong cung cap dich vu cong van con
ton tai. Cac dich vu dugc cung cap thong qua nhiéu hé thong khac nhau, chua duge
tich hop thanh mot trai nghiém thong nhat. Piéu nay chua dap tmg yéu cau cta kién
tric muc tiéu vé viéc cung cap dich vu theo hanh trinh nguoi ding, bao dam tinh
lién mach va thuén tién.

- Khoang cach vé kha nang trién khai ung dung tai cip xa 1a mot yéu to quan
trong. Cap x4 chu yéu khai thac cac hé thong dung chung, nhung chua tham gia day
du vao cac hé théng img dung va chua c6 kha ning khai thac cac tng dung phuc vu
diéu hanh va nghiép vu mot cach hiéu qua. Piéu nay anh hudng dén viéce trién khai
ddng bo kién tric tng dung trén toan tinh.

Bang 41. Bang tong hop khodng cdch kién triic vimg dung chinh theo nhém vmg dung

. Uu
Nhom tng dung Hién trang Kieén tric muc tieu | Khoang cach chinh |Mirc do (e
ién
, . |- Phat trién theo timg s¢ |- Ung dung chuén hoa |- Phan méanh theo
Ung dung quin | ‘ ‘
.. . |nganh - Dung chung theo nganh .
ly nha nwéce va o , o » P Ngan
N - Phuc vu nghi€p vu cuc  |nhém nghiép vu - Thiéu chuan kién Cao
nghi¢p vu A X , han
R . bd - HO trg lién thong tric chung
chuyén nganh S ST \ \ A qea n
- Thi€u két ndi lién nganh [toan tinh - Thi€u lién thong
- Pi co mot s6 hé théng |- Hé théng dung chung |- Chua ding chung -
, . run ,
Ung dung dung |dung chung toan tinh tri¢t dé b‘nhg Ngan
. . . inh -
chung - Muc do khai thac chua |- Trién khai thong nhat |- Khai thac chua hiéu C han
\ . . ao
dong déu cac cap qua
Ung dung dich |- DVCTT da trién khai |- DVCTT toan trinh |- Chua toan trinh Cao |Ngin
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. Uu
Nhom ung dung Hién trang Kién tric muc tieu | Khodng ciach chinh |Mirc do (g
ién
vu cong - Chua toan trinh - Tich hop mot ctra - Chua tich hop hanh han
- Trai nghiém phén tan |- Trai nghiém hop nhét |trinh nguoi dung
, i - Tich hop cuc bo - Tich hop qua - Thiéu nén tang tich
Ung dung tich A s A A X % <
. . |- Phuthudc tirng h¢ thong | LGSP/API hop thong nhat p Ngan
hop va chia sé ot 2 R Rat cao
- - Két noi toan bd hé - Thiéu API chuan han
dir liéu B
thong
, s |- Chu yéubdo cao téng |- IOC tich hop dit liéu |- Thiéu hé thong diéu
Ung dung diéu , o .
. < ., hop realtime hanh tich hop B Ngan
hanh va giam N x SO R i Rat cao
it 10C) - I0C chua day di hodac |- HO trg diéu hanh da |- Khong realtime han
sa
chua khai thac sau linh vuc
Ung dung phéan |- Hau nhu chua c6 - C6 hé thdng phan - Thiéu hoan toan hé
tich va hd tro ra |- Khong c6 hé thong phan |tich di liéu thong DSS/AI c Trung
. x ao
quyét dinh tich tap trung - AT ho trg du bdo, - Khong khai thac dir han
(DSS/AI) canh bao lidu cho quyét dinh
, - Roi rac, theo chuong |- Nén tang h tro - Chua hinh thanh hé
Ung dung phuc | L Trung | ..
2 . trinh R&D, startup sinh thai ing dung . Dai
vu doi madi sang A o p e . binh -
- Khong c6 nén tang s6 |- K&t ndi h¢ sinh thai p han
tao , Thap
ho tro
- Ung dung chua gin véi |- Ung dung khai thac |- Ung dung chua tich
Ung dung khai |di liéu dung chung dir liéu tap trung hop data layer C Trung
. ao
thac dir liéu - Khai théc han ché - Data-driven - Khong data-driven han
operations
, - Cap xd chu yéu khai |- Trién khai théng nhat |- Khoang céch 16n
Ung dung theo . n s o~ £ <
o : |thac thu dong toan tinh gifta cac cap Ngan
mo hinh da cap . C o ., L. . g ) Cao
(tinh - xd) - Khong tham gia day du |- Cap xa tham gia van |- Thi€u nang luc tai han
hanh cAp xa
- Nhiéu h¢ thong riéng 1 |- Trai nghiém hop nhat |- Trai nghiém phan
Trai nghiém - Khong thdng nhét giao |- Omni-channel manh Trung |Trung
ngwoi ding dién - Thiéu tich hop front-| binh | han
end

Két qua tong hop cho thiy khoang cach kién trac tmg dung cua tinh tap trung

chu yéu vao céac noi dung:

- Chua hinh thanh mé hinh tng dung dung chung va thdng nht trén toan tinh;

« Thi€u nén tang tich hop va chia sé dir liéu, dan dén cac hé thong van hanh

doc lap;
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- Chua hinh thanh cac hé thdng diéu hanh, giam sét tich hop dit liéu theo thoi
gian thuc;

« Thiéu cac tmg dung phan tich va hd tro ra quyét dinh dua trén dir li€u;

- Trai nghiém nguoi dung con phan tan, chua dugc thiét ké theo hanh trinh
thong nhat;

- CAp xa chua tham gia ddy du vao hé sinh thai ing dung cua tinh.

Céc khoang cach nay phan anh nhu ciu chuyén ddi tir mé hinh phat trién tng
dung cuc bd sang mod hinh kién trac img dung dung chung, tich hgp va van hanh
dua trén dir lidu.

Tong thé, khoang cach kién trac ing dung cua tinh tap trung vao cac van dé
cot 16i gém phan manh hé thong, thiéu tich hop va lién thong, trung 1ap chirc nang,
han ché trong khai thac dir liéu va thiéu cac tmg dung phuc vu diéu hanh va phan
tich. Cac khoang cach nay phan anh nhu cau cap thiét trong viéc chuyén doi sang
mé hinh kién trac ung dung dung chung, tich hgp va van hanh dua trén dir li¢u, 1am
co s& cho viéc trién khai cac nén tang va hé thong tng dung trong giai doan tiép
theo.

IX.5.4. Panh gia mirc d6 khoang cach kién tric wng dung

Trén co s& cac khoang cach da duge xac dinh trong cac muc trude, mic do
khoang cach kién trac tng dung cta Tinh Pong Nai dugce danh gid theo murc d6 anh
huong dén kha nang trién khai Chinh quyén s6, dic biét trong viéc cung cap dich
vu cong, tich hop hé thong va hd tro diéu hanh.

Viéc danh gia dugc thuc hién theo ba mirc d9, bao gom khoang cach murc rat
cao va cao, khoang cach mirc trung binh va khoang cach mtc thap, twong img véi
murc d§ uu tién xu 1y trong 10 trinh trién khai kién trac.

- Trude hét, cac khoang cach murc rat cao va cao tip trung vao cac thanh phan
nén tang cua kién tric tmg dung, c6 anh huong truc tiép dén toan bd hé thong. Nhom
nay bao gdm céc khoang cach lién quan dén mé hinh t chirc tng dung, tich hop va
chia se dur liGu gitra cac hé théng, ciing nhu cac tmg dung phuc vu diéu hanh va
giam sat. Viéc thiéu nén tang tich hop thdng nhat va chua hinh thanh day da cac hé
thdng diéu hanh, giam sat tich hop dir liéu theo thoi gian thyc la nhing han ché cdt
161, anh hudng truc t1ep dén kha nang trién khai mo hinh diéu hanh sd cua tinh. Day
1a nhom khoang cach can duoc uu tién xir Iy trong giai doan dau.

- D6i voi cac khoang cach mirc trung binh, day la cac khoang cach lién quan
dén viéc nang cao chat luong va hiéu qua cua cac hé thong ung dung da duoc trién
khai, bao gém cac ndi dung nhu hoan thién dich vu cong truc tuyén toan trinh, cai
thién trai nghiém nguoi dung, tang cuong khai thac dir liéu trong cac img dung va
phat trién cac ing dung hd tro phan tich, ra quyét dinh. Cac khoang cach nay khong
phai 13 rao can truc tiép, nhung c6 anh huong lon dén hiéu qua van hanh va muc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p, can dugce xtr 1y trong giai doan trung han.
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- Déi véi cac khoang cach muc thap, ddy 1a cac khoang cach lién quan dén viéc
mo rong va phat trién cac 1’1’ng dung nang cao, nhu cac ing dung phuc vu d6i moi
sang tao, cac dich vu gia tri gia tang va cac mo hinh img dung dya trén cong ngh¢
moi. Cac ndi dung nay gan voi dinh hudng phat trién dai han va cé thé dugc trién
khai theo 16 trinh pht hop v6i ngudn luc cua tinh.

Dic biét, cac khoang cach lién quan dén nén tang tich hop ung dung va hé
thong diéu hanh, giam sat tich hop dir liéu dugc xac dinh la cac khoang cach c6 mure
d6 rat cao va can dugc uu tién xu Iy trude, do day 1 cac thanh phan dong vai tro
trung tim trong kién trac tmg dung va co tac dong lan téa dén toan bo hé thong.

Ngoai ra, sy chénh léch vé muc do trién khai tmg dung giita cac cap chinh
quyén, dic biét 1a cap xa so véi cap tinh va cap so, nganh, ciing dugc danh gia 1a
khoang cach muc cao. Viéc ning cao kha nang khai thac va str dung céc hé thong
mg dung tai cip co so 1a diéu kién quan trong dé bao dam tinh dong bo cia kién
truc g dung trén toan tinh.

Két qua danh gia mic do khoang cach kién trac tng dung cho thdy nhu cau
cép thiét trong viéc chuyén doi sang mo hinh kién trac Gmg dung dung chung, tich
hop va van hanh dua trén dit liéu, dong thoi khang dinh vai trd trung tdm ctia cac
nén tang tich hop va cac hé théng diéu hanh trong viéc trién khai kién trac sé cta
tinh.

IX.6. Phén tich khoang cach Kién tric cong nghé
IX.6.1. Hién trang ha tang va cong nghé

Hién trang kién triic cong nghé ctia Tinh Pong Nai phan anh mirc 6 phat trién
cua ha tang k¥ thuat, nén tdng cong ngh¢ va cac cong nghé s6 dugc st dung dé ho
trg cac h¢ thong thong tin, dir liu va ing dung trén dia ban tinh.

Qua két qua khao sat tai Chwong VIII, c6 thé nhan thay rang ha tang cong nghé
thong tin cua tinh dd duoc dau tu va hinh thanh & mirc co ban, dap Ung nhu cau van
hanh cac hé thong thong tin phuc vu quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong.
Cac thanh phan ha tang nhu mang truyén s liéu chuyén dung, trung tam dir liéu va
hé théng mang ndi bo da duogc trién khai, bao dam két ndi giira cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

_Tuy nhién, kién trac cong ngh¢ hién tai chu yéu dugc xay dyng theo mo hinh
truyén thong, trong d6 ha ting va cac hé théng duoc trién khai phan tan, gan voi
ting tmg dung cu thé. Kha ning chia s¢ tai nguyén, mo rong linh hoat va t6i wu van
hanh con han ché, chua dap ung yéu cau ctia md hinh kién trac cong ngh¢ hién dai.

Pbi v6i ha tang trung tdm dir liéu, tinh d& hinh thanh céc trung tdm tich hop
dir liéu phuc vu van hanh cac h¢ thong dung chung. Tuy nhién, m6 hinh vén hanh
cht yéu van dua trén ha tang vat 1y hodc ao hoa truyén thong, chua chuyén d6i day
du sang mo hinh dién toan ddm may. Diéu nay anh huong dén kha ning mé rong,
ti wu tai nguyén va trién khai nhanh cac hé théng méi.
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Péi v6i ha tang mang va két ndi, cac co quan nha nudc da dugc két ndi thong
qua mang truyén sb liéu chuyén dung va mang Internet. Mic du bao dam két ndi co
ban, nhung viéc tdi wu hoa bang thong, bao dam chat lugng dich vu va kha nang két
nbi linh hoat véi cac nén tang bén ngoai con han ché. Kha nang két nbi vai cac hé
théng IoT va cac nguén dir li€u thoi gian thuc chua dugc trién khai déng bo.

Déi v6i cac nén tang cong nghé dung chung, hién trang cho thiy viéc hinh
thanh cac nén tang phuc vu tich hop, chia sé dit liéu va trién khai tng dung con chua
dﬁy du. Mot sd nén tang da duoc trién khai nhung chua dugc khai thac t6i da, chua
dong vai tro 1 ha ting trung gian cho toan bd hé thdng ung dung va dir liéu.

Doi véi cac ~cong nghé sO tién tién nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n va Internet
van vt, viéc trién khai con & giai doan ban dau hodc thi diém. Chua hinh thanh
duoc cac nén tang cong nghé théng nhat phuc vu trién khai cac tmg dung phan tich
dir liéu, diéu hanh thong minh va d6 thi thong minh.

béi véi nang lyc ty dong hoa va van hanh hé théng, cac cong cu hd tro quan
1y, giam sat va van hanh ha ting con han ché. Viéc quan 1y hé théng cha yéu dugc
thuc hién theo cach thu cong hoac ban tu dong, chua ap dung rong rai cac cong nghé
tuw dong hoa va quan 1y thong minh.

Xét theo pham vi trién khai, ha ting cong nghe tai cap tinh va cip 50, nganh
da duogc dau tu & muc nhat dinh, trong khi cap xa chu yéu stir dung ha tang va hé
théng do cép trén cung cap, voi kha ning ti chi va khai thac con han ché. Sy chénh
léch vé ha tang va nang lyc cong nghé gitta cac cap anh huong dén kha ning trién
khai dong bo kién tric trén toan tinh.

Tong thé, hién trang kién tric cong nghé cua tinh di c6 nén tang ban dau,
nhung con t6n tai cac han ché chinh vé mé hinh ha tang phan tan, chua chuyén d6i
sang md hinh dién toan dam may, thiéu nén tang cong nghé dung chung, chua sin
sang cho cac cong nghé mai va han ché trong tw dong hoa van hanh. Day la nhing
yéu t6 can duoc giai quyét dé dap tmg yéu cau cia kién trac cong nghé muc tiéu
trong giai doan tiép theo.

IX.6.2. Kién tric cong nghé muc tiéu

Kién trac cong nghé muc tiéu cua Tinh Pong Nai dugc xiy dung theo dinh
huong hinh thanh mot nén tang cong ngh¢ hi¢n dai, linh hoat va dung chung, dong
vai tro 13 ha ting nén tang cho viéc trién khai cac hé théng dit lidu, ing dung va céac
nang luc diéu hanh so cua tinh.

Trong kién tric myc tiéu, ha ting cong nghé duoc to chic theo mo hinh tap
trung, két hop voi kha nang mé rong linh hoat, biao dam cung cip tai nguyén tinh
toan, luu trit va két ndi mot cach hiéu qua cho toan bd cac hé théng thong tin trén
dia ban tinh.

Truéc hét, kién trac cong ngh¢ muc tiéu dinh huéng chuyén ddi tir mo hinh ha
tang truyén thong sang mod hinh dién toan ddm may. Ha tang cong nghé duogc thiét
ké theo hudng str dung cac nén tang dién toan ddm may, cho phép phéan bo tai
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nguyén linh hoat, ti wu chi phi van hanh va dap tmg nhanh nhu cau trién khai cac
h¢ thong maoi.

Bén canh d6, kién triic muyc tiéu hinh thanh cac nén tang cong nghé dung chung,
doéng vai tro trung gian cho toan bg h¢ thong, bao gom:

- Nén tang tich hop va chia sé dir liéu, bao dam két ndi gitra cac hé thong va
cac nguon dir lidu;
. Nén tang dir 1i€u, phuc vu luu trir, xr Iy va khai thac dir liéu tap trung;

. Nén tang phan tich dir li¢u va tri tu€ nhan tao, phuc vu phan tich, du bao va
ho trg ra quyét dinh;

- C4c nén tang phuc vu diéu hanh va giam sat, hd trg van hanh hé théng theo
thoi gian thuc.

Péi v6i ha ting mang va két ndi, kién trac muc tiéu hudng t6i viée xdy dung
ha ting mang 6n dinh, an toan va c6 kha nang mo rong, bao dam két ndi thong sudt
gilra cac co quan trong tinh va voi cac hé théng bén ngoai. Ha tang mang duoc thiét
ké sin sang cho viéc két ndi cac hé thong IoT va cac ngudn dir liéu thoi gian thyc.

Dbi véi cac cong nghé so tién tién, kién tric muc tiéu xac dinh tri tu¢ nhan tao,
dir liéu 16n va Internet van vat 13 cac cong nghé cdt 151, duoc tich hop trong toan bo
cac 16p kién trac. Cac cong ngh¢ nay khong chi duoc trién khai & murc hd trg, ma
tré thanh thanh phan nén tang cho viéc xay dung cac hé thong diéu hanh thong minh
va cac ung dung nang cao.

Péi v6i ning lyc van hanh va quan 1y hé thong, kién tric myc tiéu hudng téi
viéc ap dung cac cong ngh¢ tu dong hoa va cac cong cu quan ly thong minh, cho
phép giam sat, van hanh va t6i uu hé thong mot cach chit dong. Cac hé thong duge
thiét ké theo hudng dé mé rong, dé tich hop va dé quan 1y.

Xét theo pham vi trién khai, kién tric cong nghé muyc tiéu dugc t6 chirc théng
nhat trén toan tinh, trong do:

- Cép tinh x4y dung va van hanh ha ting cong nghé va cic nén tang dung
chung;

- Céc s0, ban, nganh khai thac va trién khai cac hé thong trén nén tang chung;

- Cip x4 sir dung ha tang va cac nén tang do cip trén cung cip, bao dam kha
nang tham gia vao h¢ thong so thong nhat.

Tong thé, kién tric cong nghé muc tiéu hudng to1 viée hinh thanh mot nén tang
cong ngh¢ thong nhat, linh hoat va san sang cho cac cong nghé méi, lam €0 80 cho
viéc trién khai cac hé théng dir lidu, ing dung va cac mé hinh diéu hanh s6 cua tinh.

IX.6.3. Khoang cach kién triic cong nghé chinh

Trén co s& doi chiu gifta hién trang kién truc cong nghé va kién tric cong
nghé& muc ti€u, co6 thé xac dinh mdt s6 khoang cach chinh trong kién tric cong nghé
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ctia Tinh Pong Nai nhu sau:

- Ton tai khoang cach 16n vé mo hinh ha tang cong ngh¢. Hién trang cho thy
ha tang cong ngh¢ chu yéu dugc trién khai theo mé hinh truyén thong, phén tan theo
tung hé thong va ung dung, trong khi kién trac muc tiéu yéu cau chuyen do6i sang
mo hinh ha tang tap trung va dién toan dam may. Viéc chua chuyen d6i sang mo
hinh cloud 1am han ché kha ning mé rong, toi wu tai nguyén va trién khai linh hoat
cac hé théng moi.

» Khoang cach vé cac nén tang coéng nghé dung chung con 16 rét. Hién chua
hinh thanh day du cac nén tang trung gian nhu nén tang dur licu, nén tang tich hop
va nén tang phan tich, din dén cac hé thong phai trién khai riéng ¢, thiéu tinh thong
nhat va kho tich hop. Kién tric muc tiéu yéu cau cac nén tang nay phai dong vai tro
trung tm trong toan bo kién truc.

- Khoang cach vé niang luc tich hop va két ndi hé théng con han ché. Ha ting
hién tai chua hd tro déy du cac mo hinh tich hop hién dai dua trén API va nén tang
tich hop tap trung, dan dén viéc két ndi gifra cac h¢ thong con phu thudc vao cac
giai phap cuc b, thiéu tinh linh hoat va kho mo rong.

- Khoang céach Ve kha ning hd trg dir liéu va phan tich con lon. Ha ting cong
nghé hién tai chua sin sang cho viéc trlen khai cac nén tang dit liéu 16n, phan tich
dir liéu va tri tué nhan tao. Thiéu cac nén tang xur 1y dir liéu tp trung va ning luc
tinh todn phi hop 1am han ché kha ning trién khai cac ung dung phan tich va diéu
hanh thong minh.

- Khoang cach vé cong nghé phuc vu dit liéu thoi gian thyc va IoT con dang
ké. Viéc thu thap, truyén dan va xu 1y dir liéu thoi gian thyc chua dugc hd trg boi
mot ha ting cong nghé dong bo, dan dén kho khin trong viéc trién khai cac hé thong
giam sat va diéu hanh thong minh.

- Khoang céach Vé tu dong hoa va quan 1y van hanh hé thong con han ché. Cac
cong cu quan 1y ha tang va hé thong hién tai chua dap tmg yéu cau vé tu dong hoa,
giam sat va toi uu van hanh theo thoi gian thuc. Viéc van hanh hé théng van phu
thudc nhiéu vao céc thao tac tha cong, lam giam hiéu qua va tdng rai ro van hanh.

- Khoang cach vé kha niang mé rong va linh hoat cta ha ting céng nghé chua
dap ung yéu cau. Ha ting hién tai kho mé rong nhanh chong dé dap tng nhu cau
phat trién cac hé théng méi hodc tang tai, trong khi kién trac muc tiéu yéu cau kha
nang mé rong linh hoat va dap tmg theo nhu cau.

» Khoang cach Ve nang lyc cong ngh¢ tai cip co so cling la mot yéu to dang
chu y. Cép xa cha yéu st dung ha ting va cac hé thong do cap trén cung cap, voi
kha nang khai thac va van hanh con han ché. Piéu nay anh hudng dén kha ning
trién khai dong bo cac nén tang cong nghé trén toan tinh.

Bdng 42. Bang tong hop khodng cdch kién tric cong nghé chinh theo nhém ning

lyc cong nghé
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Nhém ning n g " Khoéng cich . .| Uu
. . Hién trang Kién triuc muc tiéu i Muc do| .,
lwe cong nghé chinh tién
- Ha tang phén tan - Ha tang tap trung - Chwa chuyén
o - Géan voi ting hé - Cloud-first / hybrid sang cloud .
M6 hinh ha B . B Ngan
N thong cloud - Phan tan tai Rat cao
tang A s A A \ s A han
- M6 hinh truyén thong |- Dung chung toan tinh  [nguyén
- Khé mo rong
. -C6 TTDL - Cloud platform - Chua cloud hoa
Trung tam . X . . . £ .
. - Chu yéu on-premise / |- Elastic scaling - Thi¢u kha nang .
dir li¢u va S Loz L. _ B Ngan
N i 4o hoa - Két n6i DC quoc gia scale linh hoat Rat cao
dién toan o o han
i . - Kha nang mé rong
dam may B
han ché
- Tich hop cuc bo - API-first - Thiéu nén tang
L _ |- Thiéu API chuan - LGSP 14 nén tang trung [tich hop thong .
Nén tang tich A p B Ngan
] - LGSP chua khai thac |tam nhat Rat cao
hop va API P A » o han
het - Két noi toan bo hé - Thiéu quan ly
thong API
- Luu trt phan tan - Data Lake / Data - Thiéu nén tang
L . |- Khong c6 Data Lake |Platform dir liu tap trung .
Nén tang dir ) C A B Ngan
e - Kho khai thac - Luu tr&r tap trung Rat cao
liéu e han
- Khai thac dir liéu toan
tinh
L - Chua c6 nén tang Al |- Al platform - Thiéu hoan toan
Nén tang g R ) .
. . |- Thi€u ndng lyc phan |- Analytics platform nén tang Trung
phén tichva | | x , p ) Cao
Al tich - HO trg du béo, quyét Al/analytics han
- Khong c6 DSS dinh
Ha ting IoT |- Trién khai roi rac - IoT platform - Thiéu nén tang
va dir liéu - Chua tich hop - Streaming data IoT C Trung
. ao
thoi gian - Khong co pipeline - Realtime processing - Thiéu realtime han
thue realtime data pipeline
- C6 TSLCD + Internet |- Mang 6n dinh, linh hoat |- Thiéu téi vu Nk
X . . an
Ha tang - Chura t61 vu chat - QoS cao bang thong Trung g
mang va két |luong - Két ndi da ngudn dir - Chura san sang binh - T
. . run
noi - Chua san sang cho  |li¢u realtime Cao h 8
an
IoT/Al '
Tw dong héa |- Quan tri thu cong - Van hanh ty dong - Thiéu tu dong T
. run
va van hanh |- Thi€u cong cu gidm |- Giam sat realtime hoa Cao h 8
. an
(Ops / sat tap trung - AIOps - Thiéu '
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Nhém ning n g " Khoéng cich . .| Uu
. . Hién trang Kién triuc muc tiéu i Muc do| .,
lwe cong nghé chinh tién
AlIOps) monitoring tap
trung
Kha ning mé |- Kho mo rong nhanh |- Scale linh hoat theo nhu |- Thiéu elasticity Nk
5 3 an
rong va linh |- Phu thudc ha tang vat |cau Cao hg
an
hoat ly - Cloud-native '
An toan cong (- Co ATTT co ban- - Security-by-design - Thiéu tich hop N
. . an
nghé va bdo |Chua tich hop sdu vao |- Zero trust bao mat tong thé Cao hg
5 . . an
mat nén tang |kién truc - Bdo mat toan hé thong i
. |- Phuthudc cép trén |- Khai thac ha ting dung |- Khoang cach 16n .
Cong nghé N P A . . Ngan
Cx - Ha tang han ché chung ve nang luc cong Cao
tai cap xa < . o B R han
- San sang van hanh s6  |ngh¢

Két qua tong hop cho thdy khoang cach kién trac cong nghé cia tinh tip trung
chu y€u vao céc ndi dung:

_+ Chua chuyén doi sang mé hinh ha tang dién toan ddm may va chua hinh thanh
ha tang cong ngh¢ tap trung, dung chung;

- Thiéu céc nén tang cong nghé cot 161, dic biét 13 nén tang tich hop, nén tang
dr li€u va nén tang phan tich;

- Han ché trong kha nang tich hop va két ndi hé théng theo mo hinh hién dai;

« Chua san sang cho viéc trién khai cac cong ngh¢ mai nhu tri tu¢ nhan tao, div
liéu 16n va IoT;

- Thiéu cac cong cu ty dong hoa va quan 1y van hanh hé thong theo thoi gian

thuc;

- Sy chénh 1éch vé ning luc cong nghé gitta cac cap chinh quyén, dic biét tai

cap xa.

Cac khoang cach nay phan anh nhu cau cap thiét trong viéc xdy dung nén tang
cong nghé thong nhat, hién dai va linh hoat, lam co s¢ cho viéc trién khai kién trac
dir liéu va ing dung trong giai doan tiép theo.

Tong the, khoang cach kién trac cong nghé cua tinh tap trung vao cac van dé

ot 16i gdm: chua chuyén d6i sang mé hinh ha tang dién toan dam may, thiéu céc
nen tang cong nghé dung chung, han ché trong tich hop va két nbi hé thong, chua
san sang cho dir liéu 16n va tri tué nhan tao, cling nhu han ché trong tu dong hoa va
quan 1y van hanh. Cac khoang cach nay 1a co s& quan trong dé xac dinh céc nhiém
vu dau tu va phat trién ha tang cong nghé trong giai doan tiép theo.

IX.6.4. Panh gia mirc d9 khoang cach kién tric cong nghé
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Trén co sé cac khoang cach da dugc xac dinh tai muc [X.6.3, mic do khoang
cach kién tric cong nghé cta Tinh Pong Nai dugc danh gia theo mirc 6 anh huong
dén kha nang trién khai kién trac sd, dic biét trong viéc ho tro dir liéu, tich hop hé
thdng va van hanh diéu hanh sb.

Vi¢c danh gia duogc thuc hién theo ba mirc do, bao gom khoang cach mirc rat
cao va cao, khoang cach murc trung binh va khoang cach muc thap, tuong ting véi
muc do uu tién xu ly trong 10 trinh trién khai kién truc.

Trudce hét, cic khoang cach mirc rat cao va cao tip trung vao cac thanh phan
ha tAng va nén tang cong nghé cdt 161, c6 anh hudng truc tiép dén toan bo kién tric
s6 cua tinh. Nhom nay bao gom cac khoang cach lién quan dén mo hinh ha ting
dién toan dam may, nén tang tich hop va chia s¢ dir liéu, nén tang dir liéu tap trung
va cac nén tang cong nghé dung chung. Viéc chua hinh thanh cac nén tang nay lam
han ché kha nang tich hop hé thdng, khai thac dit liéu va trién khai cac Gmg dung
diéu hanh s0. Pay 1a nhom khoang cach c6 mirc d6 uu tién xur 1y cao nhat trong giai
doan dau.

Dic biét, cac khoang cach lién quan dén nén tang tich hop (LGSP/API), nén
tang dit li¢u (Data Platform) va ha tﬁng dién toan dam may duoc xac dinh la céac
khoang cach murc rat cao, do day 1a cac thanh phan nén tang cho toan bo kién trac
dir liéu va ung dung. Viéc xur ly cac khoang cach nay la diéu kién tién quyét dé trién
khai cac nang luc diéu hanh sd, tri tué nhan tao va do thi thong minh.

Péi voi cac khoang cach mirc trung binh, day la cac khoang cach lién quan dén
viéc nang cao nang luc cong ngh¢ va t6i ru van hanh, bao gém cac ndi dung nhu
phat trién nén tang phan tich dir liéu va tri tué nhén tao, trién khai ha tang IoT va dit
liéu thoi gian thye, cling nhu ting cuong tu dong hoa va quan 1y van hanh hé thong.
Cac khoang cach nay khong can trd truc tiép viéc hinh thanh kién tric, nhung ¢
vai tr0 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua van hanh va khai thac gia tri tir hé
thdng. Nhom nay can dugc trién khai trong giai doan trung han.

Déi vai cac khoang cach mirc thp, day 1a cac khoang cach lién quan dén viéc
mo rong va ti uu hoa kién trac cong nghé, nhu phat trién cic nén tang cong nghé
nang cao, tich hop sau cac cong nghé¢ méi va mé rong kha nang phuc vu cac mo
hinh d6i méi sang tao. Cac ndi dung nay gin véi dinh hudng phat trién dai han va
c6 thé trién khai theo 16 trinh phu hop véi diéu kién ngudn lyuc cta tinh.

Ngoai ra, su chénh léch vé nang luc cong nghé giita cac cap chinh quyén, dic
biét 1a cAp xi so v&i cap tinh va cap s, nganh, ciing dugc danh gia 1a khoang cach
mirc cao. Viéc biao dam ha tang va kha ning khai thac cong nghé tai cap co so 1a
yéu to quan trong dé trién khai dong bo kién tric trén toan tinh.

Két qua danh gia mic do khoang cach kién triic cong nghé cho thay nhu cau
cap thiét trong viéc chuyén ddi sang mo hinh ha tang tap trung, nén tang dung chung
va san sang cho cac cong nghé maéi, 1am nén tang cho viée trién khai kién trac di
li¢u, mg dung va cdc mo hinh diéu hanh s cua tinh.
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IX.7. Phin tich khoang cch kién triic an toan thong tin
IX.7.1. Hién trang an toan thong tin

Hién trang kién tric an toan thong tin cua Tinh Pong Nai phan anh muc do
trién khai cac giai phap bao v¢ hé thong thong tin, dir liéu va ha tang cong nghé
trong qua trinh van hanh cac h¢ thong so trén dia ban tinh.

Qua két qua khao sat tai Chwong VIII, c¢6 thé nhan thay cong tac bao dam an
toan thong tin d3 duoc quan tdm trién khai & cac co quan, don vi, v6i viée ap dung
cac giai phap bao mat co ban nhu bao vé hé théng mang, phong chéng ma doc va
giam sat an toan thong tin ¢ mot sO murc d6. Mot s6 h¢ thong thong tin quan trong
da dugc x4c dinh cap do an toan va trién khai cac bién phap bao vé theo quy dinh.

Tuy nhién, cac giai phap an toan thong tin hién nay chu yéu duoc trién khai
theo tung h¢ thong riéng 16, chua hinh thanh mot kién tric an toan thong tin thong
nhat va xuyén sudt trén toan tinh. Viéc bao v¢ hé thong va dir liéu chua duogc thuc
hién theo mot mo hinh tong thé, dan dén kho khan trong viéc kiém soét va giam sat
an toan thong tin trén dién rong.

DPéi vai nang lyc giam sat va phat hién su cd, tinh da trién khai mét sb hoat
dong giam sat an toan thong tin, tuy nhién chua hinh thanh dy da mot hé théng
giam sat tap trung c6 kha nang theo doi toan bd cac h¢ théng va phat hién sy cd theo
thoi gian thyc. Kha nang phan tich, canh bao va tmg pho sy ¢6 con han ché, phu
thudc nhiéu vao cac bién phap xir 1y thl cong.

Déi véi viee bao vé dir lidu, cac co ché bao vé hién tai chi yéu tap trung vao
béo vé hé thong, trong khi viéc bao vé dir liéu theo vong doi, bao gom phan loai dit
liéu, kiém soat truy cap va bao vé dit li¢u trong qua trinh chia sé, chua duoc trién
khai mot cach day du va théng nhat. Diéu nay chua dap tmg yéu cau cla cac quy
dinh m&i vé bao vé dit liéu va chua bao dam an toan cho dit liéu trong moi truong
s0.

Déi v6i viée quan 1y truy cap va dinh danh, cac hé thong hién co6 da trién khai
cac co ché xac thuc co ban, tuy nhién chua hinh thanh duoc mot hé thong quan 1y
dinh danh va truy cap thong nhat trén toan tinh. Viéc kiém soat truy cp giira cac hé
théng con roi rac, chua bao dam nguyén tic quan 1y tip trung va phan quyén chat
ché.

Déi vai cac hé thong két ndi va chia sé dir liéu, viéc bao dam an toan thong tin
trong qua trinh tich hop va trao doi dit liéu chua dugc trién khai déng bo. Cac co
ché bao mat trong két ndi hé théng va chia sé dir liéu con thiéu chuan hoa, tiém an
rii ro trong viéc khai thac va trao doi dir liéu giita cac co quan.

Xet theo pham vi trién khai, cac co quan cap tinh va cap s0, nganh da co bude
trién khai nhat dinh vé an toan thong tin, trong khi cap xi con han ché vé ha tang,
cong cu va nhan luc, chu yéu phu thudc vao cac giai phap do cap trén cung cap. Su
chénh 1éch nay anh huéng dén kha ning bao dam an toan thong tin dong bo trén
toan tinh.
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Téng thé, hién trang kién tric an toan thong tin cia tinh da c6 nén tang ban
dau, nhung con ton tai cac han ché chinh vé thiéu mo hinh bao vé tong thé, chua co
giam sat tap trung, chua bao vé dir liéu theo vong doi, thiéu quan ly dinh danh va
truy cap thong nhat _cting nhu sy chénh léch vé nang lyc gilta cac cap chinh quyén.
Pay 1a nhimg yéu t6 can duoc giai quyet dé dap mg yéu cau cua kién trac an toan
thong tin muyc tiéu trong giai doan tiép theo.

IX.7.2. Kién tric an toan théng tin muc tiéu

Kién trac an toan thong tin muc tiéu cua Tinh BPong Nai dugc xay dung theo
dinh hudéng bao dam an toan, an ninh mang mdt cach toan dién, xuyén sudt trong
toan b kién trac so, tir ha tang, nén tang, ing dung dén dir li¢u va ngudi dung.

Trong kién triic myc tiéu, an toan thong tin khong dugc trién khai nhu mot lop
neng bi¢t, ma dugc tich hop trong toan b cac lop klen tric, bao dam nguyén tic
“an toan ngay tir thiét ké” va “bao vé theo chiéu sau”

Truée hét, kién tric muc tiéu xac dinh md hinh bao vé nhiéu 16p, trong do6 cac
thanh phan ha tang, hé théng va dit liéu dugc bao vé thong qua cac lop kiém soat
khac nhau, tir 16p mang, 16p hé thong, 16p tng dung dén 16p dir liéu. Mo hinh nay
bao dam kha nang phong vé trude cac moi de doa tur nhiéu hudéng va han ché rai ro
lan rong khi xay ra sy co.

Péi véi ha tﬁng va hé thong, kién tric muyc tiéu hudng téi viée trién khai cac
gidi phap bdo mat dong bo, bao gom kiém soat truy cap, giam sat h¢ thong, phat
hi¢n va ng pho sy c6. Cac hé thong thong tin duoc thiét ké va véan hanh theo cac
cap do an toan thong tin phi hop véi muic d6 quan trong va yéu cau bao vé.

Péi v6i nang lyc giam sat va Gmg ctru sy ¢d, kién trac muc tiéu hinh thanh hé
thong giam sat an toan thong tin tap trung, cho phép theo ddi, phat hién va xir Iy cac
su ¢d theo thoi gian thyc trén toan bo hé thong Hé théng nay déng vai tro 1a trung
tam trong viéc bao dam an toan thong tin, hd tro phat hién sém cac nguy co va giam
thiéu tic dong cua céc su cd.

DPdi véi dit liéu, kién trac muc tiéu xac dinh viéc bao vé dit lidu theo toan bod
vong doi, tu tao 1ap, luu trir, xr 1y, chia sé dén khai thac. Dit liéu duoc phan loai
theo mirc d§ quan trong va do nhay, tir d6 ap dung cac bi¢n phap bao v¢ phu hop,
bao gom kiém soat truy cap, ma hoa va giam sat viéc st dung dir liéu. Viéc chia sé
dwr li¢u duogc thyc hién thong qua cac co ché bao mat, bao dam an toan trong qua
trinh trao d6i va khai thac.

Dbi voi quan 1y dinh danh va truy cap, kién tric myc tiéu hudng téi viéc hinh
thanh hé thong quan ly dinh danh va truy cap thong nhat cho phép kiém soét truy
cap vao cac h¢ thong va dir liéu theo vai trd va thim quyén. Viéc xac thuc duoc thyc
hién theo cac co ché an toan, bao dam tinh chinh xac va tin cdy ctia ngudi ding va
hé thong.

D61 véi cac hé thong tich hop va chia sé dir li€u, kién tric muyc tiéu yéu cau
cac két no1 va trao doi dir 1iéu phai dugc bao vé thong qua cac co ché bao mat tiéu
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chuan, bao dam an toan trong toan bo qua trinh tich hgp. Cac nén tang tich hop dong
vai tro kiém soat va giam sat cac ludng dit liéu, bao dam tudn thu cac quy dinh vé
an toan thong tin.

D61 v6i cap x4, kién tric myc tiéu bao dam cac hé thong va thiét bi dau cudi
duoc trién khai v0i cac giai phap bao mat phu hop, ddng thoi duoc quan ly va giam
sat tap trung tur cap tinh. Diéu nay gitip bao dam an toan thong tin ddng bo trén toan
tinh, ké ca tai cac cp co so.

Téng the kién trtic an toan thong tin muc tiéu hudng t6i viée hinh thanh mot
moi truong sd an toan, tin cdy va tuan thi, trong do cac hé thong va dir liéu dugc
bao vé toan dién, hd tro hiéu qua cho viéc trién khai Chinh quyén sb, kinh té s6 va
xa hoi so cua tinh.

IX.7.3. Khoéng cach kién triic an toan thong tin chinh

Trén co s& doi chi€u gilra hién trang kién triic an toan thong tin va kién tric an
toan thong tin muc tiéu, c6 thé xac dinh mot s6 khoang cach chinh trong kién tric
an toan thong tin ciia Tinh Dong Nai nhu sau:

- Ton tai khoang cach 16n vé mo hinh bao vé tong thé. Hién trang cho thiy céc
giai phap an toan thong tin cht yéu duoc trién khai rdi rac theo ting hé thong, trong
khi kién tric myc tiéu yéu cau hinh thanh mot mé hinh bao vé nhiéu 16p, tich hop
xuyen sudt toan bo kién trac. Viéc thiéu mot mé hinh bao vé théng nhat 1am han
ché kha ning kiém soat va img phé voi cac rii ro an toan thong tin & quy mo toan
tinh.

- Khoang cach vé nang lyc giam sat va phat hién sy ¢ con rd rét. Chua hinh
thanh day di mot hé théng giam sat an toan thong tin tap trung c6 kha nang theo doi
toan bo cac hé thong va phat hién su cd theo thoi gian thuc. Céc hoat dong giam sat
hién tai con phan tan, thiéu kha ning phan tich va canh bao sém, dan dén viéc phat
hién va xu ly su ¢ chua kip thoi.

- Khoang cach vé bao vé dit liéu theo vong doi 1a mot trong nhing van dé cot
16i. Hién trang cho thay viéc bao vé dir liéu chu yéu tap trung & mirc hé théng, chua
trién khai ddy du cac co ché bao vé dit liéu tir khau tao 1ap, luu trit, xtr Iy dén chia
s¢ va khai thac. Chua thyuc hién phan loai dir liéu theo mirc dd quan trong va chua
ap dung cac bién phap bao v¢ phu hop cho tirng loai dir ligu.

- Khoang cach vé quan 1y dinh danh va kiém soat truy cap con han ché. Chua
hinh thanh duoc mot hé théng quan 1y dinh danh va truy cap thong nhat trén toan
tinh, din den viéc klem soat truy cap gilra cac h¢ thong con 101 rac, chua bao dam
nguyén tac phan quyén chat ché va kiém soat theo vai tro.

- Khoang cach vé bao mét trong tich hop va chia s¢ dir liéu con t6n tai. Cac co
che bao mat cho cac két ndi gitra cac h¢ théng va cac nén tang tich hop chua dugce
trién khai dong bd va chuan hoa, tiém 4n rui ro trong qua trinh trao doi va khai thac
dir liéu lién nganh.
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- Khoang cach vé murc do tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan an toan thong
tin chua dong déu gitta cac hé théng va cac co quan. Mot s6 hé thdng chua dugc
trién khai ddy du cac bién phap bao vé theo cap do an toan thong tin, anh hudng dén
tinh déng bd va murc do an toan chung ctia toan bo h¢ théng.

- Khoang cach vé ning luc bao dam an toan thong tin tai cap o s¢ con dang
ké. Cép x4 chu yéu phu thudc vao cac giai phap do cap trén cung cép, chua co day
du cong cy va nhan lyc dé chu dong trién khai va quan Iy an toan thong tin, dan dén
su chénh 1éch vé mirc do bao vé giira cac cap.

- Khoang cach vé ning lyc tng pho su ¢d va phuc hdi hé thdng con han ché.
Chua hinh thanh day du cac quy trinh va cong cu hd trg tng pho sy ¢6 mot cach chit
ddng, ciing nhu cac co ché sao luu va phuc hoi dit liéu déng bo, bao dam kha ning
duy tri hoat dong lién tuc ctua hé théng.
Bang 43. Bdng tong hop khodng cdch kién triic an toan théng tin theo ning luc

ATTT
Niing lyc an 3 G 3 || U
. A . Hién trang Kién truc muc tieu | Khoang cach chinh (Mwuc do|
toan thong tin tién
o ) - Trién khai roi rac - M6 hinh bao vé - Thiéu kién trac
Mo hinh bao g N ) . f
.z 2 theo h¢ thong nhiéu 16p (defense-in- |[ATTT thong nhat .
v¢ tong thé g, g i A Ngan
. - Thiéu kién trtc depth) - Thiéu tich hop gitta | Rat cao
(Security R X . . o han
. ATTT tong thé - Security-by-design |cac 16p bao vé
Architecture) R .
xuyen suot
., ., . |-Giamsatphantin |- SOC tdp trung - Chua c6 SOC day
Giam sat va x - L i , .
o - Thiéu theo doi - Giam sat realtime da B Ngan
phat hién sw ) o ok 2 Lo Rat cao
B realtime toan tinh toan h¢ thong - Thi€u kha nang han
¢0 (SOC) , .,
canh bdo sdém
Ung pho s ¢ |- Xt 1y tha cong - Quy trinh IR chudn |- Thiéu IR framework
va phuc héi |- Thiéu quy trinh hoa - Thiéu DR chuan Nek
. 5 an
(Incident chuan - DR/Backup dong bo Cao hg
5 an
Response & |- Sao luu chua dong |- Khoi phuc nhanh i
DR) bd
o o |- Tap trung bao v¢ h¢ |- Bao v¢ dir li€u toan |- Thiéu data lifecycle
Bao vé dir liéu | . .. . £
thong vong doi protection P Ngan
(Data i n o , £ 4.2 ... | Ratcao
. - Chua bao vé dir liéu |- Ma hoa, kiém soat |- Thiéu ki€ém soat dir han
Security) . .. R A
theo vong doi truy cap ligu
. . . |- Chuaphan loai ditr |- Phan loai dir li€u - Thiéu phan loai dir
Phan loai va o C an . £
in tri di li¢u 10 rang theo muc do ligu C Ngan
uan tri dir . . ao
:IM ) - Thiéu quy dinh quén |- Chinh sach quén tri |- Thiéu m6 hinh quan han
iéu
) tri r0 rang tri
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Niing lyrc an ) G B | U
. R . Hién trang Kién truc muc tieu | Khoang cach chinh [Mwuc do|
toan thong tin tien
. - Xac thyc roi rac - IAM tap trung - Thiéu IAM théng
Quan ly dinh A C1v A A A . 4 <
X - Khong quan 1y tap |- Phan quyén theo vai |nhat P Ngan
danh va truy . z Rat cao
. trung tro - Thieu RBAC/MFA han
cap (IAM) , XA
- Xac thuc da yéu to
) ., - Két nbi thiéu chudn |- Bao mat API, LGSP |- Thiéu API security
Bao mat tich , A - 1A ~ A1k s 2
. . |bao mat - Kiém soat luong dir |- Thicu kiém soat tich Ngan
hop va chia sé A 2 . N Cao
i - Khong kiém soat lidu hop han
dir li¢u R R
luodng dir licu
Bio mat ha - C6 bdo mat co ban |- Bdo mat da 16p - Thiéu ddng bo bao Nk
X 5 . an
tang va hé - Chua dong bg toan |- Kiém sodt truy cdp, |mat Cao hg
. . an
thong hé thong giam sat '
- Ap dung chua dong |- Tuan tht Luat An |- Thiéu khung dam
Tuin tha déu ninh mang, Luat Dt  |bao tuan thu Nk
o an
phiplyva |- Thiéukiémsoat  [lidu Cao hg
. ; . an
tiéu chuan tuan thu - Ap dung ti€u chuan ’
(ISO, NIST)
L - Chua déanh gia rui ro |- Risk-based security |- Thiéu mé hinh quan
Quanly ruiro | . , 2 L. Trung
) R dinh ky - Danh gia va kiém 1y rti ro . Trung
an toan thong o , o binh -
. - Thiéu m6 hinh quéan |soat lién tuc han
tin , Cao
ly
Tw dong hoa |- Van hanh tha cong |- SecOps / AIOps - Thiéu tu dong hoa
va van hanh |- Thiéu ty dong héa |- Phan ung ty dong Trung |Trung
an toan binh | han
(SecOps)
. . |- Phu thudc cap trén |- Quan Iy tap trung tir |- Khoang cach 16n vé .
An toan thong A . , . Ngan
o4 . - Thi€u cong cu va tinh nang luc Cao
tin cap xa han

nhan luc

- Bdo mat dau cudi

Két qua téng hop cho thiy khoang cach kién triic an toan thong tin cta tinh tap
trung chu y€u vao cac nang lyc nén tang, dac biét la:

va Kha nang phat hi¢n, canh bao theo thoi gian thuyc;

phan loai dir liéu theo mirc dg;
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« chua trién khai day dua cac co ché bao vé dir liéu theo vong doi va chua
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- Thiéu hé théng quan 1y dinh danh va truy cip théng nhat trén toan tinh;
« Chua bao dam an toan trong tich hop va chia sé dir li¢u;
- Ning luc an toan thong tin tai cap co so con han ché va chua dong bo.

Cac khoang cach nay phan anh nhu cau cap thiét trong viéc xay dung kién trac
an toan thong tin tich hop, xuyén sudt va tuan thu, bdo dam an toan cho toan bo hé
thong dit li¢u, img dung va ha tang cong nghé cua tinh.

Téng thé, khoang cach kién trac an toan thong tin cua tinh tap trung vao cac
van dé c6t 16i gdbm: thiéu mé hinh bao vé tong thé, chwa c6 giam sat tip trung, chua
bao vé dir liéu theo vong doi, thiéu quan 1y dinh danh va truy cap thong nhat, chua
bao dam an toan trong tich hop va chia s¢ dit liéu, ciing nhu sy chénh 1¢éch vé ning
luc giita cac cap chinh quyén. Cac khoang cach nay dat ra yu cau cip thiét trong
viéc xay dung mot klen tric an toan thong tin théng nhét, tich hop va tuan thu, lam
nén tang cho viéc trién khai kién tric s6 cua tinh trong giai doan tiép theo.

IX.7.4. Panh gia mirc dd khoang cach kién tric an toan thong tin

Trén co s& cac khoang cach da dugce xac dinh tai muc [X.7.3, mtc do khoang
cach kién triic an toan thong tin ctia Tinh Pong Nai duoc danh gia theo muc do anh
huong dén kha nang bdo v¢ h¢ théng, dir liéu va duy tri hoat dong 6n dinh cua kién
trac sb.

Viéc danh gia dugc thuc hién theo ba mirc d9, bao gém khoang cach mirc rat
cao va cao, khoang cach mirc trung binh va khoang cach mirc thap, tuong Gmg voi
muirc do wu tién xir 1y trong 16 trinh trién khai kién tréc.

Trude hét, cac khoang cach mirc rat cao va cao tap trung vao cic nang luc an
toan thong tin nén tang, c6 anh hudng truc tiép dén toan bo hé thong kién trac sb.
Nhém nay bao gdm cac ndi dung nhu mé hinh bao vé tong thé, hé théng giam sat
an toan thong tin tap trung, bao vé dir liéu theo vong doi va quan ly dinh danh, truy
cap. Viéc thiéu cac nang luc nay 1am gia tang rui ro an toan thong tin trén dién rong,
dic biét trong bdi canh tich hop h¢ thdng va chia sé dit liéu ngay cang gia tang. Day
1a nhom khoang cach can dugc wu tién xi 1y trong giai doan dau.

Dic biét, cac khoang cach lién quan dén hé thong giam sat an toan thong tin
tap trung (SOC), quan ly dinh danh va truy cap (IAM) va bao v¢ dir liéu dugc xac
dinh 1a cac khoang cach muc rat cao, do day la cac thanh phan cdt 16i bao dam an
toan cho toan bo kién trac dir lidu, img dung va cong ngh¢. Viéc xu ly cac khoang
cach nay 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cac nén tang dir liéu va cac hé thong
tich hgp mdt céch an toan.

Dbi v6i cac khoang cach muc trung binh, day 13 cac khoang cach lién quan dén
viéc nang cao nang luc quan 1y va van hanh an toan thong tin, bao gdm cac ndi dung
nhu quan 1y rui ro, tu dong hda van hanh an toan (SecOps), va hoan thién céc co
ché bao mat trong tich hop hé théng. Cac khoang cach nay khong can trd truc tiép
viéc trién khai kién trac, nhung c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
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va tinh chu dong trong bao dam an toan thong tin. Nhém nay can duogc trién khai
trong giai doan trung han.

Déi véi cac khoang cach muc thap, day 1a cac khoang cach lién quan dén viéc
mo rong va tdi wu hoa cac nang lyc an toan thong tin, nhu 4p dung céc cong ngh¢
bao mat nang cao va tich hop séu cac giai phap bao mat trong cac he thong thong
minh. Céc ndi dung nay gan véi dinh hudng phat trién dai han va c6 thé trién khai
theo 10 trinh phu hop.

Ngoai ra, khoang cach vé ning I an toan thong tin gitra cac cap chinh quyén,
dic biét 1a cap Xd s0 vOi cap tinh va cép so, nganh, dugc danh gia la khoang cach
murc cao. Viéc trién khai céc giai phap bao mat dong bd va quan 1y tap trung tir cap
tinh 1 yéu t6 quan trong dé bao dam an toan thong tin trén toan dia ban.

Két qua danh gia cho thay nhu cau cap thiét trong viéc xay dung mot kién trac
an toan thong tin tich hop, tap trung va tuan thu, trong d6 cac ning luc cbt 161 dugc
trién khai truge, 1lam nén tang cho viéc m& rong va nang cao cac nang lyc bao mat
trong cac giai doan tiép theo.

IX.8. Tong hop khoang cach kién tric
IX.8.1. Tong hop ciac nhém khoang cich

Trén co s& két qua phan tich khoang céch theo cac 16p kién tric tai cac muc
IX.3 dén IX.7, c6 thé tong hop cac nhém khoang cach kién trac chinh cua Tinh
Dong Nai theo céc truc nang luc cot 161 nhu sau:

. Trudce hét, khoang cach vé kién trac nghiép vu thé hién & viéc chua
hinh thanh ddy ¢ mé hinh van hanh sé thong nhat. Cac quy trinh nghiép vu
chua duogc sd hoa toan dién, thiéu chuan hoa va chua lién thong giira cac co
quan, don vi. Pong thoi, cac nang lyc diéu hanh s6 va khai thac dir liéu trong
nghiép vu chua duoc tich hop day du, dan dén viéc van hanh van phu thudc
nhiéu vao phuong thirc truyén thong.

- Ddi vé6i kién trac dit liéu, khoang céch tap trung vao viéc dir liéu con
phan tan, thiéu chuin hoa va chua duoc quan tri théng nhat. Chua hinh thanh
nén tang dir lidu tp trung va dir liéu dung chung trén toan tinh, déng thoi
chua khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh va ra quyét dinh. Cac nang luc phan
tich dir li¢u, di¥ li¢u thoi gian thyce va tri tu€ nhan tao con chua duoc trién khai
day du.

- B6i v6i kién tric ung dung, khoang cach chu yéu nam & viéc cac hé
thong tng dung phat trién theo huéng cuc bo, thiéu tich hop va lién thong.
Chua hinh thanh hé sinh thai img dung dung chung, thiéu cac nén tang tich
hop va cac tng dung phuc vu diéu hanh, giam sat va hd tro ra quyét dinh.
Trai nghiém nguoi dung trong cung cap dich vu cong con phan tan, chua dugc
t chtrc theo hudng thong nhat.

- Déi voi kién trac cong nghé, khoang cach thé hién & viéc ha tAng cong
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ngh¢ chua chuyen d6i sang mo hinh hién dai, dic bi¢t 1a dién toan dam may.
Thiéu céc nén tang cong ngh¢ dung chung nhu nén tang tich hop, nén tang
dir liéu va nén tang phan tich. Kha ning hd tro cac cong nghé méi nhu tri tué
nhan tao, dit liéu 16n va IoT con han ché, chua dap tng yéu cau cua kién trac
muc tiéu.

- Di voi kién tric an toan thong tin, khoang cach tip trung vao viéc
thiéu mo6 hinh bao vé tong thé va chua trién khai day du cic ning luc bao vé
cdt 16i. Chua hinh thanh hé théng giam sat an toan thong tin tap trung, chua
bao vé dit liéu theo vong doi va chua cd co ché quan 1y dinh danh va truy cap
thcA),ng nhat. Viéc bao dam an toan trong tich hop va chia sé dit liéu con han
che.

Xét trén tong theé, cac khoang cach kién tric cua tinh c6 moi lién hé chat ché
v61 nhau va tap trung vao mot s6 van dé cot 161, bao gom:

- Thiéu nén tang dung chung, dic biét 1a nén tang dir lidu va nén tang
tich hop;

« Dt li€u chua dugc quan tri va khai thac nhu mot tai san chién luogc;

- Cac hé thong tmg dung chwa duoc to chirc theo kién truc théng nhat va
chua khai thac hi¢u qua dir licu;

- Ha tang cong ngh¢ chua dép ung yéu cau linh hoat, m¢ rong va san
sang cho cac cong nghé mai;

- An toan thong tin chua duoc trién khai theo mo hinh tong thé, xuyén
sudt toan bg kién truc.
Bén canh d6, khoang cach giira cac cap chinh quyén, dac biét 1a cap xa so voi
cap tinh va cap so, nganh, 1a mot yéu to xuyén sudt trong toan b cac 16p kién truc.

Viéc bao dam kha nang tham gia cua cAp co sO vao hé sinh thai s cua tinh 1a diéu
kién quan trong dé trién khai kién trac mot cach dong bo.

Téng hop cac nhém khoang cach néu trén cho thiy nhu cau cap thiét trong viéc
chuyén doi tr mo hinh trién khai phan tan sang mo hinh kién tric s6 thong nhat,
trong do dir liu, nén tang va tich hop dong vai tro trung tam. Pay la co s& dé xac
dinh cac dinh hudng va nhiém vu trién khai trong Chuong X.

IX.8.2. Phan loai khoédng cich theo mirc d9 va wu tién tong thé

Trén co s& tong hop cac khoang cach kién triic theo cac 16p tai muc IX.8.1, cac
khoang cach dugc phan loai theo mtrc d6 anh hudng va mure do wu tién xir Iy nham
phuc vu viéc xac dinh 10 trinh trién khai kién trac s6 cua tinh.

Vi¢c phan loai dugc thuc hién theo ba mtrc do chinh, bao gém khoang cach
muc rat cao va cao, khoang cach muc trung binh va khoang cach muc thap, dong
thoi dugce gan voi cac giai doan trién khai tuong ung.

Trudc hét, nhdém khodng cach mirc rat cao va cao bao gom cac khoang cach co
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anh hudng truc tiép dén kha nang hinh thanh kién tric s6 thong nhat cta tinh. Day
1a cac khodng céach lién quan dén céc thanh phan nén tang, c6 tinh chat xuyén sudt
toan bo kién trac, bao gom:

- Nén tang tich hop va chia sé dir liéu;

- Nén tang dir liéu tap trung va dit liéu dung chung;

- M6 hinh diéu hanh s6 va dit liéu diéu hanh theo thoi gian thyc;

« M0 hinh ha tﬁng cong nghé hién dai, dac biét 1a di¢n toan ddm may;

- Cac nang lyc an toan thong tin ¢t 16i nhu giam sat tap trung, quan 1y
dinh danh va bao vé dir liu.

Cac khoang cach nay c6 tinh chat nén tang, néu khong duge xtr 1y s& anh huong
truc ti€p dén kha nang trién khai cac thanh phan khac cua kién trac. Do do, day la
nhom khoéang cach can dugc uvu tién xur ly trong giai doan ngan han.

Tiép theo, nhom khoang cach muc trung binh bao gom cac khoang cach lién
quan dén vi¢c nang cao hi¢u qua van hanh va khai thac h¢ thong, bao gom:

« Hoan thién dich vu cong truc tuyén toan trinh va nang cao trai nghi¢m
nguoi dung;

- Tang cudng khai thac dit liéu trong cac hé thong Gmg dung;

« Phat trién céc nang luc phan tich dir liéu va ho tro ra quyét dinh;

. Trién khai cac cong nghé ho tro nhu IoT, dit liéu thoi gian thuc va tu
dong hoda van hanh;

« Hoan thién cac co ché quan tri dir li¢u va quan 1y rui ro an toan thong
tin.

Cac khoang cach nay khong can tré viéc hinh thanh kién tric, nhung c6 anh
huong 16n dén hi€u qua va chat lugng van hanh, can dugc trién khai trong giai doan
trung han sau khi cac nén tdng co ban da duogc thiét 1ap.

Cudi cung, nhom khoang cach mirc thap bao gom cac khoang cach lién quan
dén viéc mé rong va nang cao gid tri cua kién trac sd, bao gom:

« Phat trién céc ung dung va dich vu nang cao dua trén dir li€u;

« Xay dung h¢ sinh thai ddi méi sang tao dua trén nén tang $0;

- Khai thac dit liéu m& va phat trién cac dich vu gid tri gia tang;

« Tich hop sau céc cong nghé mai trong cac linh vuc chuyén nganh.

Nhom khoang cach ndy gan véi dinh huéng phat trién dai han va co thé dugc
trién khai theo 19 trinh phu hgp v&1 nguon lyc cia tinh.

Xét trén tong thé, cac khoang cach kién trac cua tinh co thé duoc phan loai
theo ba giai doan trién khai chinh:
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- Giai doan ngan han, tap trung xay dung cac nén tang cot 16i, bao gom
nén tang dir lidu, nén tang tich hop, ha tang cong nghé va cac ning lyc an
toan thong tin co ban;

- Giai doan trung han, tip trung khai thac va t6i wu cac hé théng, bao
gom nang cao chat lugng dich vu, phat trién cac tng dung phan tich va diéu
hanh, cling nhu hoan thién cac nang luc quan tri;

- Giai doan dai han, tap trung phat trién cac ning luc nang cao, bao gbém
d6i méi sang tao, khai thac dir liéu va img dung cac cong nghg tién tién.
Bdng 44. Bang téng hop khodng cdch kién triic theo mikc d6 va wu tién tong thé

Nhém Kién tric / § . . o Ul tién Giai
. Khoang cach chinh Murc do 2 )
nang luc trién khai doan
gz N - Chua sb hoa toan dién .
Kién truc nghi¢p vu A P Ngan
- Thiéu lién thong Cao Rat cao
(BRM) o han
- Chua di€u hanh so
oz o - Dit li¢u phan tan .
Kién truc dir liéu 2 A A Ngan
- Thiéu Data Lake Rat cao Rat cao
(DRM) o e 1A 4ih s han
- Khong ¢6 dir liéu diéu hanh
Kién triic ime d - Hé thdng roi rac Nod
ién truc wng dun . . an
& QU8 1 Thidu tich hop Cao R4t cao &
(ARM) y han
- Thiéu IOC/DSS
o . .. |- Chua cloud hoa .
Kién truc cong nghé 2 . ) A p Ngan
- Thiéu platform (data, integration) Rét cao Rat cao
(TRM) 5 han
- Chua san sang Al/IoT
- Thiéu SOC ¢
. A . -4 1 £ Ngan
An toan thong tin - Thiéu IAM Rat cao Rat cao b
an
- Chua bao vé dir liéu )
Tich hop va chia sé |- Thiéu LGSP/API chuan Rt Uutién cao | Ngin
. at cao .
dir liéu - Khong két n6i lién thong nhat han
Piéu hanh s - Khong realtime RAt Uutién cao | Ngin
5 at cao .
(IOC/Data-driven) |- Khong co dir li€u di€éu hanh nhat han
) N . . .. |- Chua toan trinh . Nga"m -
Dich vu cong va trai .. N L Trung binh -
. - Trai nghi¢m phan tan Cao Trung
nghiém Cao
han
Phan tich dir liéu va |- Thiéu nén tan Trun
) . ,g o n Trung binh | Trung binh &
Al - Chua khai thac dir liéu han
IoT va dir liéu thoi |- Thu thap roi rac . . Trung
. A o i Trung binh | Trung binh
gian thuc - Khong ¢6 pipeline realtime han
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Nhom Kién tric / . ) . o Ul tién Giai
. Khoang cach chinh Murc do .2 )
nang luc trién khai | doan
. . .. |-Thiéu governance Ngan -
Quan tri dir liéu va z N
- Thiéu chuan Cao Cao Trung
ATTT
han
P - Thiéu nang luc so p Ngan
Cap xa (toan dién) R Cao Rat cao
- Phuy thude cap trén han
Doi méi sang tao va |- Chua hinh thanh h¢ sinh thai Thap - Trung P .
A e re A A A s X \ Thap Dai han
hé sinh thai so - Thiéu nén tang ho trg binh

Téng hop cho thay cac khoang cach kién tric cta tinh tap trung chu yéu vao
nhoém cic ning luc nén tang, bao gdom dit liu, tich hop, ha tang cong nghé, tng
dung diéu hanh va an toan thong tin. Pay la cac thanh phan c6 muc do anh hudng
rat cao va can duoc vu tién trién khai trong giai doan dau.

Cac khoang cach lién quan dén khai thac dit liéu, tri tué nhan tao va nang cao
trai nghiém nguoi dung thudgc nhom wu tién trung han, trong khi cac ndi dung vé
doi mai sang tao va phat trién h¢ sinh thai s6 dugc trién khai trong giai doan dai
han.

Bén canh d6, viéc uu tién xur Iy khoang cach ciing can xem xét yéu t6 pham vi
trién khai, trong d6 cac khoang cach lién quan dén cap xa va kha nang trién khai
dong bo trén toan tinh can duoc uu tién xu ly trong giai doan dau, nham bao dam
tinh théng nhat va hiéu qua cta kién trac sé.

Két qua phan loai khoang cach theo muc d6 va uu tién tong thé 1a co so truc
tiép dé xay dung danh muyc nhiém vu va 19 trinh trién khai kién tric sd cta tinh tai
Chuong X, bao dam viéc trién khai duoc thuc hién mot cach cd trong tam, hi¢u qua
va phu hop véi diéu kién thuc té.

IX.9. Pinh hwéng xir ly khoang cach
IX.9.1. Nguyén tic xir Iy khoang cach

Viéc xir 1y cac khoang cach kién trac cua Tinh Pdng Nai duoc thuc hién theo
cac nguyén tac bado dam tinh ké thtra, dong bd, hi¢u qua va phu hop vai diéu kién
thuc t€ cua tinh, dong thoi bdo ddm tuén thu cac dinh hudng cua kién trac muc tiéu.

« Viéc xur Iy khoang cach dugc thuc hién theo nguyén tic 1§y kién tric muc
tiéu lam dinh hudéng xuyén subt. Cac giai phap trién khai phai huéng t&i viéc hinh
thanh dﬁy du cac thanh phﬁn cua kién tric muc tiéu, khong chi khéc phuc cac han
ché hién tai ma con tao nén tang cho phat trién trong tuong lai.

. Uu tién xay dung cac nén tang dung chung trude khi phat trlen cac hé thong
Ung dung riéng 1¢. Cac nén tang cdt 161 nhu nén tang tich hop, nén tang dir liéu va

cac nén tang cong ngh¢ dugc xac dinh la cac thanh phan uu tién, dong vai tro trung
tam trong toan bo kién trac. Viéc trién khai cac hé thdng timg dung phai dya trén céc
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nén tang nay dé bao dam tinh théng nhat va kha ning mo rong.

- Bao dam nguyén tic dir liéu dugc quan trj tip trung va khai thac dung chung.
Cac giai phap xir Iy khoang cach phai huéng toi viée tich hop dir liéu vé cac nén
tang dwr li¢u cua tinh, déng thoi bdo dam dir 1i€u duoc chia sé va tai st dung gitra
cac hé théng, tranh hinh thanh céc kho dir li€éu cuc bo va phan tan.

- Uu tién tich hop va chuan hoa cac hé thong hién co thay vi phat trién méi mot
cach doc 1ap. Cac hé théng hién tai dugc ra soat, danh gia dé xac dinh kha nang ké
thira, nang cép hoac tich hop vao kién tric muc tiéu, han ché viéc dau tu trung 1ap
va bao dam hiéu qua st dung ngudn luc.

- Trién khai theo 10 trinh, c6 trong tam va phu hop voi mirc do uu tién cua cac
khoang cach. Cac khoang cach murc rat cao va cao duoc xu ly trudc, tap trung vao
cac nén tang va nang luc cot 18i, sau d6 méi trién khai cac noi dung nang cao trong
cac giai doan tiép theo.

- Bao dam tich hop an toan thong tin trong toan bo qua trinh xu 1y khoang cach.
Cac giai phap trién khai phai tuan thu nguyén tac bao mat ngay tur thiét ké, bao vé
hé thong va dir liéu xuyén sudt, ddng thdi dap tng cic yéu cau vé an toan thong tin
va bao v¢ dit liéu theo quy dinh.

« Bdo dam tinh théng nht trong trién khai trén toan tinh, df‘mg thot o sy linh
hoat phu hop voi tung cap chinh quyen Céc nén tang va h¢ théng dugc trién khai
tap trung & cap tinh, trong khi cac cap so, nganh va cap xa khai thac va van hanh
theo phan quyén, bao dam tinh dong bd nhung van phu hop véi diéu kién thyc té.

- Viéc xur Iy khoang cach kién tric phai gan chit voi cac chuong trinh, ké hoach
chuyén d6i s, khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao cia tinh. Cac giai phap
khong dugc trién khai roi rac, ma phai duoc td chirc thanh cac nhiém vu cu thé, cd
16 trinh rd rang va duoc theo ddi, danh gia trong qua trinh trién khai.

Cac nguyén tac nay la co so dé xac dinh cac nhoém giai phap va danh muc
nhiém vu trién khai kién trac s6 cua tinh tai Chuong X.

IX.9.2. Nhom giai phap xir ly khoang cach

Trén co sd cac nguyén tic xt 1y khoang cach va két qua phan tich khoang cach
kién trac tai cac muc trude, cic giai phap xu ly khoang cach dugc xac dinh theo cac
nhom chinh, twong tmg voi cac 16p kién triic va cac nang luc ¢t 16i caa Chinh
quyén sb.

Trude hét, nhém giai phap vé kién tric nghi¢p vu tap trung vao viéc chuan
hoa, s6 hoa va lién thong cac quy trinh nghiép vu. Cac quy trinh dugc ra soat, tai
cau trac theo hudng loai bo cac bude thu cong, tang cuong tich hop gitta cac co
quan, don vi va trién khai trén moi truong s6. Pong thoi, cac ning luc diéu hanh so
va khai thac dir liéu dugc tich hop vao quy trinh nghiép vu, bao dam chuyén d6i tir
mo hinh xt 1y truyén théng sang mé hinh van hanh sd.

Tiép theo, nhoém giai phap vé kién trac dit liéu tap trung vao viéc xay dung nén

335



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

tang dir liéu tap trung cua tinh, hinh thanh céc co ché quan tri dit liéu théng nhat va
trién khai céc giai phap chuan hoa, tich hop va chia sé dir liéu. D@t liéu tir cac h¢
thdng hién c6 duoc tich hgp vé nén tang dir liéu dung chung, dong thoi phat trién
cac nang luc khai thac dir liéu phuc vu diéu hanh, phan tich va ho tro ra quyét dinh.

Nhom giai phap vé kién tric ing dung tap trung vao viéc tai cau tric hé thong
Ung dung theo hudng dung chung va tich hop. Cac h¢ thdng hién c6 duoc ra soat de
xéc dinh kha ning ké thira, tich hop hodc thay thé, ddng thoi phat trién cac tmg dung
dung chung phyc vu nhiéu don vi. Cac tmg dung dugc thlet ké theo hudng khai thac
dir liéu tir cac nén tang dir liéu va tich hop thong qua cac nén tang tich hop, bao dam
tinh lién thong va kha nang mo rong.

Péi véi kién trac cong nghé, nhém giai phéap tap trung vao viéc xay dung ha
tang cong nghé hién dai, linh hoat va dung chung, bao gom chuyén (‘101 sang mo
hinh dién toan dam may, xay dung cac nén tang cong nghe cot 161 nhu nén tang tich
hop, nén tang dit liéu va nén tang phan tich, ciing nhu trién khai cac cong nghé méi
nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n va IoT. Pong thoi, ting cuong tr dong hoa va nang
cao nang luc quan 1y van hanh hé thong.

Déi véi klen trac an toan thong tin, nhom giai phap tap trung vao viéc xay dung
mo hinh bao vé tong thé, trién khai cac hé thong giam sat an toan thong tin tap trung,
tang cudng bao vé dit liéu theo vong doi va thiét 1ap hé thong quan 1y dinh danh va
truy cap thong nhat. Cac giai phap bao mat duoc tich hop trong toan bo kién truc,
bdo dam an toan thong tin trong qua trinh van hanh va chia sé dir li¢u.

Bén canh d6, nhom giai phap lién quan dén t6 chirc trién khai va quan tri kién
tric ciing duge xac dinh, bao gom viéc thiét 1ap co ché quan tri kién tric, phan cong
rd trach nhiém gitra cac co quan, don vi va xay dung cac quy trinh giam sat, danh
gia viéc trién khai kién trac. Cac giai phap nay bao dam viéc trién khai kién trac
duoc thyc hién mot cach théng nhat va c6 kiém soat.

Ngoai ra, cac giai phap lién quan dén ngudn luc, bao gdm phat trién ngudn
nhén lyuc, co ché chinh sach va huy dong nguén luc tai chinh, cling dugc xac dinh
nhim bao dam kha nang trién khai cac ndi dung kién tric trong thuc té.

Cac nhom giai phap néu trén duge td chtc thanh cac nhiém vu cu thé trong
Chuong X, bao dam viéc xir Iy khoang cach kién trac duoc trién khai mot cach dong
b9, ¢6 16 trinh va phu hop voi diéu kién thuc té cia tinh.
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CHUONG X. TO CHUC TRIEN KHAI KHUNG KIEN TRUC SO TINH
PONG NAI

X.1. Muc tiéu va nguyén tic trién khai
X.1.1. Muc tiéu trién khai

Viéc trién khai Khung kién trac sd tinh Déng Nai nham hién thuc hda cac muc
tiéu phat trién Chinh quyén sd, kinh té sd va xa hoi s6 cta tinh, dong thoi chuyén
d6i tir md hinh tmg dung coéng ngh¢ thong tin roi rac sang mo hinh véan hanh s6
théng nhat, dua trén dit liéu va nén tang s6 dung chung.

Muc tiéu trién khai kién tric duoc xac dinh trén co sé cac khoang cach kién
tric da duoc phan tich tai Chuong IX, dong thoi gan chit véi cac dinh hudng va
nhiém vy trong cac chuong trinh, ké hoach phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi sb cua tinh.

- Huong t61 viée xay dung nén tang s6 thong nhat cua tinh, trong do cac thanh
phan cdt 16i nhu nén tang tich hop, nén tang dir liéu va ha tang cong nghé duoc trién
khai déng bo, 1am co s& cho viée phat trién cac hé thong tmg dung va khai thac di
li€u trén toan tinh.

« Nham hinh thanh mé hinh van hanh dua trén dix liéu, trong do dir liéu dugc
tich hop, chuéln hoa va khai thac phuc vu truc tiép cho hoat dong quan ly, diéu hanh
va ra quyet dinh. Cac hé thng diéu hanh, giam sat dugc xay dung dé hd tro 1anh
dao cac cap trong viéc theo ddi, phan tich va diéu hanh theo thoi gian thyec.

- Tap trung vao viéc phét trién hé sinh thai tng dung ding chung, bao dam cac
hé thong ing dung dugc tich hgp va khai thac dir liéu tir cac nén tang dung chung,
han ché phat trién cac hé thong riéng 1é va trung lip, dong thoi nang cao hiéu qua
dau tu va van hanh.

- Huéng t6i viéc ning cao chat luong cung cip dich vu cong, bao dam cac dich
vu dugc cung cap toan trinh trén moi truong so, ldy ngudi dan va doanh nghiép lam
trung tim, dong thoi cai thién trai nghiém va kha nang tiép can dich vu.

- Nham xay dung ha ting cong nghé hién dai, linh hoat va san sang cho cac
cong ngh¢ mai nhu tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n va Internet van vat, tao nén tang cho
viéc trién khai cac mo hinh diéu hanh thong minh va d6 thi théng minh.

- Bao dam an toan thong tin va bao v¢ dir li¢u trong toan b qua trinh van hanh
hé thdng, xay dung mdi trudng sb an toan, tin ciy va tuan thu cac quy dinh phap
luat.

« Hudng to1 viéc bao dam trién khai kién trc mot cach déng b0 trén toan tinh,
thu hep khoang cach giita cac cap chinh quyén, dic biét 1a cap x4, bao dam moi cap
déu c6 kha ning tham gia va khai thac hiéu qua hé thong sb cua tinh.

Tong the, viéc trién khai Khung Kién trac s6 khong chi nham xay dung cac hé
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thong cong ngh¢, ma hudng to1 viée hinh thanh mét mé hinh vén hanh sO thong
nhat, trong d6 dit liéu, nén tang va ung dung dugc tich hop chat che, gop phan nang
cao hiéu qua quan Iy nha nudc va thic day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

X.1.2. Nguyén tic trién khai

Viéc trién khai Khung kién trac sd tinh Déng Nai duoc thuc hién trén co s¢
cac nguyén tac bao dam tinh thong nhat, hi€u qua va kha thi, dong thoi phu hop véi
diéu kién thyc t€ va cac dinh hudng phat trién cuia tinh.

- Trién khai kién triic phai tudn thu nguyén tic lay kién trac muc tiéu 1am dinh
huéng xuyén sudt. Cac chuong trinh, dy an va nhiém vu chuyén d6i sé phai duoc
xdy dung va trién khai pht hop v6i Khung Kién tric s, bao dam céac thanh phan
kién trac duoc hinh thanh theo dung dinh hudéng da xac 1ap.

- Uu tién trlen khai cac nén tang dung chung trudc khi phat trién cac hé thong
tmg dung. Cac nén tang c6t 16i nhu nén tang tich hop, nén tang dir liéu va ha tang
cong nghé duoc xac dinh 1a cac thanh phan uu tién, dong vai trd nén tang cho toan
bo hé thdng. Viéc phat trién cac Gmg dung phai dua trén cac nén tang nay dé bao
dam tinh thong nhét va kha ning ma rong.

- Bao dam nguyén tic dir liéu 1a trung tdm trong trién khai kién tric. Cac hé
thng va timg dung duoc thiét ké theo hudng khai thac dir liéu tir cac nén tang dung
chung, han ché viéc luu trit dit liéu phan tan va trung ldp, dong thoi ting cudng chia
sé va tai st dung dit lidu giita cac hé thong.

- Uu tién tich hop, ké thira va t0i wu céc hé thong hién ¢6. Cac hé thong hién
tai dugc ra soat dé xac dinh kha nang tiép tuc str dung, nang cap, tich hop hoac thay
thé, tranh dau tu tring 13p va bao dam hiéu qua st dung ngudn lyc.

« Trién khai theo 10 trinh, ¢6 trong tam va phu hop v6i mirc d6 uu tién cua cac
khoang cach kién tric. Cac noi dung nen tang va cac khoang cach murc cao duogc
trién khai trudc, tao co so cho viée trién khai cac ndi dung nang cao trong cac giai
doan tiép theo.

- Bao dam tich hop an toan thong tin trong toan bd qua trinh trién khai. Cac
giai phap phai tuan thu nguyén tac bao mat ngay tur thiét ké, bao vé hé thong va dir
liéu xuyén sudt, dong thoi dap Gmg cac yéu cau vé an toan thong tin va bao vé dir
li¢u theo quy dinh.

- Bao dam trién khai théng nhat trén toan tinh, déng thoi ¢6 su phan cap phu
hop gitra cac cap chinh quyén. Cac nén tang va hé thong duogc trién khai tap trung
¢ cap tinh, trong khi cac s, ban, nganh va cap xa khai thac va van hanh theo phan
quyén, bao dam tinh dong bd nhung van phu hop véi diéu kién thyc té.

. Gan viéc trién khai kién trac véi cac chuong trinh, ké hoach va chi tiéu cu
thé. Cac nhiém vu trién khai phai dugc cu thé hoa thanh céac chuong trinh, du 4n voi
muc tiéu, 10 trinh va két qua rd rang, dong thoi dugc theo ddi va danh gia trong qué
trinh thuc hién.
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- Bao dam tinh linh hoat va kha ning mé rong cta kién tric. Cac giai phap
duogc thiet ké theo hudng mé, san sang tich hop cac cong nghé méi va thich tng voi
cac yéu cau phat trién trong tuong lai.

X.2. Danh muc nhiém vu trién khai
X.2.1. Nguyén tic xac dinh nhiém vu

Danh muc nhiém vu trién khai Khung kién trac s tinh Dé)ng Nai duoc xac
dinh trén co s& cac khoang cach kién truc da dugc phan tich tai Chuong 1X, dong
thoi bao dam phu hop véi cac muc ti€u va dinh hudng trién khai kién truc cua
tinh.

Viéc xac dinh nhiém vu duogc thuc hién theo cac nguyén tac sau:

« C4c nhiém vu phai Xuét phat truc tiép tur cac khoang cach kién tric da duoc
xac dinh. Mdi nhiém vu trién khai tuong ung va1 mot hodc nhiéu khoang cach can
duoc xtr 1y, bao dam viéc trién khai kién trac c6 dinh huéng rd rang va giai quyét
dung cac van dé cot 16i.

- Uu tién céc nhiém vu lién quan dén cac thanh phan nén tang cua kién truc.
Cac nhiém vu xdy dung nén tang tich hop, nén tang dit liéu, ha tang cong nghé va
cac nang lyc an toan thong tin ot 161 duoc xac dinh 1a cac nhiém vu wu tién, do ¢
anh hudng lan téa dén toan bo hé théng.

- Bao dam tinh lién két giita cac nhiém vu theo chudi gia trj kién trac. Céc
nhiém vu duoc xac dinh khong tach ro1, ma duogc t6 chitc theo mdi quan h¢ gitra cac
16p kién tric, bao dam su két ndi gitta dir li€u, irng dung va cong ngh¢, tranh trién
khai ri rac va thiéu dong bo.

« Uu tién cac nhiém vu ¢6 kha nang khai thac va ké thira cac hé théng hién cé.
Cac h¢ théng hién tai dugc danh gia dé xac dinh kha nang nang cép, tich hop hoac
mo rong, han ché viéc dau tw méi khi chua can thiét, dong thoi bao dam téi wu hoa
ngudn luc.

« B4o dam tinh kha thi va phu hop vai diéu kién nguén luc cua tinh. Cac nhiém
vu dugc xac dinh phai phu hop voi nang luc t6 chirc, ngudn nhan luc va kha ning
dau tu, dong thoi co thé trién khai theo ting giai doan.

. Bao dam trién khai theo 19 trinh va mirc d6 vu tién. Cac nhiém vu duoc phan
loai theo murc d§ wu tién, trong d6 cac nhi¢ém vu xtr 1y cac khoang cach mire rat cao
va cao duogc trién khai trudce, tao nén tang cho cac nhiém vu tiép theo.

« Gan nhiém vu trién khai véi cac chuong trinh, ké hoach va chi tiéu cu thé cua
tinh. Cac nhiém vu khong dugc xac dinh ddc 1ap, ma phai gén v6i1 cac chuong trinh
chuyén doi s, khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao, bao dam tinh thong nhat
trong trién khai.

- Bao dam tich hop an toan thong tin va bao vé dir liéu trong timg nhiém vu.
MJi nhiém vu trién khai phai bao gébm cac yéu cau vé an toan thong tin, bao dam
hé thong va dir liéu duoc bao vé trong subt qua trinh trién khai va van hanh.
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- Bao dam tinh m¢ va kha nang md rdng cua cac nhiém vu trién khai. Céc
nhiém vu duoc thiét ké theo hudng linh hoat, san sang tich hop cac cong nghé maoi
va mé rong trong tuong lai, tranh phu thudc vao céac giai phap cuc bd va dong.

Cac nguyén tac nay la co s¢ dé xac dinh danh muc nhiém vu trién khai kién
truc sO cua tinh tai cac muc ti€p theo, bado dam viéc trién khai dugc thyc hién mot
cach c6 hé thong, hiéu qua va phu hop voi1 dinh hudng phat trién cua tinh.

X.2.2. Phan nhoém nhiém vu theo 16p kién tric

Danh muc nhiém vu trién khai Khung kién trac sé tinh Dong Nai dugc to
chirc theo cac nhom nhiém vu tuong tng voi cac 1op kién tric va cac nang lyuc
cot 181, bao dam phan anh day du cac ndi dung can xir Iy khoang cach kién tric
da duoc xac dinh tai Chuong 1X.

Viéc phan nhom nhiém vu duoc thuc hién theo céc truc chinh sau:
1. Nhém nhiém vu vé kién tric nghiép vu

Nhém nhiém vy nay tap trung vao viéc chuan hoa, s6 hoa va lién thong cac
quy trinh nghiép vu, nham chuyén ddi tir mé hinh xir Iy thu cong sang mo hinh
van hanh so.

Cac no1 dung chinh bao gom:

« Ra soat, chuan hoa va tai cau tric cac quy trinh nghi€p vu theo hudng so
hoa toan dién;

- Xay dung va trién khai cdc quy trinh lién thong gifra cac co quan, don vi;

- Tich hop cac ning luc diéu hanh sd va khai thac dit lidu vao quy trinh
nghiép vu;

- Nang cao ning luc cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng toan trinh
va lay nguoi dung lam trung tam.

2. Nhém nhiém vu vé kién truc dir li¢u

Nhom nhiém vu nay tap trung vao viéc xay dung nén tang dit liéu tap trung
va hinh thanh ndng luc quan tri, khai thac dir liéu trén toan tinh.

Céc ndi dung chinh bao gom:

- Xay dung nén tang dir liéu tap trung cua tinh (Data Platform);
- Tich hop va chuédn hoda céc co sd dit liéu chuyén nganh;

- Xay dung co ché quan tri dir li¢u théng nhat;

- Phat trién dir liéu dung chung va dit liéu diéu hanh;

. Trién khai céac giai phap khai thac dir li¢u phuc vu phan tich, du bdo va ra
quyét dinh;

« Phat trién va cong bo dir li¢u mo.
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3. Nh6m nhiém vu vé kién tric irng dung

Nhém nhiém vu nay tap trung vao viéc tai cau trac hé thong ing dung theo
huong dung chung, tich hgp va khai thac dir li¢u.

Céc ndi dung chinh bao gom:

- Ra so4t, danh gia va tai ciu tric cac hé thong ung dung hién co;
- Phat trién cac tmg dung dung chung phuc vu nhiéu don vi;

- Xay dung cac hé théng diéu hanh, giam sat tich hop dit liéu;

- Phat trién cac tmg dung hd trg phan tich va ra quyét dinh;

- Nang cao trai nghiém nguoi ding trong cung cap dich vu cong.
4. Nh6ém nhiém vu vé kién tric cong nghé

Nhom nhiém vy nay tap trung vao viéc xdy dung ha ting cong nghé hién dai
va cac nén tang cong ngh¢ dung chung.

Céac ndi dung chinh bao gom:
- Chuyén d6i ha tang cong nghé sang mé hinh dién toan dam may;

- Xay dung va hoan thién cac nén tang cong nghé cbt 161, bao gdm nén tang
tich hop, nén tang dit li¢u va nén tdng phan tich;

. Phét trién ha tﬁng phuc vu dir liéu thoit gian thuc va IoT;

. Trién khai céc cong ngh¢ mai nhu tri tu€¢ nhan tao va dir li¢u 16n;
- Tang cuong tu dong hoa va ning cao nang luc van hanh hé théng.
5. Nhém nhiém vu vé an toan thong tin

Nhom nhiém vu ndy tap trung vao viéc xay dung kién tric an toan thong tin
théng nhat va bao vé toan b hé thong.

Céac ndi dung chinh bao gom:
_+Xay dyng mo hinh bao v¢ tong thé va trién khai cac giai phap bao mat

nhiéu 16p;

Trién khai hé thdng giam sat an toan thong tin tap trung (SOC);

- Xay dung hé théng quan 1y dinh danh va truy cap (IAM);

« Bao v¢ dit liu theo vong doi;

- Bdo dam an toan trong tich hop va chia sé dir liéu;

- Nang cao ning luc tng phé su ¢b va phuc hoi hé thdng.

6. Nhém nhiém vu vé to chirc va quan tri trién khai

Nhom nhiém vu nay tép trung vao viéc bao dam viéc trién khai kién tric
duoc thyc hién mot cach thong nhat va c6 kiém soat.

341



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Céac ndi dung chinh bao gom:

- Thiét 14p co ché quan tri kién trac;

« Phan cong trach nhi¢m gitra cadc co quan, don vi;

- Xay dung cac quy trinh giam sat va danh gia viéc trién khai;

- Gan két kién tric vdi cac chuwong trinh, ké hoach cua tinh.

7. Nhém nhiém vu vé ngudn lwe va hd tro trién khai

7 Nhoém qhiém vu nay tap trung vao viéc bao dam cac diéu kién can thiét dé

trién khai kién tric.

Céac noi dung chinh bao gom:

. Phat trién nguén nhan luc chuyén doi so;

- Xay dung co ché, chinh sach hd tro trién khai;

- Huy dong va phan bd ngudn lyc tai chinh;

- Thuc day hop tac v6i doanh nghiép va cac t6 chire lién quan.

X.3. Lo trinh trién khai

X.3.1. Nguyén tic xay dung 19 trinh

Lo trinh trién khai Khung kién trtc s6 tinh Dong Nai dugc xay dung nham bao
dam viéc trién khai cdc nhiém vu kién trac duogc thuc hién mot cach c6 thi tu, phu
hop véi mic do vu tién va kha ning ngudn luc, dong thoi bao dam tinh dong bod
giita cac thanh phan cia kién truc.

Viéc xay dung 16 trinh duoc thuc hién trén co sé cac nguyén tac sau:

« Lo trinh trién khai phai xuat phat tir mirc do vu tién cua cac khoang cach kién
trac da dugc xac dinh tai Chuong IX. Cac khoang cach ¢6 mirc do rét cao va cao,
dic biét lién quan dén cac nén tang cot 161 nhu dir lidu, tich hgp, ha tang cong nghé
va an toan thong tin, dugc uu tién trién khai trong giai doan dau nham tao nén tang
cho cac ndi dung tiép theo.

« Lo trinh dugc xay dung theo nguyén tac trién khai nén tang trudc, img dung
sau. Cac nén tang nhu nén tang tich hop, nén tang dir liéu va ha ting cong nghé
duoc trién khai trude dé bao dam cac hé théng tng dung c6 thé khai thac va van
hanh trén nén tang thong nhat, tranh tinh trang phat trién tng dung khi chua c6 nén
tang ho tro.

. Bao dam tinh lién két va phu thudc gitra cac nhiém vu. Cac nhiém vy trong
16 trinh khong dugc trién khai doc 1ap, ma duoc t6 chirc theo mdi quan h¢ phu thudc,
trong d6 cac nhi€ém vu nén tang la diéu kién dé trién khai cac nhiém vu tiép theo,
dic biét 1a cac nhiém vu lién quan dén dir liéu, tich hop va diéu hanh.

- Lo trinh trién khai phai pht hop véi cac ké hoach va chuong trinh phat trién
ctia tinh, dic biét 1a cac ké hoach chuyén ddi sé hang nam. Cac nhiém vu dugc bd
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tri theo cac giai doan phu hop voi muc tiéu va chi tiéu cu thé cta timg giai doan,
bao dam tinh kha thi va kha nang trién khai trong thuec teé.

- Bao dam trién khai theo timg budc, co kha nang mo rong va diéu chinh. Lo
trinh khong duoc xay dung theo hudng cing nhic, ma can c6 kha ‘nang diéu chinh
theo tinh hinh thuc té, ddng thdi bao dam cac giai phap dugc thiét ké theo hudng
md dé co thé mo rong trong twong lai.

- Gan 10 trinh trién khai véi kha nang huy dong va st dung ngudn lye. Viée b
tri cac nhiém vu trong 19 trinh phai phu hop véi nang luc t6 chirc, ngudn nhan lyc
va kha ning dau tu cta tinh, dong thoi bao dam t6i wu hoa viée str dung ngudn luc.

- Bdo dam trlen khai dong bo giira cac cap chinh quyén. Cac nhiém vu duoc t6
chtrc theo hudng trién khai tap trung O cap tinh va khai thac tai cac cap so, nganh
va cap x4, bao dam tinh thong nhat trén toan tinh va thu hep khoang cach giira cac
cp.

- Lo trinh trién khai phai gan vé6i co ché giam sat, danh gia va diéu chinh. Céac
nhiém vu trong 10 trinh dugc theo doi va danh gia theo tung giai doan, bao dam viéc
trién khai dat dugc muc tiéu dé ra va c6 thé diéu chinh khi can thiét.

Cac nguyén t’éc nay la co so dé xay dung cac giai doan trién khai cu thé cua
Khung kién trac s6 tinh Pong Nai.
X.3.2. Cac giai doan trién khai trong giai doan 2026 - 2030

Lo trinh trién khai Khung kién trac s tinh Pong Nai duoc to chic theo céac
giai doan, bao dam viéc trién khai duogc thyc hién mot cach ¢o trong tam, phu
hop voi mirc d6 vu tién cua cac khoang cach kién trac va kha nang nguon luc cua
tinh.

Viéc phan chia cac giai doan trién khai dugc thuc hién theo nguyén tac vu
tién xdy dung nén tang trudc, sau d6 mé rong va to1 uu hé thong, hudng té1 mo
hinh van hanh s6 hoan chinh.

Giai doan 1 (2026 - 2027): X4y dung nén tang

Giai doan nay tap trung xu ly cac khoang cach kién tric murc rat cao va cao,
didc biét 1a cac thanh phan nén tang c6 tinh chat xuyén sudt toan bo kién trac.

Céac ndi dung trong tim bao gom:

- Xay dung va hoan thién nén tang tich hop va chia sé dit liéu cua tinh, bao
dam két noi1 gitra cac hé thong;

- Xay dung nén tang dir liéu tap trung, tich hop cac co so dir lidu hién c6 va
hinh thanh di liéu dung chung;

- Trién khai ha ting cong nghé theo huéng dién toan dam may, bao dam kha
nang md rdng va linh hoat;

- Hinh thanh cac hé thong diéu hanh, giam sét tich hop dit liéu phuc vu chi
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dao, di€u hanh;

- Trién khai cic nang lyc an toan thong tin ¢t 18i, bao gdm gidm sat tap
trung, quan ly dinh danh va bao vé dir licu;

- Chuan hoa va sb hoa cac quy trinh nghiép vu trong yéu, dic biét 1a cac quy
trinh lién thong;

- Bao dam kha ning trién khai dong bd tai cac cip chinh quyén, dic biét 13
cap xa.

Giai doan nay dong vai tro nén tang, tao diéu kién dé trién khai cac noi dung
nang cao trong cac giai doan tiép theo.

Giai doan 2 (2027 - 2028): Mé rong va khai thac

Giai doan nay tap trung vao viéc mo rong cac hé thong da duoc xdy dung
trong giai doan 1 va khai thac hi¢u qua cac nén tang dir li¢u va irng dung.

Céac ndi dung trong tim bao gom:

- Hoan thién va mé rong cac img dung dung chung, ning cao muc dd tich
hop va lién thong;

- Phat trién va cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, ning cao trai
nghiém nguoi dung;

- Trién khai cac hé thdng phan tich dir liéu va hd tro ra quyét dinh, ting
budc tich hop tri tu€ nhan tao;

« Phat trién ha tﬁng va nén tang phuc vu dir liéu thoi gian thuc va IoT;

- Nang cao nang luc quan tri dit li€u va quan 1y an toan thong tin;

- Tang cuong khai thac dir liéu trong cac hoat dong quan ly, diéu hanh va
cung cap dich vu.

Giai doan nay giup chuyén tir viéc x4y dung nén tang sang khai thac va tao
gia tri tir cac h¢ thong da trién khai.
Giai doan 3 (2029 - 2030): Tdi wu va phat trién ning cao

Giai doan nay tap trung vao vi¢c to1 uu hda hé thong va phat trién cac nang
lyc nang cao, hudng té1 mo hinh van hanh thong minh va déi mai sang tao.

Céac ndi dung trong tim bao gom:
« TSi wu hoa van hanh hé théng trén co s& dir liéu va ty dong hoa;
oo Trién khai sau cac ing dung tri tué nhan tao trong cac linh vuc quan 1y va
diéu hanh;
- Phat trién cadc mo hinh diéu hanh thong minh va dé thi thong minh;
- Xay dung va phét trién hé sinh thai dir liéu va d6i méi sang tao;

- Khai thac dir liéu mo va phat trién cac dich vu gia tri gia tang;
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- Tich hop céc cong nghé méi va nang cao kha ning thich Gmg cta hé thong.

Giai doan nay hudng to1 vi¢c nang cao gia tri cua kién trac s6, khong chi
phuc vu quan 1y nha nudc ma con thic day phat trién kinh t€ s6 va xa hoi so.

X.3.3. L trinh trién khai cac nhiém vu theo giai doan

Trén co s¢ cdc nhém nhiém vu da duoc xac dinh va cac giai doan trién khai,
16 trinh trién khai Khung kién trac sb tinh Dong Nai dugc cu thé héa theo ting
nhom nhiém vy, bao dam sy lién két gilra cac lop kién tric va tinh kha thi trong
td chire thue hién.

Viéc phan bd cac nhiém vu theo giai doan dugc thuc hién theo nguyén tac:
cac nhiém vu nén tang dugc trién khai trudc, cac nhi€ém vu khai thac va to1 vu
duoc trién khai sau, bao ddm su phu thudc va ké thira gitra cac nhiém vu.

1. Nhém nhiém vu vé kién tric dir liéu va tich hop

Trong giai doan ngan han, tip trung trién khai cac nhiém vu xay dung nén
tang dir li¢u va tich hop, bao gom:

- Xay dung nén tang tich hop va chia sé dit liéu cua tinh;

« Tich hop cac co s& dit liéu chuyén nganh va hinh thanh dir liéu dung chung;
- Xay dung nén tang dir li¢u tap trung phuc vu luu trit va khai thac dir li¢u;
- Hinh thanh céc tap dit liéu diéu hanh phuc vu chi dao, diéu hanh.

Trong giai doan trung han, tiép tuc mé rong va khai thac dir lidu:

- Phat trién cac hé thong phan tich dit 1iéu va hd tro ra quyét dinh;

« Tich hop dit 1iéu thoi gian thuc va dit liéu IoT;

- Phat trién va cong bd dit liéu mo.

Trong giai doan dai han, tap trung vao khai thac dir liéu nang cao:

« Trién khai cac mé hinh phan tich va tri tu¢ nhan tao;

- Phat trién hé sinh thai dir liéu phuc vu ddi méi sang tao.

2. Nh6ém nhiém vu vé Kién triic ing dung

Trong giai doan ngan han, tap trung tai cdu tric hé théng tng dung:

« Ra soat, chuan héa va tich hop cac hé théng ung dung hién co;

« Phat trién cac ung dung dung chung phuc vu nhiéu don vi;

- Trién khai cac hé théng diéu hanh, giam sat tich hop dit liéu (I0C).
Trong giai doan trung han, mé rong va nang cao ung dung:

« Hoan thién dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Phat trién cac ung dung hd tro phan tich va ra quyét dinh;
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- Nang cao trai nghiém nguoi dung.

Trong giai doan dai han, phat trién cic tng dung nang cao:

- Trién khai cac ing dung thong minh dua trén tri tué nhan tao;
. Phat trién cac ung dung phuc vu doi méi sang tao.

3. Nhém nhiém vu vé kién tric cong nghé

Trong giai doan ngdn han, tip trung xay dung ha ting va nén tang cong
nghé:

- Chuyén d6i ha tang sang mé hinh dién toan dam may;

- Xay dung cac nén tang cong nghé cot 15i;

- Bio dam ha tang phuc vu tich hop va dir liéu.

Trong giai doan trung han, mé rdng nang luc cong nghé:

- Trién khai ha tang phuc vu dir liéu thoi gian thuc va [oT;

. Phét trién cac nén tang phan tich dir li¢u va tri tu¢ nhan tao;
- Nang cao nang lyc tuy dong hoa va quan ly van hanh.

Trong giai doan dai han, tdi wu va hién dai hoa cong nghe:

» Tich hop cac cong nghé mai;

- Nang cao kha ning linh hoat va mé rdng cua ha tang.

4. Nhém nhiém vu vé kién tric nghiép vu va dich vu cong
Trong giai doan ngan han, tap trung chuan hoa va sé hoa nghiép vu:
- Chuan hoa va tai cAu trac cac quy trinh nghiép vu;

- Trién khai cac quy trinh lién thong;

- Nang cao mirc d6 sb héa cac thi tuc hanh chinh.

Trong giai doan trung han, nang cao chat lugng dich vu:

« Hoan thién dich vu cong truc tuyén toan trinh;

« Tich hop dit li¢u vao quy trinh nghiép vu;

- Nang cao trai nghiém nguoi dung.

Trong giai doan dai han, tdi wu va dbi moi nghiép vu:

- Trién khai cac mé hinh nghiép vu thong minh;

« Tich hop sau dir li¢u va tri tu¢ nhan tao vao nghi¢p vu.

5. Nhém nhiém vu vé an toan théong tin

Trong giai doan ngan han, tap trung xay dung nén tang bao mat:

- Trién khai hé théng giam sat an toan thong tin tap trung (SOC);
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- Xay dung hé théng quan 1y dinh danh va truy cap (IAM);

« Trién khai cac giai phap bao vé dir li¢u.

Trong giai doan trung han, nang cao nang luc bdo mat:

- Hoan thién céc co ché bao mat trong tich hop va chia sé dir liéu;

- Nang cao nang lyc quan 1y rui ro va tng pho su co;

- Tang cuong tu dong hoa trong van hanh an toan thong tin.

Trong giai doan dai han, phat trién bao mat nang cao:

- Ap dung cac cong nghé bao mat tién tién;

- Tich hop bao mat sau trong cic hé thong thong minh.

6. Nhom nhiém vu vé to chirc, quan tri va nguon luc

Trong giai doan ngan han:

. Thiét lap co ché quan tri kién trac;

« Phan cong trach nhiém va to chirc trién khai;

« Phat trién nguon nhan luc chuyén doi so.

Trong giai doan trung han:

- Hoan thién co ché gidm sat, danh gia;

- Nang cao nang lyc t6 chuc va quan tri.

Trong giai doan dai han:
- Phat trién hé sinh thai hop tac;

« T61 vu héa nguon luc va co ché trién khai.

Bang 45. Bang tong hop nhiém vu trién khai theo cdc giai doan thanh phan

1\T1A10m Ngin han (2026 - 2027) Trung han (2027 - 2028) Dai han (2029 - 2030)
nhiém vu
- Xay dung LGSP/API platform |- Trién khai hé thong phan tich|- Trién khai AI va mé
- Xay dung Data Platform / dir ligu hinh du bao
Dir liéu va |Data Lake - Tich hop dir li€u realtime va |- Phat trién hé sinh thai
tich hop - Tich hop CSDL chuyén nganh |loT dir lidu
- Hinh thanh dit liéu dung - Phat trién di liéu mo
chung
- Ra soat, hop nhit hé théng - Hoan thién DVCTT toan - Ung dung Al trong
, - Phat trién tng dung diung trinh nghi¢p vu
Ung dung

chung
- Trién khai 10C

- Ung dung phan tich, DSS
- Nang cao trai nghiém nguoi

- Ung dung thong minh
da linh vuc

347




Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Nhom .
n Ngan han (2026 - 2027) Trung han (2027 - 2028) Dai han (2029 - 2030)
nhiém vu
dung
- Chuyén d6i Cloud - Trién khai IoT platform - Téi vu cloud-native
. |- Xay dung platform core (data, |- Nang cap analytics platform |- Tich hop cong nghé
Cong ngh¢ | : AR .
integration) - Ty dong hoéa van hanh moi
- Chuan hoa ha ting
Nehié - Chuan hoa quy trinh - Téi wu quy trinh - Nghiép vu thong minh
iép vu . .
‘gd'.lP; * |- SO héa nghiép vu - Tich hop dit li€u vao nghi¢p |- Ra quyét dinh ty dong
va dich vu
. |- Lién thong thu tuc vu
cong . p )
- Nang cao chat lugng dich vu
AR to3 - Trién khai SOC - Trién khai SecOps - Bao mat nang cao
n toan
R ] - Xay dung IAM - Quén ly rai ro ATTT - Zero Trust
thong tin A e 1en ; Ap g1
- Bao v¢ dir liéu - Bdo mat tich hop
- Thanh 1ap co ché quan tri kién |- Hoan thién co ché giam sat |- Ti vu mo hinh quan
T6 chirc va |trac - Chuén hoéa quan tri tri
quan tri - Phan cong trach nhiém - M& rong hop tac
- Thiét 1ap quy trinh trién khai
X - Pao tao nhan luc sb - Nang cao nang lyc doi ngli |- Phat trién hé sinh thai
Nguon luc . L g , . A f oA %
A he tre | Xay dung co ché chinh sach |- M& rdng hop tac cong - tu  |sd
va ho tr \
) - Huy dong nguodn luc
X.3.4. Danh muc chwong trinh trong 19 trinh chuyén ddi s6 giai doan 2026
-2030

Trén co s& cac nhom nhiém vu trién khai va 16 trinh d3 duoc xac dinh tai
cac muc trude, danh muc chuong trinh trong 10 trinh chuyén d6i sb giai doan
2026 - 2030 cua Tinh D(‘A)ng Nai duoc xay dung nham té chic cac nhiém vu thanh
cac cum trién khai co lién két chit chg, bao dam tinh déng bo va hi¢u qua trong
thuc hién.

Cac chuong trinh dugc xac dinh theo céc truc nang luc kién trac cbt 151,
phan anh truc tiép cac khoang cach kién tric va dinh huéng phat trién cua tinh,
ddng thoi bao dam phu hop voi cac chuong trinh, ké hoach chuyén déi sb, khoa
hoc cong nghé va d6i moi sang tao.

Céac chuong trinh dugc t6 chic theo mé hinh quan tri théng nhat cip tinh,
nhung co thé bao gém cac du an thanh ph?m theo dia ban, linh vuc hoac cép Xa,
bao dam phu hop véi nhu cau trién khai thuc té, tién do phat trién khong dong
deu gitra cac dia phuong va yéu cau cta mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap. Cac du an thanh phan phai tuan thi kién trac, tiéu chuin, nén tang va dit liéu
dung chung cua tinh.

348



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Dudi day la danh sach cac chwong trinh trong 19 trinh chuyén d6i sé cua
Tinh Pong Nai giai doan 2026 - 2030:

X.3.4.1. Chwong trinh phat trién nén tang dir liéu va tri tu¢ nhan tao
(CT1)

Chuong trinh nay tap trung xay dung nén tang dit liéu tap trung cua tinh,
hinh thanh nang luc quan tri va khai thac dir li€u, dong thoi trién khai cac cong
nghé phan tich va tri tu€ nhan tao phuc vu di€u hanh va phat trién kinh té so.

Céac ndi dung trong tim bao gom:

- Xay dung nén tang dir liéu tap trung (Data Platform / Data Lake);

- Tich hop va chudn héa cac co sé dir liéu chuyén nganh;

- Hinh thanh dit liéu dung chung va dit liéu diéu hanh;

« Trién khai cac hé théng phan tich dir liéu va hd tro ra quyét dinh;

- Phat trién va tng dung tri tué nhan tao trong quan 1y va diéu hanh;

- Phat trién dit liéu m& va h¢ sinh thai dit ligu.

X.3.4.2. Chuong trinh phat trién nén tang tich hop va chia sé dir liéu
(CT2)

Chuong trinh nay tap trung xay dung nén tang tich hop théng nhat cua tinh,
bao dam ket nbi va chia sé dir lidu giita cac hé thdng, cac co quan va cac cap
chinh quyén.

Céac noi dung trong tim bao gom:

- Xay dung va hoan thién nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP/API);
- Chuan hoa céc giao dién két ndi va chia sé dit liu;

- Trién khai cac co ché két ndi lién thong giita cac hé thong;

- Bdo dam an toan trong tich hop va trao do6i dir lidu.

X.3.4.3. Chuwong trinh phat trién hé thong ing dung va dich vu s
(CT3)

Chuong trinh nay tap trung tai cdu trac va phat trién hé thdng tng dung theo
hudéng dung chung, tich hop va khai thac dit liéu, dong tho1 nang cao chat lugng
cung cap dich vu cong.

Céac ndi dung trong tim bao gom:

« Ra soat, hop nhat va tai cau tric cac hé théng ung dung hién co;
- Phat trién cac ung dung dung chung trén toan tinh;

- Trién khai cac hé thong diéu hanh, giam sat tich hgp (10C);

« Phat trién dich vu cong truc tuyén toan trinh;
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- Nang cao trai nghiém ngudi dung trong cung cap dich vu sé.
X.3.4.4. Chuong trinh phat trién ha ting cong nghé s (CT4)

Chuong trinh nay tap trung xdy dung ha ting cong nghé sé hién dai, linh
hoat va dung chung, 1am nén tang cho toan bo kién trac so6 cua tinh, bdo dam kha
nang trién khai cac hé thong dir liu, ing dung va cac mé hinh diéu hanh so.

Ha tang cong nghé dugc phat trién theo dinh huong chuyén d01 tir mo hinh
truyén thong sang mé hinh dién toan dam may, két hop véi cac nén tang cong
ngh¢ dung chung, bao dam kha nang mo rong, t61 vru tai nguyén va dap tng linh
hoat nhu cau trién khai.

Céac noi dung trong tim bao gom:

- Chuyén d6i va hién dai hoa ha tang cong nghé theo mo hinh dién toan dam
may;

- Xay dung va nang cdp trung tdm dir liéu cta tinh, bao dam kha ning luu
trir, xur ly va két noi tap trung;

- Phat trién ha tang mang va két néi, bao dam két ndi thong subt giita cac co
quan va voi cac nén tang bén ngoai;

- Trién khai ha ting phuc vu dit liéu thoi gian thue va cac hé thong IoT, phuc
vu cac linh vuc do thi thong minh, tai nguyén moi truong, giao thong va cac linh
vuc khac;

- Xay dung cac nén tang cong nghé cot 18i phuc vu tich hop, dit lidu va phan
tich;
- Tang cuong tu dong hoa va ning cao nang luc van hanh hé théng.

Chuong trinh duoc trién khai theo mé hinh tap trung cap tinh, dong thoi bao
dam cac don vi cap s&, nganh va cap xa co6 thé khai thac ha tang dung chung, phu
hop v61 nhu cau va diéu ki¢n thuc té.

X.3.4.5. Chuong trinh bdo dam an toan thong tin va an ninh mang
(CT5)

Chuong trinh nay tap trung xay dung kién tric an toan thong tin théng nhat,
bao vé toan bo hé thong dir liéu, tng dung va ha tang cong nghé cua tinh.

Céac ndi dung trong tim bao gom:

- Xay dung hé théng giam sat an toan thong tin tap trung (SOC);

- Trién khai hé théng quan 1y dinh danh va truy cap (IAM);

- B4o v¢ dir li€u theo vong doi;

- Trién khai cac giai phap bao mat trong tich hop va chia sé dir lidu;

- Nang cao ning luc ing phé su ¢b va phuc hoi hé thong.
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X.3.4.6. Chwong trinh phat trién chinh quyén sd, kinh té s, xi hoi so
va chuyén doi so nganh, dia phuong (CT6)

Chuong trinh nay tap trung trién khai cac ung dung va mé hinh sé trong cac
linh vyc trong . diém, gbp phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, thuc day phat
trién kinh té sd va nang cao chat lugng doi séng xa hoi.

Chuong trinh duge t6 chitc theo hudng gin két chit ché giira chinh quyén
sb, kinh té s6 va x3 hdi sb, déng thoi bao dam kha nang trién khai linh hoat theo
nganh, linh vuc va theo dia ban, phu hop v61 nhu cu va toc do phat trién cua
tirng dia phuong.

Céac noi dung trong tim bao gom:
- Trién khai cac hé théng va tng dung phuc vu chinh quyén sd, nang cao
hiéu qua quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong;

- Phat trién cac mo hinh kinh té so hd trg doanh nghiép chuyén d6i s, thiic
day thuong mai dién tir, thanh toan s va cac dich vu so;

. Phét trién x3 hdi sb, nang cao kha nang tlep can va st dung dich vu s0 cua
nguoi dan, dac biét trong cac linh vyc y té, gido duc, an sinh xa hoi;

« Trién khai chuyén d61 so trong cac nganh, linh vuc trong diém nhu y te,
gido duc, ndong nghiép, tai nguyén moi truong, giao thong va cac linh vuc khac;

- Phat trién cdc mo hinh diéu hanh théng minh va do thi thong minh, ting
budc hinh thanh cac nang luc quan tri dua trén dir liu;

- Thuc day cac hoat dong d6i mai sang tao va tmg dung cong nghé trong cac
linh vuc kinh té - xa hoi.

Chuong trinh cho phép trién khai cac du an theo cip tinh, cap nganh va cac
du 4n thanh phan theo dia ban, bao gdm cép x4, bao dam phu hop vi mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap va nhu cu phat trién khong dong déu gitra cac
dia phuong.

X.3.4.7. Chuong trinh quan trj trién khai, phat trién ngudn lwc va phé
cap nang luc so (CT7)

Chuong trinh nay tap trung bao dam cac diéu kién can thiét dé trién khai
Khung Kién tric s6 cua tinh mot cach hiu qua, ddng bo va bén ving, bao gdm
cac ndi dung vé quan tri, nguon nhan luc, co ché chinh sach va pho cap nang luc
sO.

Chuong trinh déng vai tro nén tang hd trg cho toan bd cac chwong trinh
khéc, bdo dam viéc trién khai kién truc khong chi dung ¢ cong nghé ma dugc van
hanh hi€u qua trong thuc té.

Céc ndi dung trong tim bao gom:

- Thiét 18p va van hanh co ché quan tri kién trtic s6, bao gom t6 chiic, quy
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trinh va cong cu quan ly;

- Xay dung va trién khai h¢ thong giam sat, danh gia va do luong két qua
trién khai kién trtc;

« Phat trién nguon nhan lyc chuyén doi so, bao gom dao tao chuyén sau cho
can bd, cong chirc va nang cao nang luc cho doi ngii chuyén trach;

« Trién khai cac chuong trinh pho cap k¥ nang s6 cho ngudi dan va doanh
nghiép, nang cao kha nang tiép can va st dung dich vu so;

- X4y dung va hoan thién co ché, chinh sach hd tro trién khai chuyén déi so,
bao gom cac co ché vé dit li€u, dau tu va hop tac cong - tu;

- Huy dong va quan 1y ngudn lyc tai chinh, bao dam kha ning trién khai cc
chuong trinh va du an theo 10 trinh;

« Thic day hop tac voi doanh nghiép, t6 chirc nghién ctru va cac di tac lién
quan trong trién khai chuyén doi so.

Chuong trinh duoc trién khai dong bo trén toan tinh, déng thoi bao dam cac
hoat dong dao tao, pho cap va ho tro dugc thuc hién dén _cap co so, gop phan thu
hep khoang cach vé ning luc sb giita cac cip chinh quyén va giita cac nhoém doi
tuong trong xa hoi.

X.3.5. Danh muc du 4n trong 16 trinh chuyén déi s6 giai doan 2026 - 2030

Trén co so cac chuong trinh trién khai da duoc xac dinh, danh muc céac du
an dugc xay dung nham cu thé hoa cac nhiém vu trién khai kién trac s6 cua tinh
trong giai doan 2026 - 2030.

Céac dy an duoc xac dinh theo huéng tich hop nhiéu nhiém vu c6 lién quan
chit ché, bao dam mdi du 4n hinh thanh mot hodc mot sd ning luc kién tric cu
thé, dong thoi tranh phan tan va trung lap trong dau tu. Danh myc du an phan
anh day du cac noi dung trong tam can trién khai, bao gdm céc nén tang dir liéu,
tich hop, tng dung, ha ting cong nghé va an toan thong tin.

Cac du an trong danh muc duoc phan loai theo chuong trinh, giai doan trién
khai va mtrc d6 wu tién, bao dam phu hop véi 10 trinh trién khai kién trac va kha
ning ngudn luc cua tinh. Viéc sip xép danh muc du 4n theo cach nay gitp xéac
dinh rd thr ty trién khai, mdi quan hé giita cac du an va dinh huéng phan bd
nguon luc.

Bang danh muc dy an dudi day trinh bay cac thong tin co ban cua tung du
an, bao gém tén du 4n, ma sd, chuong trinh, giai doan trién khai, muc tiéu chinh,
pham vi va co quan chu tri.

Bang 46. Danh muc dy an trong 1o trinh chuyén doi s6 giai doan 2026 - 2030
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Ngan C
o
) , 5 Chuwong| Giai | Muc tiéu | Pham vi | siach du Uu
STT| Tén du an Ma so . i , X quan .
) trinh |doan chinh chinh kién (ty . .| tién
N chu tri
dong)
N . DN- . |Hinh thanh |Data Lake, , B
Nén tang dir Ngan| _ . , So Rat
| DATA- CT1 du liéu tich hop 100-150
liéu tap trung han | . KH&CN| cao
01 dung chung |{CSDL
Nén tang phan |[DN- Hb tro diéu ,
. . Trung| | . BI, Al S&
2 tich dir liéu va |DATA- CT1 hanh va du 50-80 Cao
han | | dashboard KH&CN
Al 02 bao
Nén tang tich API
hop va chia s¢ |DN- Ngin [Két ndi toan So Rat
3.7 CT2 . .« |Gateway, 70-120
dir liu INT-01 han |b0 hé thong LGSP KH&CN| cao
(LGSP/API)
Hé thong quan |DN- Chuan hoa |[Quan tri dir q
e Trung| . .. | . So
4 |tri dir liéu va dir  DATA- CT1 va chiasé [liéu, dir 30-50 Cao
) han . . KH&CN
liéu mo 03 dir liéu liéu mo
Trung tdm giam S
T . |Piéuhanh [Dashboard, B
sat, dieu hanh  |DN- Ngan| . . . N UBND | Rat
5 A ) CT3 thoi gian  |tich hgp dir| 80-150 .
thong minh APP-01 han . tinh cao
thuc liéu
(I0C)
Nang cip h¢ , Co
LeeP I IDN- Ngén[DVCTT |08 S6
6 (thong dich vu CT3 . DVC, tich 50-90 Cao
A o APP-02 han [toan trinh o KH&CN
cong toan trinh hop dit liéu
Ung dung
Hé thong tGng . . . dung ,
. DN- Ngan |Gidm trung , Sé
7 |dung dung CT3 .. .z |chung, xu 40-80 Cao
e APP-03 han |ldp hé thong| & | KH&CN
chung cap tinh 1y cong
viéc
Nén tang Ung 2 Ung dung
N bicu hanh . N S
dung diéu hanh |DN- Trung . nganh, ho Cac so
8 | T CTo6 theo linh .| 60-120 . Cao
va phan tich APP-04 han tro ra quyeét nganh
vuc
nganh ' dinh (DSS)
A A A . Cloud,
Chuyén do1 ha |DN- . |Ha tang linh N , p
N R R Ngan , Trung tam So Rat
9 [tang cong ngh¢ [TECH- CT4 hoat, m& o 100-200
) han | | dir liéu, ha KH&CN| cao
lén Cloud 01 rong \
tang
10 |Nén tang IoT va|DN- CT4 |Trung|Thu thap dir [Nén tang 50-100 S6  [Trung
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Ngan C
o
) , 5 Chuwong| Giai | Muc tiéu | Pham vi | siach du Uu
STT| Tén du an Ma so . i , X quan .
) trinh |doan chinh chinh kién (ty . .| tién
N chu tri
dong)
dr ligu thoi TECH- han [li¢u thoi IoT KH&CN| binh
gian thuc 02 gian thyc
Trung tam giam . |Giam sat , B
. . DN- Ngan R SOC, S& Rat
11 |sat an toan CTS5 ATTT tap 50-90
. SEC-01 han SIEM KH&CN| cao
thong tin (SOC) trung
Hé thdng quan . |Kiém soat . B
L. . |DN- Ngan R So Rat
12 |ly dinh danh va CT5 truy cap IAM, SSO | 30-60
R SEC-02 han | B KH&CN]| cao
truy cap (IAM) thong nhat
Bao vé dir liéu . |Bao vé dir . ,
. . . |DN- Ngan| . | Encryption, So
13 |va an toan chia CTS5 liéu toan 30-60 Cao
e SEC-03 han | | .. |DLP KH&CN
s¢ dir liéu vong doi
Chuyén d6i s0 ,
e aolso IpN- Sé hoa linh |, o
nganh y t€, gido Trung Ung dung Céc s&
14 N DOM- CTé6 vyc trong . 100-200 . Cao
duc, ndng han |, , nganh nganh
A 01 diém
nghiép...
Trién khai . |+ .. |Thiétbi, .
. ... z |DN- Ngan [Pong bd , UBND | Rat
15 |chuyén doi s6 CTé6 L ung dung, | 50-120 N
L LOC-01 han |cap xa o xa cao
cap xa dir liéu
Phat trién . |Nang cao . ,
\ ) DN- Ngan| _ bao tao, So
16 |nguon nhan lyc CT7 nang luc , . 20-40 Cao
. ... z |ORG-01 han | | 7 chung chi KH&CN
chuyén doi s6 can bo
Chuong trinh Nang cao  [Pao tao, ,
. . .. _ |DN- Trung| _ N S¢  [Trung
17 |pho cap k¥ ndng CT7 nang luc nén tang 20-50 .
. ORG-02 han . KH&CN| binh
sO nguoi dan  |hoc tap
Hé théng quan . |Kiém soat ,
... . |DN- Ngan| _, . |Dashboard, S&
18 |tri kién triic va CT7 trién khai 15-30 Cao
ORG-03 han | ., KPI KH&CN
KPI kién truc
Chuyén ddi s6 Ngin [S6 hoa toan
nganh y té (HO |DN- - |diényté, |HIS, EMR, . .| Rét
19 , P CTo6 T o .| 80-150 | S&Y te
so strc khoe dién [YTE-01 Trung|quan ly ho |di ligu y t€ cao
tr, bénh an sé) han |so surc khoe
Nén tang gi4o Ngian |Phét trién ~ [LMS, dir . p
P DN-GD- . P So Rat
20 |duc s0 va hoc CTé6 - |giao duc s6 |liéu hoc 60-120
A A 01 . . GD&DT| cao
tap so (Al Trung[theo dinh sinh, Al

354




Khung kién triic sé tinh Pong Nai

Ngan C
o
) , 5 Chuwong| Giai | Muc tiéu | Pham vi | siach du Uu
STT| Tén du an Ma so . i , X quan .
) trinh |doan chinh chinh kién (ty . .| tién
N chu tri
dong)
STEM, hoc liéu han |huéng AI  |hoc tap
s0)
Nang cao
Chuyén d6i sb nang suit, [IoT, dit lidu ,
A . DN-NN- Trung| =, R S¢
21 |nong nghi¢p CT6 quan ly nong 50-100 Cao
R . 01 han | i . NN&MT
thong minh nong nghiép |nghiép
50
Hé thong quan DN Quan ly dat
ly tai nguyén Trung|dai, moi GIS, dir So
22 |7 . |TNMT- CT6 . o .z .. | 70-130 Cao
moai truong va o1 han |truong, quy |[li¢u dat dai NN&MT
GIS s6 hoach
Hé théng giao Diéu hanh |Camera, o
R R DN-GT- Trung| . R e So Xay
23 |thong thong CT4/CT6 giao thong, |loT, dir liéu| 80-150 Cao
. 01 han |~ . dung
minh giam un tac |realtime
. [HO trg
N Ngin
Nén tang ho trg doanh ,
.. . |DN-DN- - N Portal DN, S¢
24 |doanh nghiép va CTé6 nghiép o 30-80 Cao
o2 01 Trung . .. |dirliéu DN KH&DPT
kinh té s6 chuyén doi
han | ,
sO
Hé¢ thong thanh o
Y SEE . |Thac day 2 R
toan sO va dich |DN-FIN- Ngan ; Cong thanh So Tai
25 L CTé6 thanh toan , 20-50 ) Cao
vu tai chinh 01 han | , toan chinh
sO
cong
Nén tang du lich L .
o . |DN-DL- Trung|Phat trién du |App du S& VH- |Trung
26 |sO va quang ba CT6 L ) o 20-60 .
. 01 han [lich so lich, dir liéu TT-DL | binh
dia phuong
Nén tang d6 thi Trung| , .,
A i . |DN- .. [Phattrién  |IoT, I0C UBND
27 |thong minh cap CT4/CT6| - Dai ] } 80-200 . Cao
. UDT-01 Smart City |dia phuong xa
xa han
Hé thdng diéu . S P
. L. DN- Ngan |[Diéu hanh |Dashboard UBND | Rat
28 |hanh cap xa CTo6 . . 20-50 N
R LOC-02 han |co s& xa xa cao
(I0C xa)
Chuyén d6i s6 |DN- Ngén |Tbi wu quan [ERP, xtr Iy Cac so
29 . CT7 o . o 30-70 . Cao
ndi bo s¢ nganh |ORG-04 han |tri ndi bd cong viéc nganh
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Ngan C
(1
. , .z |Chuwong| Giai | Muc tiéu | Pham vi | sach dw Uu
STT| Tén du an Ma so . i , 4 . | quan .
) trinh |doan chinh chinh kién (ty . . | tien
N chu tri
dong)
(ERP cong)
Nén tang dao tao R ) ,
. .2 . .. |DN- Trung(Nang cao  |eLearning, So
30 |va pho cap ky CT7 y P 30-60 Cao
. . . 7. |ORG-05 han |nang luc s6 |[LMS KH&CN
nang so toan dan

Cac dy an thudc nganh, linh vuc va dia phuong dugc trién khai trén co so
tuan tha Khung Kién truc so6 cua tinh, bao ddm sir dung cac nén tang dung chung
nhu nén tang dir li€u, nén tang tich hop va ha tang cong ngh¢.

Cac s0, ban, nganh va dia phuong dugc chu dong dé xudt va trién khai cac
du an thanh phan phu hop vé1 nhu cau phat trién cia don vi, nhung phai bao dam:

« Khong phat trién hé théng doc lap, khong tich hop;

« Khong hinh thanh dir liéu cuc bg, khong chia sé;

- Tuan thu céc tiéu chuan, quy chuan va nguyén tic kién trac cua tinh;

- Str dung va khai thac cac nén tang dung chung di dugc trién khai.

Cach tlep can nay bao dam vira phat huy tinh chu dong cua cac don vi, vira
duy tri tinh thong nhit va ddng bo cua kién tric sb trén toan tinh.

Tong nhu cau dau tu (CAPEX) cho danh muc céc du an trién khai Khung
kién trac s6 tinh BDong Nai trong giai doan 2026 - 2030 dugc udc tinh trong
khoang tir 1.500 ty dén 3.000 ty dong, tuy thudc vao quy mo trién khai, mic do
dau tu ha tang va lga chon cong nghé. Trong do:

- Nhom dy 4n nén tang (dit liéu, tich hop, ha tang, an toan thong tin) chiém
ty trong 16n va dong vai trd nén tang;

- Nhom du 4n nganh va dia phuong c6 thé dugc trién khai linh hoat theo nhu
cau va kha nang cua tung don vi;

- Ngan sach van hanh (OPEX) dugc tinh toan trong tirng du 4n va phéan bd
theo giai doan, bao ddm kha nang duy tri va khai thac h¢ thong dén nam 2030.

Viéc phan bo nguén luc duoc thuc hién theo 10 trinh va mic do uu tién cua
cac du an, bao dam tap trung dau tu cho cac thanh phan cot 161 trong giai doan
dau va mé rong dan trong cac giai doan ti€p theo.

X.3.6. Tong hop nhu cau dau tw va phan bé ngudn lue cho chuyén ddi so
giai doan 2026 - 2030

Trén co so cac chuong trinh trién khai da duoc xac dinh, danh muc céac du
an duogc xay dung nham cu thé hda cac nhiém vu trién khai kién trac so6 cta tinh
trong giai doan 2026 - 2030. Tt danh muc cac du an nay, nhu cau dau tu duogc
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tong hop nham x4c dinh quy mé ngudn luc can thiét va lam co sd cho viée xay
dung ké hoach dau tu theo giai doan.

Viéc tong h0’p nhu cau dau tu dugc thuc hién theo nguyén tic phan bod theo
chuong trinh, giai doan trlen khai va mtrc d¢ wu tién, bao dam tap trung ngudn
luc cho cac thanh phan nén tang trong giai doan dau, déng thoi tao diéu kién mo
rong va nang cao trong cac giai doan tiép theo.

X.3.6.1. Tong hop nhu cau dau tw theo chwong trinh
Bang 47. Tong hop nhu cau dau tw theo chirong trinh

Ngan sach du

Chuong trinh Noi dung chinh N
kién (ty dong)
CT1 - Dir liéu va tri tu€ nhan tao Data Platform, Al, dir liéu m¢&| 200 - 350
CT2 - Tich hop va chia s¢ dir li¢u LGSP, APL tich hop hé théng| 150 - 250
, . 10C, dich cong, rng dun
CT3 - Ung dung va dich vu sé 2> CIEH VI CONE, WS CURE) 500 - 400
dung chung
CT4 - Ha tﬁng cong nghé ) Cloud, ha tﬁng, IoT 300 - 600
CTS5 - An toan thong tin SOC, IAM, bao mat dir liéu 150 - 300

L . . |Ung d anh, chuyén d6i
CT6 - Chinh quyén s6, kinh t& s8, xa hoi sb | = ne NEANL CAYER AT 554 700

s6 dia phuong

CT7 - Quan tri, nguén luc, phé cap sb Nhan lgc, quan tri, dao tao 100 - 200
Tong cong: ~ 1.500 - 3.000 ty dong

X.3.6.2. Phian b6 ngudn luc theo giai doan
Giai doan ngan han (2026 - 2027): Tép trung xay dung nén tang
- Ty trong dau tu: ~50-60% tong ngan sach
~ +Noi dung: Nén tang di liéu, LGSP/API, Cloud, IOC, SOC, IAM, chuyén
doi1 so cap xa
- Ngan sach duy kién: ~800 - 1.500 ty dong
X.3.6.3. Giai doan trung han (2027 - 2028): Mé rong va khai thac
- Ty trong dau tu: ~30-35%

« NoOi1 dung: Al, phan tich dir li€u, IoT, dir li€u thoi gian thuc, dich vu cong
nang cao, ing dung nganh

- Ngan sach du kién: ~450 - 900 ty dong
X.3.6.4. Giai doan dai han (2029 - 2030): To6i wu va ning cao
- Ty trong dau tu: ~10-15%

« NO1 dung: Al nang cao, Smart City, doi méi sang tao, dit liéu mo
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- Ngan sach du kién: ~150 - 450 ty dong

X.3.6.5. Co cau nguon lye dau tw

Ngué)n luc trién khai cac du 4n duoc huy dong tu nhiéu nguén, bao gém:
- Ngan sach nha nuoc;

- Ngudn von tir cic chuong trinh, dé an cila Trung wong;

- Ngudn vdn xi hoi hoa va hop tac cong - tu;

- Ngudn vdn cua cac doanh nghiép va cac don vi tham gia trién khai.

Viéc huy dong nguon luc dugc thuc hién theo nguyén tac uu tién str dung
hi¢u qua ngan sach nha nudc, dong thoi tdn dung cdc ngudn luc xa hdi dé giam
ap luc dau tu.

X.3.6.6. Nguyén tic phin bo va sir dung ngudn lwe

Viéc phan bo va sir dung nguén luc dugce thuc hién theo cac nguyén tac:

- Uu tién cac du 4n nén tang c6 tinh chat dung chung va c6 tac dong lan toa;

. Bao dam can ddi gitta dau tu ha tﬁng, dit li¢u, mg dung va an toan thong
tin;

- Phan bd ngudn luc theo 16 trinh va mtc dd uu tién cua cac du an;

khuyen khich cac so, ban, nganh va dia phuong chu dong huy dong nguodn
luc dé trién khai cac du 4n thanh phan, trén co s& tuan tha kién trac sb cua tinh;

- Bao dam hiéu qua dau tu va tranh trung lip trong trién khai.

X.3.6.7. 5. Quén ly va diéu chinh ngudn luc

Viéc quan ly nguén luc dugc thuc hién théng qua co ché giam sat va danh
gid dinh ky, bdo dam:

- Theo dbi tién d6 va hiéu qua sir dung von;

- Biéu chinh phan b6 nguén luc pht hop véi tinh hinh thyc té;

- Bdo dam cac du an trong diém duoc wu tién trién khai;

- Gan két chat ché giira két qua trién khai va viéc phan bo ngudn lyc trong
cac giai doan tiép theo.

X.4. T6 chirc trién khai va phan cong trach nhiém

X.4.1. Co ché chi dao va diéu phoi

Viéc trién khai Khung kién tric s6 tinh Pong Nai dugc to chtic theo co ché
chi dao tap trung, bdo dam sy thong nhat trong trién khai trén toan tinh, dong thoi
phat huy tinh chu dong ctia cac co quan, don vi va dia phuong.

Trung tdm ctia co ché nay 1a Ban chi dao phat trién khoa hoc cong nghé, d6i
maoi sang tao va chuyén doéi so cua tinh, dong vai tro 1a dau moi chi dao, diéu
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phdi tong thé viéc trién khai cac chuong trinh va dy an thudc Khung Kién tric
sO.
Ban chi dao chiu trach nhiém:

- Pinh hudng va quyét dinh cac ndi dung trién khai trong tdm, phu hop véi
muc ti€u phat tri€n cua tinh;

« Pic¢u phdi gitta cac chuong trinh, du &4n, bdo dam tinh lién két va dong bd
trong trién khai;

- Giam sat tién do va két qua thuc hién cadc nhi€ém vu, du an;

« Kip thoi chi dao xtr 1y cdc vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai,
dac bi¢t doi voi cac ndi dung lién nganh va lién cap.

Co quan thuong truc cua Ban chi dao dong vai tro tham muu va td6 chirc
trién khai, thuc hién cac nhiém vu:

- Tong hop, theo do1 va bao cao tinh hinh trién khai cac chuong trinh, dy an;

« Pho1 hop v61 cac co quan, don vi trong viéc xay dung ké hoach va trién
khai nhiém vu;

- Dé xuat cac giai phap thao g& khé khin, vuéng mic;
- H3 tro diéu phéi giira cac s, ban, nganh va dia phuong.
Viéc trién khai dugc t6 chitc theo mé hinh phén cap, trong do:

- Cép tinh gitr vai tro xay dung va van hanh cac nén tang, hé théng dung
chung va diéu phéi tong thé;

- Cac sd, ban, nganh chiu trach nhiém trién khai cac du an thudc linh vuc
quan ly, bdo dam tuan thu kién trac s6 cua tinh;

- Cap xa tham gia trién khai cdc dy an thanh phan, khai thac cac nén tang
dung chung va thyc hién cadc nhiém vu phu hop véi pham vi quan ly.

Co ché di¢u phdi bao dam:

- Cac chuong trinh va du an duogc trién khai thong nhat, tranh trung 1ap va
phan tan;

« Cac nhi¢ém vu lién nganh dugc xur ly thong suot;

« Céac dia phuong c6 thé chu dong trién khai cac du an thanh phan, phu hop
vo1 nhu cau va diéu kién thuc t€, nhung van tuan thu kién triac s6 cua tinh.

Ngoai ra, viéc di€u phoi trién khai con gan véi co ché giam sat, danh gia va
phan bo ngudn luc, bdo dam cac du &n trong di€ém dugc uu tién trién khai va dat
hi¢u qua cao.

Co ché chi dao va diéu phdi néu trén la nén tang dé to chirc trién khai Khung
Kién tric s6 mot cach hiu qua, bao dam sy thong nhat trong toan tinh va kha
nang thich ing v&i yéu cau phat trién trong timg giai doan.
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X.4.2. Phan cong trach nhiém

Viée trién khai Khung kién trac sé tinh Pong Nai dugc thuc hién theo
nguyén tac phan cong rd trach nhiém gitra cac co quan, don vi va céac cap chinh
quyén, bao dam moi nhiém vuy, du an déu co don vi chu tri va cac don vi phdi
hop cu thé, dong thoi gan trach nhiém véi két qua trién khai.

Trach nhiém dugc phan cong theo cac cap va theo chirc ning nhu sau:
X.4.2.1. Trach nhiém ciia UBND Tinh Pong Nai

UBND tinh giir vai trd trung tdm trong viéc to chtrc trién khai Khung Kién
truc sO, chiu trach nhiém xay dung va van hanh cac thanh phan nén tang, dong
tho1 di€u phoi tong thé cac chuong trinh va dy an trén toan tinh.

Ban chi dao phat trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
sb cua tinh 1a co quan chi dao cao nhat, thuc hién chuc nang dinh hudng, diéu
phdi va giam sat viéc trién khai.

S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co quan thwong truc cua Ban chi dao, dong
vai trd nong ¢t trong viée tham muu va truc tiép to chtrc trién khai Khung Kién
tric sb cua tinh.

X.4.2.2. Trach nhiém cia Sé& Khoa hoc va Cong nghé

S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién vai tro vira 1a co quan tham muu, vua
l1a don vi t6 chuc trién khai truc tiép cac noi dung lién quan dén kién tric s cua
tinh.

a) Vai tro tham muu

- Tham muu cho Ban chi dao va Uy ban nhan dan tinh trong viéc xay dung,
cap nhat va hoan thién Khung Kién trac so;

- Pé xuit cac chuong trinh, dy an va 16 trinh trién khai phu hop véi dinh
hudng phat trién cua tinh;

- Xay dung cac quy dinh, tiéu chuan, hudng dan ky thuét va nghiép vu trong
trién khai kién trac sé;

- Tham muu co ché, chinh sach, phuwong 4an huy dong va phan bd ngudn luc;

- Téng hop, bao céo tinh hinh trién khai va dé xuat cac giai phap diéu chinh
kip thoi.

b) Vai tro to chirc trién khai

- Chu tri xay dung va van hanh cac nén tang dung chung cua tinh, bao gém
nén tang dir li¢u, nén tang tich hop va cac hé thong diéu hanh;

« T6 chuc trién khai cac du an nén tang cé tinh chat lién nganh, lién cap;

« Huéng dan, ho tro cac s, ban, nganh va dia phuong trong viéc trién khai
cac du an chuyén doi so;
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« T6 churc tham dinh k¥ thuat va bao ddm céac dy an tuan tha Khung Kién
trac so;

« Diéu phoi viéc tich hop h¢ thong va dir li¢u gitta cac don vi;

« Theo doi, giam sat va danh gia tién dg, chat lugng trién khai cac du an.

¢) Vai tro dieu phoi va ket noi

- Lam dau mo1 phoi hop gitra cac co quan trong tinh véi cac bg, nganh Trung
uong;

« Két ndi véi cac doanh nghi¢p cong nghé, t6 chirc nghién ctru va cac doi
tac;

- Thuc day hop tdc cong - tu trong trién khai cac du 4n chuyén doi so;

- Diéu phdi cac hoat dong lién nganh, bao dam trién khai thong nhét trén
toan tinh.

X.4.2.3. Trach nhiém cuia cac sé, ban, nganh

Cac s¢, ban, nganh chiu trach nhiém trién khai cac chuong trinh va dy an
thudc linh vuc quan ly, bao dam phu hop véi Khung Kién truc s cua tinh. Cu
thé:

- Xay dyng va trién khai cac dy an chuyén d6i s6 trong pham vi nganh, linh
vuc;

- Chuéan hoéa quy trinh nghiép vu va sb hoa hoat dong chuyén nganh;
« Quan ly, cap nhat va chia sé dir liéu chuyén nganh;
- Tich hop cac hé thong va dit liéu vao cac nén tang dung chung cia tinh;

- Phéi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé trong viée trién khai va van hanh
cac hé thong;

- Pé xuat cac dy an thanh phan phu hop véi nhu cau phat trién ctia nganh.
X.4.2.4. Trach nhiém ciia cap xa

Céap xa doéng vai tro trién khai va khai thac truc tiép cac hé thong s6, dong
thoi 1a dadu moi cung cap dich vu cho ngudi dan va doanh nghi¢p. Cu thé:

- Trién khai cac du an thanh phan phu hop véi nhu cau dia phuong, trén co
s& st dung cic nén tang dung chung cua tinh;

- Khai thac va van hanh cac hé thong tng dung phuc vu nghiép vu va dich
vu cOng;

- Cap nhat va quan 1y dir li¢u phat sinh tai dia phuong;
- Phéi hop véi cac s, nganh trong viéc trién khai va tich hop hé thong;

« HO trg nguoi dan va doanh nghiép trong viéc st dung cac dich vu so.
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Céac du an tai cAp x4 phai tudn tha Khung Kién trc sb cua tinh, khong phat
trién h¢ thong doc 1ap va khong lam phan manh dir li€u.

X.4.2.5. Trach nhiém ciia cac don vi hd tro va doi tac

Cac doanh nghiép cong nghé, t6 chirc nghién ciru va cac dbi tac lién quan
tham gia ho trg trién khai thong qua céc hinh thic hop tdc phu hop. Cu theé:

- Tham gia thiét ké, xay dung va van hanh cac hé théng, nén tang;
. Cung cp giai phap cong nghé va dich vu hd trg;

- Phéi hop dao tao va phat trién ngudn nhan lyc;

« Tham gia cdc mo hinh hgp tac cong - tu.

X.4.2.6. Nguyén tic phoi hop va thuc hién

Viéc phan cong trach nhiém duoc thuc hién theo cac nguyén tic:
« RO co quan chu tri, rd don vi phéi hop va ro trach nhiém;

- Bao dam phdi hop chit ché giita cac cip, cac nganh;

- Gan trach nhiém ctia ngudi dting dau voi két qua trién khai;

- Bao dam tuan thu Khung Kién tric sb trong toan bo qua trinh trién khai.
X.4.3. Co ché phéi hop trong trién khai

Viéc trién khai Khung kién trac s6 tinh Dong Nai dugc thyc hién thong qua co
ché ph01 hop chit ché giita cac co quan, don vi va cac cap chinh quyén, bao dam
tinh dong bo, lién thong va hiéu qua trong toan bd qua trinh trién khai.

Co ché phéi hop dugce to chiic theo hudng 1dy cac chuong trinh va du an 1am
trung tam, trong do cac co quan, don vi tham gia theo vai tro chu tri hodc phoi hop,
phu hop véi chire nang, nhiém vu duoc giao.

X.4.4. Phoi hop theo chwong trinh va du 4n

Céc chuong trinh va dy an dugc t6 chtrc theo mo hinh da bén tham gia, trong
do:

- Co quan chit tri chiu trach nhiém chinh vé viéc t6 chtic trién khai, diéu phdi
va bao dam tién do;

« Cac don vi phéi hop tham gia trién khai cac noi dung lién quan, dac biét
trong cac du 4n c6 tinh li€én nganh;

» SO Khoa hoc va Cong ngh¢ dong vai tro diéu ph01 chung, bdo dam cac du
an tuan thu Khung Kién trac sé va dugc trién khai dong bo.

Ddi v6i cac du 4n nén tang nhu dir li¢u, tich hop, ha tang va an toan thong tin,
viéc phoi hop dugce thuc hién & muc toan tinh, véi sy tham gia cia nhi€u sd, nganh
va dia phuong.

X.4.5. Phdi hop giira cac sé, ban, nganh
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Céc s0, ban, nganh ph6i hgp voi nhau trong viéc trién khai cac du an c6 lién
quan dén nhiéu linh vuc, bado dam:

- Chia sé dir liéu va tich hop hé thong;

- Phéi hop xir 1y cac quy trinh nghiép vu lién nganh;

- Thong nhat trong viéc trién khai cc tiéu chuan va quy dinh k¥ thuat;
. Tranh trung ldp trong dau tu va phat trién hé thong.

Viéc phéi hop duoc thuc hién thong qua cac co ché lam viéc lién nganh, dudi
su diéu phoi cua S& Khoa hoc va Cong nghé va Ban chi dao.

X.4.6. Phoi hop giira cap tinh va cap xa

Trong md hinh chinh quyén hai cip, viéc phdi hop gitta cap tinh va cap x4
duoc thuc hién theo nguyén tac:

- Cip tinh xay dung va van hanh cac nén tang, hé thong dung chung;
. Cép xa khai thac, van hanh va tham gia cap nhat dir li¢u;

« Cac du an thanh phﬁn tai cép x4 duogc trién khai trén co so sir dung céc nén
tang chung, bao dam khong phat trién hé thong doc 1ap.

Co ché phdi hop nay bao dam:

- Trién khai dong bo trén toan tinh;

- Phat huy tinh chii dong ctia cap xi;

- Phu hop vé6i nhu cau va tdc do phat trién cta timg dia phuong.
X.4.7. Phoi hop véi cac don vi hd tro va doi tac

Céac doanh nghiép cong nghé, t6 chirc nghién ciru va cac ddi tac tham gia vao
qué trinh trién khai thong qua céc hinh thirc hop tac phu hop.

Viéc phéi hop véi cac ddi tac bao dam:

- Cung cép giai phap cong nghé phu hop véi kién tric;

« H tro trién khai va van hanh hé théng;

- Chuyén giao cong nghé va dao tao ngudn nhan luc;

- Tan dung nguén luc xa hoi trong trién khai cac du 4an.

X.4.8. Co ché phéi hop trong quan ly va diéu hanh

Viéc phdi hop duoc hd trg bai cac cong cu va hé thdng quan 1y, bao gdm:
- Hé thong theo dbi va quan 1y tién d6 du an;

- C4c nén tang diéu hanh va giam sat;

« Céc co ché bao cdo dinh ky va dot XUAt.

Thong qua cac cong cu nay, viéc phoi hop gitra cdc don vi dugc thyc hién mot
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cach minh bach, kip thoi va hiéu qua.
X.4.9. Nguyén tic bao dam hi¢u qua phdi hop
Co ché phdi hop duge thyc hién theo cac nguyén tic:
- Bao dam théng nhat trong trién khai trén toan tinh;
- R& vai tro, 1 trach nhiém va r& dau méi phdi hop;
- Bao dam thong tin duogc chia sé day du va kip thoi;
- Xtr Iy nhanh c4c vuéng mic phat sinh trong qua trinh trién khai;
- Gan trach nhiém phdi hop véi két qua thuc hién.
X.5. Quan tri kién tric va kiém soat tuin thi
X.5.1. Muc tiéu quan tri kién tric

Quan trj kién tric duoc thiét lap nham bao dam viéc trién khai Khung kién
trac so tinh Bong Nai dugc thuc hién mot cach thong nhat, ding dinh hudng va
dat hi¢u qua trong thyc te.

Muc ti€u cua quan tri kién trac 1a kiém soat toan bd qua trinh trién khai céac
chwong trinh va du 4n chuyén doi sb, bao dam cac thanh phan kién trac dugc xay
dung phu hop véi Khung Kién triic sé cia tinh, dong thoi ngin ngtra tinh trang
phat trién hé thong roi rac, trang 13p va khong tich hop.

Trudce hét, quan tri kién tric nhdm bao dam cac du 4n va hé théng duoc trién
khai tuan thu cac nguyén tdc, tiéu chuan va mé hinh kién trac di duoc xéc lap.
Moi du an chuyén d6i s6 phai duoc xem xét vé sy phu hop voi kién trac trudc
khi trién khai, bao dam khong 1am phat sinh cac thanh phan ngoai kién trac hoic
di nguoc dinh huéng chung.

Tht hai, quan tri kién tric nham kiém soét viéc str dung cac nén tang dung
chung, dic biét 1a nén tang dir liéu, nén tang tich hop va ha tang cong nghé. Cac
hé thong tng dung phai dugc thiét ké va trién khai trén cac nén tang nay, bao
dam dir liéu dugce quan tri tdp trung va hé théng duoc tich hop thdng nht.

Tht ba, quan tri kién tric nham nang cao hiéu qua dau tu va st dung ngudn
luc. Thong qua viée kiém soat kién truc, cac dy an trung 13p hodc khong phu hop
duoc han ché, dong thoi cac hé thong hién c6 dugc tan dung va nang cip phu
hop, giam thiéu lang phi trong dau tu.

Tht tu, quan trj kién tric nhim bao dam tinh lién thong va dong bo giira cac
hé thong va dir liéu. Céac hé thong duoc trién khai phai c6 kha nang két ndi, chia
sé dit liéu va phdi hop xir 1y nghiép vu, gop phan hinh thanh hé sinh thai sb théng
nhAt trén toan tinh.

Thir ndm, quan tri kién tric nham bao dam an toan thong tin va tuan thu cac
quy dinh phép luat. Cac du an va hé thong phai dap ung céc yéu cau vé bao mat,
bdo vé dir liéu va tuan thu céc tiéu chuan, quy dinh hién hanh.
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Thtr sdu, quan tri kién trac nhiam ho tro viéc gidm sat, danh gia va diéu chinh
trong qua trinh trién khai. Cac két qua trién khai dugc theo ddi va danh gia dinh
ky, tir d6 kip thoi diéu chinh cac ndi dung kién trac va 16 trinh trién khai khi can
thiét.

Cudi cung, quan tri kién trac hudng t6i viéc hinh thanh mot co ché kiém
soat lién tuc, trong do6 kién tric khong chi duge xay dung mot 1an, ma duoc cap
nhat, hoan thién va phat trién phu hop véi nhu cau thuc té va sy thay doi cua
cong nghe.

X.5.2. Co ché kiém soat tuan thu

Co ché kiém soat tuan thu kién tric dugc thiét 1ap nham bao dam cac chuong
trinh, du an va h¢ thong trong qué trinh trién khai Khung Kién trac so cua tinh déu
phu hgp véi dinh hudng, nguyén tac va cac thanh phan kién tric da dugc xac lap.

Viéc kiém soét tuan tha duoc thue hién xuyén subt toan bd vong doi cua du
an, tur giai doan dé xuat, thiét k&, trién khai dén van hanh, bao dam cac h¢ thong
dugc xay dung dung kién truc va khong phat sinh cac thanh phan ngoai ki€ém soat.

X.5.3. Nguyén tic kiém soat tuin thi
Viéc kiém soat tuan thu kién tric duge thuc hién theo céac nguyén tac:
- Moi dy an chuyén d6i sd phai tuan tha Khung Kién trtc sd cua tinh;

- Cac hé thong phai st dung cac nén tang dung chung, dic biét 1a nén tang dir
liéu va nén tang tich hop;

- Khong phat trién cac hé thong doc 1ap, khong tich hop hoic khong chia sé di
lidu;

- Bao dam an toan thong tin va bao vé dit lidu trong toan bd qua trinh trién
khai;

. Kiém soat tuan thu dugc thyc hién lién tuc, khong chi tai mot thoi diém.

X.5.4. Quy trinh kiém soat tudn thi

Co ché kiém soat tuan thu duoc thuc hién thong qua cac budc chinh sau:

a) Giai doan dé xuat dw 4n

- Du 4n phai dugc ra soat va danh gia vé su phu hop véi Khung Kién trac sé;

- Xac dinh r& dy an thudc chuong trinh nao, ¢6 lién quan dén nén tang nao;

- Kiém tra kha ning st dung cac nén tang dung chung;

- Truong hop khong phu hop, phai diéu chinh trudc khi phé duyét.

b) Giai doan thiét ké

- Tham dinh kién tric tong thé ciia hé thong;

« Kiém tra mé hinh dit liéu, tich hop va cong ngh¢;
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- Bao dam hé thong khong tring ldp va phu hop véi kién tric muyc tiéu;
- X4c nhan viéc tuan thi cac tiéu chuan va quy chuan ky thuat.

¢) Giai doan trién khai

- Giam sat viéc trién khai theo thiét ké da dugc phé duyét;

- Kiém tra viéc tich hop véi cac nén tang dung chung;

- Bao dam céc yéu cau vé an toan thong tin dugc thyc hién day du.

d) Giai doan nghi¢ém thu va vian hanh

- Panh gid muc do tuan thu kién trac trude khi dua vao van hanh;

- Kiém tra kha ning tich hop va chia sé di liéu;

- Panh gia kha nang van hanh va mé rong;

« Chi cho phép dua vao van hanh khi dap tng day du yéu cau kién trac.
X.5.5. Vai trd ciia cac co quan trong kiém soat tuin thi

a) S¢& Khoa hgc va Cong nghé

« Chu tri tham dinh kién trac cac dy én;

« Hudéng din céc don vi tuan tha kién trac;

« Kiém tra va giam sat viéc trién khai;

- Tong hop, bao cdo tinh hinh tuan thu kién trac.

b) Cac s&, ban, nganh va dia phwong

« Bdo dam cac du an thudc pham vi quan ly tuan thu kién truc;

- Phéi hop v6i S6 KH&CN trong qua trinh tham dinh va kiém tra;

« Chiu trach nhiém vé viéc trién khai dang kién trac.

¢) Ban chi dao

- Giam sat tong thé viéc tuan thi kién truc;

« Chi dao xtr 1y céc truong hop vi pham;

- Biéu chinh dinh hudng khi can thiét.

X.5.6. Co ché xir Iy vi pham

Trong truong hop phat hién cac du an hodc hé thong khong tuan tha kién trac:
- Yéu cau diéu chinh hodc bo sung dé bao dam phu hop;

- Tam ding trién khai di véi cac du an khong dap ung yéu cau;

« Xem x¢t trach nhi¢m cua cac don vi lién quan;

« Bi1éu chinh ké hoach va 10 trinh trién khai néu can thiét.
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X.5.7. Cong cu hd tro kiém soat tuin thi
Viéc kiém soat tuan thi duoc hd trg thong qua:
- Cac b tiéu chuan va hudng dan k¥ thuat;

- H¢ thdng quan 1y danh muc du 4n va kién trac;
- C4c cong cu giam sat va danh gia trién khai;

« H¢ théng bao céo va theo ddi tién do.

X.5.8. Quy trinh quan 1y thay déi kién tric

Quy trinh quan ly thay d6i kién tric duoc thiét 1ap nham bao dam Khung Kién
trac s6 cua Tinh Pong Nai ludn duoc cap nhat, hoan thién va phu hop vdi thuc tién
trién khai, dong thoi thich ing véi su phat trién cua cong nghé va yéu cau méi clia
tinh.

Viéc quan 1y thay doi kién trac duoc thyuc hién theo nguyén tic kiém soét chat
ché& nhung linh hoat, bao dam moi thay doi déu dugc xem xét, danh gia va phé duyét
trude khi ap dung, dong thoi khong 1am gian doan qua trinh trién khai cac chuong
trinh va du an.

X.5.8.1. 1. Nguyén tic quan ly thay ddi kién tric

Viéc quan 1y thay ddi kién tric duoc thue hién theo cac nguyén tac:

- Moi thay dbi kién trac phai duoc danh gia tic dong trude khi trién khai;

- Bao dam cac thay d6i khong lam pha v& tinh thong nhat va dinh hudng cia
kién truc;

- Uu tién cac thay do6i gitip nang cao hiéu qua van hanh, khai thac dir liéu va
tich hop h¢ thong;

- Bao dam tinh ké thira va tan dung céac thanh phan di trién khai;

« Thuc hién thay ddi theo 16 trinh, han ché anh huong dén hé théng dang van
hanh.

X.5.8.2. 2. Céc truong hop phat sinh thay doi kién tric
Thay d6i kién triic c6 thé phat sinh trong cac trudng hop:
- Xuit hién cac yéu ciu mai tir cac chuong trinh, ké hoach phat trién cua tinh;

« Phat sinh nhu cau trién khai cac du 4n mdi chua dugc xac dinh trong kién
trac ban dau;

- Thay d61 vé cong nghé hodc xuat hién cac cong nghé moi;
« Phat hién cac han ché hoac bat cap trong qua trinh trién khai;
« Yéu cau di€u chinh dé phu hop véi cac quy dinh, ti€u chuan mai.

X.5.8.3. 3. Quy trinh quan ly thay doi kién tric
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Viéc quan 1y thay ddi kién tric duoc thyc hién theo cac budc sau:

a) Pé xuat thay doi

« Céc co quan, don vi dé xuét nodi dung thay ddi kién trac;

- Xac dinh pham vi, muc tiéu va ly do thay ddi;

- Gui dé xuét dén co quan thuong truc (S Khoa hoc va Cong nghé).

b) Panh gia thay ddi

- Danh gia mirc d6 anh hudng cua thay ddi dén cac thanh phan kién trac;
- Phan tich tac dong dén dit lidu, tng dung, cong nghé va an toan thong tin;
- Xac dinh mirc do phu hop véi dinh hudng kién tric;

- Dé xuét phuong an xir 1y.

¢) Tham dinh va phé duyét

« S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri tham dinh noi dung thay ddi;

- Truong hop thay d6i 10n, bao cio Ban chi dao xem xét, quyét dinh;

- Ban hanh quyét dinh phé duyét hodc yéu cau diéu chinh.

d) Trién khai thay doi

« Cap nhat kién tric va cac tai lidu lién quan;

. Diéu chinh cac du 4n, hé théng theo nd1 dung thay ddi;

- Bao dam viéc trién khai khong anh hudng dén hé théng dang van hanh.
e) Theo doi va danh gia

- Theo ddi viéc trién khai thay doi;

- Panh gia hi¢u qua sau khi ap dung;

- Rut kinh nghi€m va cap nhat quy trinh khi can thiét.

X.5.8.4. Phan loai thay déi kién tric

Céc thay ddi kién trac duogc phan loai theo murc do:

- Thay dbi nho: khong anh hudng dén cau tric tong thé, dugce xur Iy & cap ky
thuat;

- Thay di trung binh: anh huéng dén mot sd thanh phan kién trac, can thAm
dinh va phé duyét;

« Thay do6i 16n: anh hudng dén cau trac tong thé, can bao cdo va xin y kién Ban
chi dao.

X.5.8.5. Vai tro ciia cic co quan trong quan ly thay doi

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé: chil tri tiép nhan, danh gia va tham dinh cac thay
doi;
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- Ban chi dao: xem xét va quyét dinh cac thay doi 16n;

- C4c s0, ban, nganh va dia phuong: dé xuat va phdi hop trién khai cac thay

« Céc don vi trién khai: thuc hién cac diéu chinh theo ndi dung dugc phé duyét.
X.5.8.6. Cong cu va co ché hd tro

Viéc quan 1y thay ddi kién trac duoc hd trg thong qua:

« H¢ théng quan ly kién trtic va danh muc dy an;

- C4c quy trinh va biéu miu quén 1y thay doi;

- H¢ théng theo doi, bdo cao va danh gia.

X.6. Co ché giam sat, danh gia va do lwong

X.6.1. Nguyén tic giam sat

Viéc giam sat, danh gia va do ludng két qua trién khai Khung kién trac sb
tinh Dong Nai dugc thuc hién nham bdo dam cac chuong trinh va du an dugc
trién khai dung dinh huéng, dat muc ti€u dé ra va mang lai hi¢u qua thuc chat.

Hoat dong giam sat va danh gia duoc thyuc hién theo cac nguyén tic sau:

Trudc hét, viéc giam sat va danh gia phai dya trén két qua va gia tri mang
lai, khong chi dua trén tién do trién khai. Cac du 4n va hé théng khong chi duoc
danh gia theo viéc hoan thanh vé mat k¥ thuat, ma phai phan anh dugc muc do
cai thién trong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu.

Tht hai, viéc gidam sat phai dugc thuc hién trén co sé dit lidu va cac chi sd
do luong cu thé. Cac thong tin vé tién do, két qua va hiéu qua trién khai dugc thu
thap va phan tich thong qua cac hé thong sb, han ché phu thudc vao bao cio thu
cong.

Tht ba, viéc danh gia phai gin v6i cac muyc tiéu va chi tiéu cy thé cua tinh,
bao gém cac chi tiéu vé chuyén doi sd, phat trién kinh té s6, chat luong dich vu
cong va hiéu qua diéu hanh. Céc chi sé do luong duoc xay dung bao dam phan
anh day du cac khia canh cta kién tric sé.

Thir tu, viéc giam sat va danh gia phai dugce thuc hién lién tuc va theo nhiéu
cap dg, bao gom cap tinh, cap sd, nganh va cap xa, bao dam theo doi dugc toan
bo qua trinh trién khai tu tong thé dén chi tiét.

Tht nam, két qua giam sat va danh gia phai dugc sir dung lam co sé dé diéu
chinh ké hoach, 16 trinh va phan b6 nguon lyc. Cac du an ¢ hiéu qua cao duogc
uu tién mo rong, trong khi cac du an chua dat yéu cu can duoc diéu chinh hodc
xem xét lai.

Thtr séu, viéc gidm sat va danh gia phai bdo dam tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh. Cac két qua trién khai duoc cong khai & mutc phu hop, dong
thoi gin véi trach nhiém cta cac co quan, don vi va nguoi dimg dau.
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Cudi cung, viéc giam sat va danh gia phai gan véi viée ung dung cac cong
cu diéu hanh va phén tich dir liéu, timg budc hinh thanh mo hinh giam sat va diéu
hanh dua trén dit liéu, phu hop véi dinh huéng phat trién Chinh quyén sb cta
tinh.

X.6.2. H¢ thong chi s6 danh gia

Hé thong chi s danh gia dugc xay dung nhim do ludng mirc do trién khai va
hiéu qua ciia Khung kién trtc sd tinh Dong Nai, bao dam cac chuong trinh va du an
mang lai gia tri thyc chét trong quan 1y, diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi.

Hé thdng chi sé duoc thiét ké theo hudng phan anh day du cac 16p kién trac va
cac nang luc cot 161, dong thoi phu hop véi cac chi ti€éu chuyén doi s6 cia quoc gia
va cua tinh.

X.6.2.1. Nguyén tic xdy dung hé thong chi s6
Hé thong chi s dugc xay dung theo cac nguyén tic:

- Phan anh két qua va gia tri mang lai, khong chi do ludng dau vao hoic tién

- Gan v6i cac muc tiéu va chuong trinh chuyén doi sb cua tinh;
« C6 kha nang do luong bﬁng dit liéu thuc té;

- Bao dam tinh lién thong gitra cac cap chinh quyén;

- C6 thé so sanh, theo ddi theo thoi gian va gitta cac don vi.
X.6.2.2. Cau tric hé thong chi so

H¢ thong chi s6 dugc t6 chire theo cdc nhom chinh tuong img véi cac 16p kién
triic va cac nang lyc trién khai:

a) Nhom chi so vé nghiép vu va dich vu cong

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Ty 18 hd so duoc xtr Iy hoan toan trén méi truong so;

- Ty 16 tai st dung dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
« Mtrc d6 hai long ctia nguo1 dan va doanh nghiép;

» Thot gian xtr 1y trung binh cua céac thu tuc hanh chinh.

b) Nhém chi sb vé dir liéu

« Ty 1€ co s¢ dir liéu duoc tich hgp vao nén tang dir 1i€u cua tinh;
- Ty 1¢ dit liéu dung chung duogc khai thac giita cac hé thong;
- Ty 1€ dir 1i€u dugc cap nhat theo thoi gian thuc;

) lugng bd dit liéu mé duogc cong bo;

« Mtic dg st dung dir li¢u trong diéu hanh.
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¢) Nhom chi sb vé vimg dung

- Ty 1& hé thong tng dung duoc tich hop qua nén tang dung chung;
. Ty 1& Gmg dung dung chung trén tong s6 hé thong;

« Mtric d¢ st dung cac ung dung dung chung;

- Ty 1& dich vu cung cap qua cac kénh sb;

« Mtrc do cai thién trai nghiém ngudi dung.

d) Nhém chi sb vé cong nghé

« Ty 1€ hé théng dugc trién khai trén nén tang dién toan dam may;
- Mirc d9 str dung tai nguyén ha tang dung chung;

- Ty 1& hé thong c6 kha ning mé rong linh hoat;

- Mtrc d6 san sang cho dit liéu 16n va tri tué nhan tao;

« Ty 1€ tu dOong hoa trong van hanh h¢ théng.

d) Nhom chi so vé an toan thong tin

- Ty 1& hé thong dat yéu cau cip do an toan thong tin;

- S6 luwong sy ¢b an toan thong tin duoc phat hién va xt 1y kip thoi;
- Ty 1& hé thong duoc giam sat tap trung;

« Ty 1€ dit li¢u dugc bdo v¢ theo phan loai;

- Mirc d6 tuan thu cac quy dinh vé an toan thong tin.

e) Nhém chi s6 vé to chirc va trién khai

- Ty 18 du 4n trién khai dung tién do;

- Ty 18 du 4n tuan tha kién trac;

« Mtrc d¢ tham gia cua céc sé, nganh va dia phuong;

- Ty 1& can bo dugc dao tao vé chuyén doi so;

- Miic d6 huy dong ngudn lyc ngoai ngan sach.

X.6.2.3. Bang tong hop hé thong chi sé6 danh gia chinh
Bang 48. Nhom chi so nghiép vu va dich vu cong

Chi sb Don vi| 2026 - 2027 | 2028 - 2029 2030
Ty 1€ DVCTT toan trinh % >70% > 85% >95%
Ty 18 hd so xir Iy hoan toan s6 % > 60% > 80% >95%
Ty 1€ tai s dung dir liéu % > 40% >70% >90%
Thoi gian xtr [y TTHC giam % >20% >35% >50%
Muc d6 hai long nguoi dan % > 80% >90% >95%
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Bang 49. Nhém chi so dir liéu

Chi s Don vi| 2026 - 2027 | 2028 - 2029 2030
Ty 1& CSDL tich hop vao nén tang tinh| % > 50% >75%| >90%
Ty I¢ dit li¢u dung chung % > 40% >70% >90%
Ty I¢ dir li¢u cap nhat realtime % >30% > 60% > 80%
S6 b6 dit liéu mo cong bd Bo >50 > 150 >300
Ty 1é quyét dinh dua trén dit liéu % >30% > 60% > 85%
Bang 50. Nhém chi s6 vmg dung
Chi s0 DPon vi| 2026 - 2027 | 2028 - 2029 2030
Ty 1é hé thong tich hop LGSP/API % > 60% > 80% >95%
Ty 1€ tmg dung dung chung % >50% >75% >90%
Ty 1€ dich vu cung cép da kénh % >60% > 80% >95%
Muic d¢ sir dung ing dung dung chung % >70% > 85% >95%
Ty 1€ g dung khai thac dir licu % >40% >70% >90%
Bang 51. Nhom chi sé cong nghé:
Chi s Pon vi|2026 - 2027|2028 - 2029 2030
Ty 1& hé thdng trién khai trén cloud % > 50% >70%| >90%
Ty 1€ tai nguyén dung chung % > 60% >80%| =95%
Ty 1& hé thong sin sang Al % >30% >60%| >85%
Ty 1€ tu dong hoa van hanh % >40% >70%| >90%
Ty 18 hé thong c6 kha nang mé rong linh hoat| % >50% >75%| =90%
Bang 52. Nhém chi sé an toan théng tin
Chi sb Pon vi|2026 - 2027|2028 - 2029 | 2030
Ty 1¢ hé théng dat cap do ATTT % > 70% > 90% 100%
Ty 1& hé théng giam sat tap trung (SOC)| % > 60% >85%| >100%
Ty 1¢ dit liéu dugc phan loai % >50% >80%| >100%
Thoi gian phat hién sy ¢d Gio <24h <6h <1h
Ty 18 xtr 1y su ¢ kip thoi % > 80% >90%| >98%
Bang 53. Nhém chi s t6 chire va trién khai:
Chi s Don vi| 2026 - 2027 | 2028 - 2029 2030
Ty 1& du 4n dang tién do % > 80% >90%|  >95%
Ty 1& dy an tuan thu kién trac % >85% >95%| =100%
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Chi s6 Pon vi| 2026 - 2027 | 2028 -2029 | 2030
Ty 16 can bd c6 k§ ning sb % > 60% >80%| >95%
Ty 1€ nguoi dan st dung dich vu ) % >50% >75% >90%
Ty 16 x4 trién khai day du hé théng s6| % >70% >90%| >100%

X.6.2.4. T6 chirc thwe hién va cap nhit chi s6

« S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri xay dung va cap nhat hé théng chi so;

- C4c s6, ban, nganh va dia phuong cung cap dit liéu phuc vu do luong;

- Céc chi s6 duoc theo ddi dinh ky va tich hop vao hé théng diéu hanh cua tinh;

- Hé thong chi s6 dugc cap nhat phu hop véi tinh hinh thuc té va cac yéu cau
moi.

X.6.3. Co ché bio cio

Co ché bao cdo va danh gia dugc thiét 1ap nham bao dam viéc theo ddi, danh
gia va di€u hanh qua trinh trién khai Khung kién truc s6 tinh BDong Nai dugc thuc
hién mot cach lién tuc, kip thoi va hi¢u qua.

Vi€e bao cao va danh gia khong chi phuc vu myc tiéu téng hop thong tin, ma

con la cong cu hd tro ra quyét dinh, diéu chinh 16 trinh va phan bo nguon luc trong
qua trinh trién khai.

X.6.3.1. Nguyén tic thwe hién bao cdo va danh gia

Hoat dong bao cao va danh gia dugc thuc hién theo cac nguyén tac:

« Dua trén dit liéu va cac chi s6 do luong da duoc xéc lap;

« Thuc hién dinh ky va lién tuc, két hop gitra bao cdo tu dong va bdo cdo téng
hop;

« Bdo dam tinh chinh xac, kip tho1 va minh bach;

« Gin két chit ché véi trach nhiém cta céac co quan, don vi;

« Phuc vu truc tiép cho cong tac chi dao, diéu hanh.

X.6.3.2. Hinh thirc bao cao

Viéc bao cao duoc thuc hién theo cac hinh thirc sau:

a) Bao cdo tw dong qua hé thong

- Céc chi s6 dugc cap nhat va hién thi thong qua cac hé thong diéu hanh va
giam sat;

« D1t liéu dugc thu thap truc tiép tir cac hé théng thong tin va nén tang s0;

- Cac bang diéu khién (dashboard) phuc vu theo ddi theo thdi gian thyc.

Pay 14 hinh thirc bdo céo chinh, phi hgp véi mé hinh diéu hanh dya trén dix
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liéu.
b) Bao cao dinh ky
- Béo céo thang, quy, nim vé tinh hinh trién khai cac chuong trinh va du an;
- Téng hop céc chi s6 KPI va danh gia két qua thuc hién;
- Phan tich cac ton tai, kho khan va dé xuat giai phép.
¢) B4o cdo chuyén dé
- B4o céo theo yéu cAu cua Ban chi dao hodc 1anh dao tinh;

- Tap trung vao cac ndi dung trong di€ém nhu dir liéu, dich vu cong, an toan
thong tin hodc cac du an 16n;

« Phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trong cac tinh huéng cu thé.

X.6.3.3. Quy trinh bao c4o va danh gia

Quy trinh bao cao va danh gia dugc thuc hién theo cac budc:

a) Thu thap dir liéu

e Dt liéu dugc thu thap tu cac hé théng thong tin, nén tang sb va cac don vi

trién khai;

« Bdo dam dir liéu dugc cap nhat déy du va chinh xac.

b) Tong hop va phan tich

- Tong hop dit liéu theo cac nhom chi s6;

- Phan tich mirc do hoan thanh, xu hudng va cac van dé phat sinh;

« So sanh voi muc tiéu va ké hoach da dé ra.

¢) Bao cao va cong bo

« Bao céao két qua cho Ban chi dao va lanh dao tinh;

- Cong bd thong tin & mirc phu hop;

- Cung cip thong tin cho cac co quan, don vi lién quan.

d) Panh gia va diéu chinh

- Panh gid muc do hoan thanh cua cac chuong trinh va du an;

« X4c dinh cac ndi dung can diéu chinh;

- Dé xuét cac giai phap cai thién va diéu chinh 16 trinh trién khai.

X.6.3.4. Trach nhi¢m trong bao cao va danh gia

« S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri tong hop, phan tich va bo céo;

- Van hanh hé théng theo ddi va gidm sat;
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- Céc sd, ban, nganh va dia phuong:

- Cung cép di liéu va bao cdo tinh hinh trién khai;

- Chiju trach nhi¢m vé d6 chinh xac cua dit ligu;

« Ban chi dao:

- Xem xét, danh gia két qua;

- Chi dao diéu chinh khi can thiét.

X.6.3.5. Ung dung cong nghé trong bao cio va danh gia
Viéc bao cdo va danh gia dugc hd tro bai cac hé théng cong nghé, bao gdbm:
- Hé théng diéu hanh va giam sat (I0C);

- C4c nén tang dir liéu va phan tich;

« C4c cong cu béo cdo va dashboard.

Thong qua viéc ing dung cong ngh¢, hoat dong bao cdo va danh gia dugc thuc
hién theo thoi gian thuc, giam thiéu phu thudc vao bao céo thu cong va nang cao
hiéu qua diéu hanh.

X.7. Giai phap vé ngudn nhén luc

Ngudn nhén lyc 1a yéu té then chdt quyét dinh hiéu qua trién khai Khung
kién trac sb tinh Pong Nai. Viéc phat trién ngudn nhan luc khong chi tap trung
vao d6i ngili chuyén trach cong nghé théng tin, ma con bao gém toan bod can b,
cong chtc, vién chirc va ngudi dan tham gia vao qua trinh chuyén doi sé.

Giai phap vé nguon nhan luc dugc trién khai theo cac dinh hudng sau:
X.7.1.1. Phat trién ddi ngii chuyén trach chuyén déi s6

Tinh tép trung xay dung d61i ngli chuyén trach c6 nang luc vé cong nghé, dit
liéu va quan trj kién trac, dong vai tro nong cot trong viéc trién khai cac chuong
trinh va du an.

Céc ndi dung chinh bao gom:

- Hinh thanh d6i ngii chuyén trach chuyén d6i s tai S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ va cac don vi li€én quan;

- Pao tao chuyén sau vé kién trac s, dix liéu, tri tué nhan tao va an toan thong
tin;

- Nang cao nang luc quan 1y dy an va quan tri kién trac;

- Thu hat va st dung hiéu qua ngudn nhan luc chat luong cao.

X.7.1.2. Nang cao ning lwe s6 cho can bd, cong chirc, vién chirc

Cac céan bg, cong chirc, vién chirc dugc dao tao dé c6 kha nang st dung va
khai thac hiéu qua cac hé thong sb trong cong viéc.
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Céc ndi dung chinh bao gom:

- Pao tao k¥ nang sir dung cac hé thong tng dung va nén tang so;
- Nang cao nhéan thuc vé dit liéu va diéu hanh dya trén dir lidu;

. Pao tao vé an toan thong tin va bao v¢ dir ligu;

- Gan viéc str dung hé théng sb voi danh gid hiéu qua cong viéc.
X.7.1.3. Phé cip k¥ niing s6 cho ngudi din va doanh nghiép

Tinh trién khai cdc chuong trinh phd cap k¥ ndng s6 nham nang cao kha
nang tiép can va st dung dich vu s6 cua nguoi dan va doanh nghiép.

Céac noi dung chinh bao gom:

- Trién khai cac chuong trinh dao tao k§ ning s6 co ban;

- Phat huy vai tro ciia to cong nghé s6 cong dong;

« Ho tro nguoi dan stir dung dich vu cong truc tuyén va cac dich vu sd;

- Thic day doanh nghiép Gng dung céng nghé sd trong hoat dong san xuét,
kinh doanh.

X.7.1.4. Phat trién ngudn nhan lwe tai cap xa

Trong mo hinh chinh quyén hai cap, viéc nang cao nang luc cho cap xa co
y nghia dic biét quan trong.

Céc ndi dung chinh bao gom:

« Dao tao can bd cép X4 V& sir dung va van hanh cac h¢ théng s0;
- Nang cao kha nang cap nhat va khai thac dir li¢u tai dia phuong;
« H tro trién khai cac du an thanh phﬁn tai cép Xa;

- Bao dam mdi x4 ¢6 lyc lugng nong cot vé chuyén doi sé.
X.7.1.5. Hop tac phat trién ngudn nhan luc

Tinh tang cuong hgp tac voi cac co s dao tao, vién nghién clru va doanh
nghiép dé phat trién nguén nhan luc chuyén doi so.

Céac ndi dung chinh bao gdom:

- Hop tac ddo tao va chuyén giao cong nghé;

« Trién khai céc chuong trinh dao tao thuc hanh;

- Két ndi véi cac doanh nghiép cong nghé dé nang cao ning lyc thyc tién;
- Tan dung cac chuong trinh hd trg tir Trung wong va céc to chic.
X.7.1.6. Co ché khuyén khich va phat trién nhan luc

Tinh x4y dung céc co ché nham thu hat, giit chan va phat trién nguén nhan
lyc chat lugng cao.
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Céc ndi dung chinh bao gom:

- Co ché dai ngd va khuyén khich dbi voi nhan luc chuyén doi so;

- Tao mdi trudng lam viée thuan loi va co hoi phat trién;

- Gan két qua trién khai chuyén doi sb v6i danh gia can bo;

- Khuyén khich séang kién va d6i méi trong trién khai.

X.8. Giai phap vé co ché, chinh sich

Viéc trién khai Khung kién trac s6 tinh Dong Nai doi hoi phai c6 cac co ché,
chinh séch phu hop nham tao diéu ’kién thuém loi cho viéc to thrc trién khai, huy
dong nguodn lyc va bao dam tinh thong nhat trong toan bo hé thong.

Trudc hét, can xay dung va hoan thién cac co ché lién quan dén quan tri va
chia sé dir liéu. Dit liéu duoc xac dinh 14 tai san chién lugc, do d6 can co quy dinh
rd rang vé viée tao 1ap, quan 1y, chia sé va khai thac dit liéu gifra cac co quan, don
vi. Cac co ché nay phai bao dam dir liéu duoc str dung hiéu qua, ddng thoi tuan th
cac quy dinh vé bao vé dit liéu va an toan thong tin.

Bén canh d6, can ban hanh céac chinh sach thic déy viéc str dung cac nén tang
dung chung cta tinh. Cac hé théng thong tin va du 4n chuyén ddi sé phai duoc trién
khai trén cac nén tang dir liéu, tich hop va ha ting cong nghé chung, han ché phat
trién cac hé thdng doc 1ap. Co ché nay gitp bao dam tinh thong nhat cta kién trac
va toi wu hiéu qua dau tu.

Ddi vai co ché dau tu, can xay dung cac quy dinh cho phep trién khai linh hoat
cac du an chuyén d6i s6 theo ca hinh thire tap trung va phan cap. Cac so, ban, nganh
va cap xa dugc phép chu dong dé xuat va trién khai cac du an thanh phan, nhung
phai tuan thu Khung Kién trac s6 va str dung cac nén tang dung chung. Diéu nay
giip phat huy tinh chti dong ctia cac don vi, dong thoi bao dam khong 1am phan
manh kién triic.

Ngoai ra, can ¢ co ché khuyén khich d6i moi sang tao va ing dung cong nghe.
Cac chinh sach ho tro doanh nghiép, t6 chirc nghién ctru va cac don vi trién khai thur
nghiém cac giai phap moi can duoc xay dung, tao diéu kién thiic ddy phat trién kinh
té s6 va hé sinh thai sb cua tinh.

Pong thoi, can thic day cac co ché hop tac cong — tu trong trién khai chuyén
doi sO. Viéc huy dong nguodn luc tir doanh nghi€p va xa hdi khong chi gitip giam éap
luc ngén sach ma con mang lai cac giai phdp cong nghé tién tién va kinh nghiém
trién khai.

Cudi cung, can xay dung co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién cac chinh
sach. Cac co che, chinh sach phai dugc theo doi va di€u chinh kip thoi, bao dam
phu hop véi thuc t€ va dap ting yéu cau phat trién cua tinh trong tung giai doan.

X.9. Giai phap vé tai chinh

Ngudn luc tai chinh 13 yéu té quan trong bao dam viéc trién khai Khung kién
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tric s6 tinh Pong Nai dugc thuc hién mot cach hiéu qua va bén viing.

Trudce hét, cAn xac dinh rd nguyén tic dau tu, trong d6 uvu tién cac du an nén
tang co tinh chat dung chung va co tac dong lan toéa 1on, nhu nén tang dir lidu, nén
tang tich hop, ha tang cong nghé va cac hé thong diéu hanh. Cac dy an nay can dugc
bd tri ngudn lyc tap trung trong giai doan dau dé tao nén tang cho cac ndi dung trién
khai tiép theo.

Viéc phan b6 ngudn luc can dugc thuc hién theo 16 trinh va mic d wu tién
cua cac du an, bao dam cac dy an trong di€ém duoc trién khai ding tién d6. BPong
tho1, can tranh tinh trang dau tu dan trai hodc trung 13p gitra cac don vi.

Bén canh nguén von ngan sach nha nudc, can ting cuong huy dong cac ngudn
Iuc x3 hoi hoa va cac hinh thirc hop tac cong — tu. Cac doanh nghiép c6 thé tham
gia cung cép dich vu, ddu tu ha téng hodc trién khai cac hé théng theo mo hinh thué
dich vu, gitp giam chi phi dau tu ban dau va ting tinh linh hoat.

Péi v0i cac so, ban, nganh va dia phuong, can ¢ co ché cho phép chu dong
b tri nguodn lyc dé trién khai cac du an thanh phan phu hop véi nhu cau thue té,
trén co so tuan thu Khung Klen trac so ctia tinh. Piéu nay gitip day nhanh tién do
trién khai va dap tmg yéu cau phat trién khong déng déu giita cac don vi.

Ngoai ra, can ting cudng ap dung cac mo hinh dau tu linh hoat nhu thué dich
vu cong nghé thong tin, sir dung dién toan dam may va cac nén tang s6, nham toi
uu chi phi va nang cao hiéu qua str dung nguodn luc.

Viéc quan 1y tai chinh can gan véi két qua trién khai, trong d6 cac du 4n dugc
danh gia dua trén hiéu qua mang lai, lam co s& cho viéc ti€p tuc dau tu hoac diéu
chinh. Pong thoi, can bao dam tinh minh bach va hi€u qua trong st dung nguon
von.

X.10. Quan Iy rii ro trién khai

Viéc trién khai Khung kién trac sé tinh Pong Nai tiém an nhiéu rai ro lién
quan dén k¥ thuat, t6 chirc, dit liéu va ngudn lyc. Do dé, can xay dung co ché
quan ly rui ro nham nhan dién, danh gia va kiém soat cac rui ro trong subt qua
trinh trién khai.

Trude hét, can nhan dién cadc nhom rui ro chinh, bao gém:

- Rui ro vé k¥ thuat, nhu hé théng khong twong thich, kho tich hop hoic
khong dap ting yéu cau;

« Rui ro vé dir liéu, nhu dir liéu khong dong b, thiéu chat lugng hoic khong
chia sé duoc;

- Ruii ro vé t6 chire, nhu thiéu phdi hop gitta cac don vi hodc khong rd trach
nhiém;

« Rui ro vé nguén luc, nhu thiéu nhan luc, thiéu kinh phi hoac trién khai
cham tién do;
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« Rui ro v€ an toan thong tin, nhu mat an toan dir li¢u hoac tan cong mang.

Tiép theo, can xay dung co ché danh gia rui ro, trong do m5i du an va
chwong trinh déu _phai dugce danh gia rui ro ngay tu giai doan dé xuat va duoc
theo ddi trong sudt qué trinh trién khai.

Céc bién phéap kiém soat rui ro bao gom:

. Chuén hoa kién trac va tuan thu cac tiéu chuéin k¥ thuat;

- Tang cuong quan tri dit li¢u va kiém soat chat luong dir liu;

- Phan cong rd trach nhiém va ting cuong phdi hop gitra cac don vi;
- Bao dam ngudn luc phit hop véi quy mé trién khai;

- Trién khai cac giai phap bao mat va giam sat an toan thong tin.

Ngoai ra, can thiét 1ap co ché theo ddi va xir Iy rui ro, trong d6 cac rui ro
duogc cap nhat thuong xuyén, kip thoi bao cao va xir ly. Cac bai hoc kinh nghiém
tir qua trinh trién khai ciing can duoc tong hop dé nang cao hiéu qua quan 1y rui
ro trong cac giai doan tiép theo.

Viéc quan 1y rii ro khong chi nham giam thiéu tac dong tiéu cuc, ma con
giup tan dung cac co hoi phat sinh trong qua trinh trién khai, gop phan nang cao
hiéu qua va gia tri cia Khung Kién trac so.
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PHU LUC 1: CHI TIET CAC NGUYEN TAC KIEN TRUC

PHU LUC 1.1. Nhém nguyén tic c6t 16i (CP)
Nguyén tic CP-01: Quan tri dua trén két qua
1. Phat biéu nguyén tic

Hoat dong quan tri, diéu hanh va trién khai kién tric s6 phai dugc danh gia dua
trén két qua dat dugc, phan anh hi€u qua thuc chat doi véi phat trién kinh t€ - xa hoi
va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Co sé ciia nguyén tic

Khung kién tric tong thé qubc gia sd xac dinh quan tri dua trén két qua 1a
nguyén tac cot 101 trong Chinh phu so.

Céc chuong trinh chuyén d6i s6 can dugc do ludng bang gia tri mang lai, thay
vi chi danh gid theo murc do trién khai k¥ thuat hodc hoan thanh nhiém vu.

3. H¢ qua ap dung

- V& quan tri: Thiét 13p hé thong chi s0 danh gia két qua (KPI) gin véi timg
thanh phan kién trtc.

. V& dau tu: Uu tién cac du an mang lai gia tri thuc tién, co thé do luong.

- V@ giam sat: Danh gia dinh ky hiéu qua kién trac dua trén dit liéu va két qua
van hanh.

Nguyén tic CP-02: Pi¢u hanh dua trén dir liéu theo thoi gian thue
1. Phat biéu nguyén tic

Hoat dong chi dao, diéu hanh cua Chinh quyén ) phai dua trén dir 1iéu dugc
cap nhat kip thoi, chinh xac va c6 kha nang khai thac theo thoi gian thuec.

2. Co s6 ciia nguyén tic

Chuyén d6i s6 hudng toi mo hinh quan tri dya trén dit liéu thay vi dua trén bao
cao tong hop.

Ké hoach phét trién cila tinh x4c dinh dit liéu va hé thong diéu hanh s 1a nén
tang cho hoat dong quan 1y nha nudc.

3. HE qua ap dung
- V& dir liéu: Ut tién dit liéu phat sinh truc tiép tir hé thdng nghiép vu va IoT.
- V& Kién tric: Hinh thanh nén tang dit liéu va ludng dit liéu thoi gian thuc.

. V& diéu hanh: I0C khai thac dit liéu truc tiép, khong phu thudc vao bao cao
thu cong.

Nguyén tic CP-03: Van hanh thong minh, wu tién tri tué nhén tao

380



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

1. Phat biéu nguyén tic

Cac hé théng va quy trinh trong Chinh quyén sb phai duoc thiét ké theo  hudng
tu dong hoa va tich hop tri tu¢ nhén tao nham nang cao hiéu qua xtr Iy va hd tro ra
quyét dinh.

2. Co s6 ciia nguyén tic

K& hoach phat trién cua tinh xac dinh tri tué nhan tao, dit liéu 16n va tu dong
hoa 1a cac cong nghé¢ cot 161.

Céc cong nghé nay cho phép chuyén ddi tir xtr Iy thii cong sang van hanh thong
minh.

3. H¢ qua ap dung

- Vé trng dung: Tich hop Al trong cac hé théng diéu hanh, phan tich va dich
vu cong.

- Vé dir liéu: Dit liéu dugc chuin hoa dé phuc vu phan tich va du bao.
- V& trién khai: Uu tién ty dong hoa cac quy trinh c6 tinh lap lai.
Nguyén tic CP-04: Phén cap, phan quyén trén nén ting sb

1. Phat biéu nguyén tic

Viéc phan céap, phan quyén trong quan 1y nha nudc phai dugc thyc hién trén
nén tang so, bao dam vura tang tinh chu dong cua céc cap, vura duy tri kha nang giam
sat thong nhat.

2. Co sé ciia nguyén tic

Mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap yéu cau quén tri tap trung va trién khai
thong nhat.

Nén tang s6 cho phép giam sat theo thoi gian thuc ma khong lam mat kiém
soat.

3. HE qua ap dung

- V& to chire: Cap tinh quan tri kién trac, dir liéu va nén tang.

- V& trién khai: Cap xa khai thac va van hanh theo phan quyén.
. V& kiém soat: Dit liéu va hé théng dugc giam sat tap trung.
Nguyén tic CP-05: LAy nguoi ding lam trung tim

1. Phat biéu nguyén tic

Céc dich vu s phai dugc thiét ké 1dy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung
tam, bao dam trai nghi€ém thong nhat, lién mach va thuan tién.

2. Co s6 ciia nguyén tic

Chinh quyén s6 chuyén tir mé hinh quan 1y sang phuc vu.
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Nang cao trai nghi¢ém nguoi dung 1a ti€u chi quan trong trong danh gid hi¢u
qua chuyén doi so.
3. H¢ qua ap dung

- Vé nghiép vu: Thiét ké theo hanh trinh ngudi dung, khong theo co cau t6
chuc.

- V& dix liéu: Thyc hién nguyén tic “mot lan khai bao — st dung nhiéu lan”.
- V& trién khai: Dich vy dugc cung cip thong nhat trén toan tinh.

Nguyén tic CP-06: An toan thong tin 1a yéu ciu xuyén sudt

1. Phat biéu nguyén tic

An toan thong tin va an ninh mang phai duoc bao dam xuyén sudt trong toan
bo kién truc, tur thiét ké, trién khai dén van hanh hé thong.

2. Co s6 ctia nguyén tac

An toan thong tin 13 diéu kién tién quyét dé duy tri hoat dong ctia Chinh quyén

Luat An toan thong tin va cac quy dinh lién quan yéu cau bao vé hé théng va
dir ligu.

3. Hé qua ap dung

- Vé kién triic: Tich hop an toan thong tin ngay tir thiét ké.

- Vé van hanh: Giam sat tap trung thong qua SOC.

- Vé dir liéu: Bao vé dir liéu trong toan b vong doi.

Nguyén tic CP-07: Dir liéu mé va doi méi sang tao

1. Phat biéu nguyén tic

Dir liéu phai dugc chia sé va cong khai theo quy dinh nham thuc day minh
bach, trach nhiém gidi trinh va phat trién d61 mai sang tao.

2. Co s6 ciia nguyén tic

Dit liéu mo 12 nén tang cho phat trién kinh té s6 va hé sinh thai d6i méi sang
tao.

Khai théac dir li¢u gitip tao ra gia tri mai cho xa hoi va doanh nghiép.

3. HE qua ap dung

- Vé dir liéu: Cong bd dir 1iéu mé theo quy dinh phap luat.

. V& Kkhai thac: Khuyén khich str dung dir li¢u dé phat trién san phém, dich vu
moil.

- V& quén tri: Gan chia s¢ dir liéu véi trach nhiém giai trinh.

PHU LUC 1.2. Nhém nguyén tic chién lugc (SP)
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Nguyén tic SP-01: Kién tric tong thé sé 1a khung din dat bat budc cho
chuyén doi so

1. Phat biéu nguyén tic

Tat ca cac chuong trinh, dé an, du an cong nghé thong tin va chuyén doi sb
trén dia ban Tinh Pong Nai phai tudn thi Khung kién tric so tinh Pong Nai;
khong trién khai du 4n néu khong phu hop vai kién trac da dugce phé duyét.

2. Co sé cuia nguyén tac

» Bao dam tuan thu Khung Kién tric Chinh phu s6 Viét Nam 4.0 va Khung
Kién trtc tong thé qudc gia so.

- Khic phyc tinh trang dau tu manh mun, tring ldp, trién khai theo dy 4n don
1¢ hodc theo nhiém ky.

- Tang cudng hiéu qua quan tri, kiém soat dau tu va khai thac 1au dai cac hé
thong soO.

3. Hé qua ap dung

- V& to chirc: Thiét 1ap co ché tham dinh kién trac bat budc ddi véi moi dy an
CNTT/chuyén doi so.

- V@ quy trinh: B4 sung budc danh gia mirc do phu hop kién truc trong quy
trinh phé duy¢t du an.

- Vé dir liéu: Khong hinh thanh kho dit liéu, ludng dit liéu ngoai kién tric tong
thé sb.

- Vé irng dung: Khong trién khai hé thong thong tin nam ngoai danh myc hoac
dinh hudng kién tric.

- Vé dau tw: Dy an khong dap tGng kién trac sé& khong dugce phé duyét hodc
khong duoc bo tri von.

Nguyén tic SP-02: Kién tric phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xi héi
cia tinh

1. Phat biéu nguyén tic

Kién trac tong thé sd phai phuc vu trwe tiép cac muc tiéu phat trién kinh té
- x4 hoi, cdi cach hanh chinh va quén tri nha nwéc cua Tinh Pong Nai; khong
xay dung kién trac vi muc ti€u cong nghé thuan tuy.

2. Co sé cua nguyén tac

- Kién trac chi c6 gia tri khi tao ra gia tri cong, nang cao hiéu lyc quan 1y va
chat luong phuc vu.

» Phu hop nguyén tac TOGAF vé gan kién trac voi chién luogc nghiép vu va
dinh hudéng Khung Kién trac tong thé quéc gia sb.

3. H¢ qua ap dung
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- Vé dinh huéng diu tu: Uu tién cac niang luc kién tric phuc vu diéu hanh,
dich vu cong, kinh t€ so.

- Vé danh gia du an: Khong phé duyét du an CNTT khong gan voi myc tiéu
nghiép vu cu thé.

- Vé do luong hiéu qua: Panh gia hiéu qua kién trac gan véi hiéu qua quan tri
va phuc vu xa hoi.

Nguyén tic SP-03: Phut hop mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap

1. Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé sb phai dugc thiét ké dic thu cho md hinh chinh quyén
dia phwong 2 cap, trong do cap tinh quan tri tap trung va cap phuong/xa trién khai
thong nhat.

2. Co s6 ctia nguyén tac

- M6 hinh chinh quyén 2 cap yéu ciu loai bo kién trac trung gian va hé thong
CNTT cuc bo.

- Bao dam hiéu lyc quan trj tip trung va trién khai ddng b dén cép co so.
3. Hé qua ap dung

- V& to chire: Cap tinh quan 1y kién trac, dir liéu, nén tang, IOC, SOC.

- V@ trién khai: Phuong/xi khong xay dung hé thong CNTT ddc lap.

- Vé kién triic: Mot kién tric thong nhat - nhiéu diém trién khai.

Nguyén tic SP-04: Dir liéu la nén tang cho quan tri va diéu hanh

1. Phat biéu nguyén tic

Dir liéu 1a nén tang trung tim trong Kién truc tong thé sd, phuc vu quan tri,
diéu hanh, hoach dinh chinh sach va cung cap dich vu cong.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Phu hop Khung Kién trac tong thé qudc gia sd, Khung Kién trac dit liéu quéc
gia va Luat Dir liéu.

- Chuyén tir mé hinh quan 1y dya trén bao cdo sang quan 1y dua trén dit lidu.

3. HE qua ap dung

- Vé dir liéu: Uu tién xay dung kho dit lidu dung chung trudc khi mo rong tmg
dung.

- V& I0C: 10C chi khai thac dir liéu tir kién trac dit liéu dung chung, khong
xay kho dir li€u riéng.

- V& diéu hanh: Quyét dinh quan 1y nha nudc timg budc dua trén dit liéu va
phan tich.
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Nguyén tic SP-05: Quan tri tip trung - trién khai thong nhat - van hanh

phan tan

1. Phat biéu nguyén tic

Kién triic tong thé s6 duoc quan tri tip trung & cap tinh, trién khai théng
nhat trén toan dia ban va van hanh phan tan theo chirc nang, nhiém vu cua tirng don
V1.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Bao dam kiém so4t kién trac nhung van duy tri tinh linh hoat trong van hanh.

» Phu hop nguyén tac quan tri kién trac cia TOGAF va Khung Kién tric tong
thé quéc gia sb.

3. H¢ qua ap dung

- V@& quan tri: Moi thay dbi kién triic phai dugc cap tinh phé duyét.

- Vé phan quyén: Khong phan quyén 1am mat kiém soat dir liéu va kién trac.
- V& trién khai: Mot kién triic chung cho toan tinh.

Nguyén tic SP-06: Kién tric 1a hé thong “song”, c6 kha ning tién héa

1. Phat biéu nguyén tic

Kién trac tong thé s 1a hé théng song, dugc cap nhat, mo rong va tién hoa
theo thay d6i cua thé ché, cong nghé va nhu cau phat trién ctia Tinh Pong Nai.

2. Co sé ciia nguyén tic

- TOGAF xéc dinh kién trac phai c6 vong doi va kha nang thich tmg dai han.

- Kién trtc tinh s& nhanh chéng 15i thoi trong mdi trudng sd.

3. H¢ qua ap dung

. Vé quan tri: Thuc hién danh gia, cap nhat va phién ban hoa kién trac dinh
ky.

- Vé cong nghé: Khong “dong cimg” kién trac theo mot cong nghé cu thé.

- Vé thm nhin: Bao dam kha ning mo rong dén sau nim 2030, dinh hudng
2045.

PHU LUC 1.3. Nhém nguyén tic nghiép vu (BP)
Nguyén tic BP-01: LAy nguwoi dan va doanh nghiép 1am trung tim
1. Phat biéu nguyén tic

Moi nghiép vu quan 1y nha nuéc, dich vu céng va kénh tuong tac sd trong
Khung kién trtic s0 tinh Pong Nai phai lay ngwdoi dan va doanh nghiép lam trung
tam, bao dam thuan ti€n, minh bach va khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

2. Co s6 ciia nguyén tic
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- Phu hop dinh huéng Chinh phii s6 Viét Nam vé Chinh quyén phuc vu.
- Pap tng yéu cau cai cach hanh chinh va nang cao chat lugng dich vu cong.

+ Pht hop md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, trong d6 phudng/xa 1a diém
phuc vu truc tiép.

3. H¢ qua ap dung

- Vé thiét lgé nghiép vu: Nghiép vu dugce thiét ké theo hanh trinh nguoi dung,
khong theo so do to chirc.

- V& trién khai: Dich vu céng dugc cung cap thong nhat toan tinh, khong phan
manh theo phuong/xa.

- Vé kiém soat: Khong phé duyét nghiép vu s6 1am ting tha tuc hodc yéu cau
phat sinh khong can thiét cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nguyén tic BP-02: Pon gian hoéa, lién thong va sé héa quy trinh nghiép vu
1. Phat biéu nguyén tic

Céc quy trinh nghiép vu trong Kién tric tong thé s6 phai dugc don gian héa,
lién thong va so hoa, uvu tién loai bo trung gian va giam thu tyuc tha cong.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Quy trinh nghiép vu phirc tap 13 rao can 16n nhat ddi v6i chuyén doi sd.

- S6 héa quy trinh 13 diéu kién tién quyét dé khai thac dit liéu va cong nghé sb
hiéu qua.

3. H¢ qua ap dung

- Vé quy trinh: Chi s6 héa cac quy trinh d3 duoc chuan hoéa.

- Vé hé thong: Khong trién khai hé théng CNTT cho quy trinh chua dugc ra
soat, cai tién.

- V& lién théng: Uu tién lién thong nghiép vu tinh - phuong/xi thay vi xay
dung céac khau ro1 rac.

Nguyén tic BP-03: Mot lin khai bdo - sit dung nhiéu lan trong toan bd
nghiép vu

1. Phat biéu nguyén tic

Thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép va to chiic chi dwge thu thip mét lan,
dugc st dung lai trong toan bd hoat dong quan 1y nha nudc theo quy dinh phép luat.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- Phu hop Khung Kién tric dit liéu quéc gia va Luat Dir ligu.
« Gidm géanh nang thu tuc, nang cao trai nghi€ém nguoi dung dich vu cong.

3. H¢ qua ap dung
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- Vé dix liéu: Nghiép vu phai khai thac dit liéu tir cac ngudn dir liéu dung chung
da co.

. Yé trién khai: Khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong
tin da ton tai trong hé thong.

- V& ngoai 1&: Chi cho phép ngoai 18 khi ¢ cin cr phap 1y 15 rang.

Nguyén tic BP-04: Nghiép vu dwoc thiét ké dwa trén dir liéu, khong duwa
trén bao cao

1. Phat biéu nguyén tic

Nghiép vu quan 1y nha nudc phai dugc thiét ké va van hanh dua trén dir liéu
phat sinh trong qua trinh xir ly, ting budc gidam phy thudc vao bao céo thu cong,
tong hop dinh ky.

2. Co s6 ctia nguyén tac

- M6 hinh quén 1y dua trén béo cao khong dap tng yéu cau diéu hanh thoi gian
thuec.

- Dit liéu nghiép vu 1a ngudn thong tin chinh xac va kip thoi nhat cho quén tri.

3. Hé qua ap dung

oo Vé dir liéu: Dir liéu phat sinh trong xtr Iy nghiép vu 1a ngudn dir liéu gdc cho

diéu hanh.

- Vé I0C: 10C khai thac dit liéu nghiép vu, khong thay thé quy trinh nghiép
VUL

- Vé b4o c4o: Bio cdo chi 1a san pham dan xuat tir dir liéu, khong phai nguon
dir liéu chinh.

Nguyén tic BP-05: Phan dinh ré vai tro nghiép vu giira cip tinh va cap
phuwong/xa

1. Phat biéu nguyén tic

Nghi€p vu quan ly nha nudce trong Kién trac tong thé sd phai phén dinh ro vai
tro giira cap tinh va cap phwong/xa, phu hop mo hinh chinh quyén dia phuong 2
cp.

2. Co sé cua nguyén tac

- Khong phén dinh 5 vai tro dan dén tring lap nghiép vu va phét sinh hé thong
CNTT cuc bo.

- M6 hinh 2 cép yéu cau tp trung quan tri & cap tinh, trién khai thong nhat dén
CO SO.

3. H¢ qua ap dung
- Cap tinh: Xay dung chinh sach, chuan hoa nghiép vu, diéu hanh va giam sat.
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. Cﬁp phwong/xa: Thuc hién nghi€p vu, cung cép dich vu, cap nhat dir licu.

- Kiém soat: Khong cho phép phuong/xa ty thiét ké nghiép vu hodc hé théng
riéng.

Nguyén tic BP-06: Nghiép vu so phai bao dam tinh phap 1y va trach nhiém

giai trinh

1. Phat biéu nguyén tic

Moi nghiép vu dugc sb hoa va trién khai trén méi trudng sb phai bao dam gia
tri phap ly, kha niang kiém tra, truy vét va trach nhiém giai trinh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Co sé ciia nguyén tic

- Luat Giao dich dién tir va cac vin ban lién quan yéu cau ho so, két qua dién
tor co gia tr1 phap ly twuong duong ho so giay.

« Trach nhiém giai trinh la yéu cau cbt 161 cua quan tri nha nudc hi¢n dai.
3. Hé qua ap dung

. Vé dinh danh: Gén nghi¢p vu v61 dinh danh, x4c thyc va chit ky $0.

. Vé kiém tra: Bao dam luu vét day du toan bo qua trinh xur 1y.

- Vé trién khai: Khong trién khai nghi¢p vu s6 néu chua bao dam co sé phap

Nguyén tic BP-07: Trai nghiém s0 hop nhit, ldy nguoi dung lam trung
tam xuyén suot

1. Phat biéu nguyén tic

Cac dich vu s6 trong Kién tric tong thé s6 phai duoc thiét ké theo hudng trai
nghiém hop nhat, bao dam nguoi dan, doanh nghiép va cac chu thé st dung co thé
tiép can dich vu mot cach lién mach, théng nhét va khong phan manh gitra cac hé
thdng, co quan hodc cip chinh quyén.

2. Co sé cua nguyén tac

- Chinh quyén s6 chuyén tir mé hinh cung cép dich vu theo co cdu to chic sang
cung cap dich vu theo nhu cau nguoi dung.

- Viéc phan manh hé thong va dich vu 1am giam trai nghiém va ting chi phi xa
hoi.

« Phu hop dinh huéng Khung Kién trac tong thé qudc gia sé vé cung cép dich
vu hop nhat.

3. H¢ qua ap dung
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- Vé nghiép vu: Dich vu duogc thiét ké theo hanh trinh nguoi dung, khong theo
cau trac to chirc noi bo.
- Vé dir liéu: Thuc hién nguyén tic “mot lan khai bao — st dung nhiéu 1an”.

- V& hé théng: Céc hé thdng nodi bd phai duoc tich hop phia sau 16p giao dién
dung chung.

- V& trién khai: Bao dam trai nghiém thong nhét trén cac kénh cung cap dich
Vu.

PHU LUC 1.4. Nhém nguyén tic di liéu (DP)
Nguyén tic DP-01: Dir liéu 1a tai nguyén chién lwgc ciia tinh
1. Phat biéu nguyén tic

Dir liéu trong Khung kién trac sb tinh Déng Nai 14 tai nguyén chién lugc cua
tinh, dugc quan ly, khai thac va su dung nham phuc vu quan tri nha nudc, phat trién
kinh té - x4 hoi va cung cdp dich vu cong; khong phai 1a tai san riéng cua timg co
quan, don V1.

2. Co s6 ctia nguyén tac

- Phu hop Khung Kién tric tong thé qudc gia sé va Khung Kién trac dit liéu
quoc gia so 1.0.

« Luat DT li¢u xac 1ap dir liéu 1a tai nguyén quan trong cua Nha nudc.

- Thuec tién cho thay quan tri dit liéu phan tan lam giam gia tri va do tin cdy cta
dir liéu.

3. H¢ qua ap dung

. Vé tb chirc: Cép tinh chiu trach nhi€ém quan tri dit li¢u théng nhat.

- Vé dit liéu: Khong hinh thanh dit liéu gbc cuc bd tai timg don vi.

- Vé dau tu: Uu tién dau tu cho nang lyc quan tri va khai thac dir liéu dung
chung.

Nguyén tic DP-02: Mot ngudn dir liéu tin ciy duy nhét cho mdi loai dir
li¢u
1. Phat biéu nguyén tic

MBbi loai dit liéu trong Kién trac tong thé sb chi duoc xac dinh mét ngudn dir
liéu chinh thire, tin cdy, do mdt co quan hoac don vi chiu trach nhi¢ém quan 1y va
bdo dam chat luong.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- Tranh tring 1ap, mau thuin va sai léch dit liéu giita cac hé thong.

- Bao dam dir liéu duoc str dung nhat quén trong toan bo hoat dong quan 1y nha
nudc.
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3. H¢ qua ap dung
- V@& quan ly: Xéc dinh 18 co quan chil quan dit liéu cho timg nhom dir liéu.

- Vé khai thac: Cac hé théng khac chi duogc truy cap, khong sao chép dit liéu

- Vé kiém soat: Khong cong nhan dir liéu ngoai ngudn dit liéu chinh thirc.
Nguyén tic DP-03: Chia sé dir liéu 13 mic dinh, biao mit 1a bit budc
1. Phat biéu nguyén tic

Dir liéu trong Kién tric tong thé s6 mic dinh dwoe chia sé gitta cac co quan
nha nudc theo quy dinh phap luat; viéc han ché chia sé chi duogc thuc hién khi c6
cin ct phéap 1y rd rang, dong thoi bao mat dir liéu 13 yéu cau bit budc trong moi
trueong hop.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Luat Dit lidu va cac nghi dinh huéng dan quy dinh chia sé dit liéu 1a nghia
VUL

« Khung Kién trlic tong thé qudc gia so coi chia s¢ dit liu 1a nén tang cua Chinh
quyén so.

3. Hé qua ap dung

- V@ thiét ké hé thong: Moi hé théng phai sin sang chia sé dit liéu qua nén
tang tich hop, chia sé.

- Vé bao mat: Ap dung phan loai dit liéu, phan quyén truy cap va kiém soat sir
dung.

- Vé kiém soat: Khong vién dan 1y do bao mat dé tir chdi chia sé dit licu trai
quy dinh.

Nguyén tic DP-04: Thu thap dir liéu mot lan, sir dung nhiéu lan

1. Phat biéu nguyén tic

Dit liéu phuc vu quan 1y nha nude va cung cap dich vu cong chi dwgc thu thip
mot lan, sau d6 dugc st dung lai nhi€u 1an trong toan b hé thong theo dung tham
quyeén.

2. Co s6 ciia nguyén tic

« Gan vai cdi cach tha tuc hanh chinh va nang cao trai nghiém nguoi dan, doanh
nghiép.

« Phu hop Khung Kién trac dir liéu quéc gia va nguyén tic “mot lan khai bao”.
3. H¢ qua ap dung

- V& nghiép vu: Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cp lai dit liéu
da co.
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- Vé tich hop: Uu tién két ndi, khai thac dit liéu dung chung thay vi tao dit liéu
moi.

- V& ngoai 1é: Moi ngoai 18 phai c6 cin ct phéap 1y va dugc kiém soat.
Nguyén tic DP-05: Quan tri dir li¢u theo vong doi thong nhat
1. Phat biéu nguyén tic

Dit liéu trong Kién trac tong thé sb phai duoc quan tri theo vong doi thong
nhat, bao gom tao 1ap, cap nhat, khai thac, luu trir va hiy bé theo quy dinh.

2. Co sé cuia nguyén tac

« Quan tri vong doi dir li¢u 1a diéu kién dé bao dam chat luong, an toan va tuan
thu phap luat.

- Phu hop Khung Kién trc dir liéu qudc gia va cac quy dinh vé luu trit, bao vé
dir liéu.

3. Hé qua ap dung

- V& quy trinh: Thiét 1ap quy trinh quan tri vong doi cho timg nhém dir liéu.

- V& chit lwong: Bao dam dir liéu dung - du - sach - song - théng nhat - ding
chung.

- V& tudn thii: Kiém soat chat ché luu trit va hiy dir liéu theo quy dinh.
Nguyén tic DP-06: Dit li¢u phuc vu diéu hanh phai Kip thoi, chinh xac va
c6 theé kiém chirng

1. Phat biéu nguyén tic

Dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh phai kip thoi, chinh xac,
nhat quan va c6 thé kiém chirng, khong dua trén dit liéu tong hop cham hodc thiéu
nguodn goc.

2. Co sé ciia nguyén tic

. Diéu hanh dya trén dit liéu chi ¢6 gia tri khi dit li¢u phan anh dung thuc té.

- Truy vét va kiém chtng 13 yéu cau bt budc cta quan tri nha nudc hién dai.
3. HE qua ap dung

- Vé ngudn dir liéu: Uu tién dir liéu phat sinh truc tiép tir hé thong nghiép vu.

- V@ I0C: 10C khai thac dir liéu gan thoi gian thuc, khong sir dung dir lidu thi
cong.

- Vé giam sat: Bdo dam kha nang truy xuat nguon goc dir li¢u khi can kiém
tra.

Nguyén tic DP-07: Tach bach dir liéu, ing dung nghiép vu va l6p diéu
hanh

391



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

1. Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé s6 phai tach bach rd rang giira dir li¢u, ing dung nghiép
vu va l6p di€éu hanh, tranh tron 1an chic nang lam suy gidm kha nang mé rong va
tich hop.

2. Co s6 ciia nguyén tic

~ + Tach bach cac 16p la nguyén tac cot 18i cia TOGAF va Khung Kién trac tong
thé qudc gia so.

. B4ao dam kién trtc linh hoat, d& mé rong va dé kiém soat.

3. H¢ qua ap dung

. Vé dit liéu: Dit liéu duoc quéan 1y tap trung trong kién trac dit lidu.
. Vé trng dung: Ung dung nghiép vu khong so hitu dit liéu gbe.

_+ V& dieu hanh: I0C chi khai thc, phan tich dif li¢u, khong thay thé h¢ thong
nguon.

Nguyén tic DP-08: Phat trién va khai thac dit liéu mé
1. Phat biéu nguyén tic

Dir liéu trong Kién trac téng thé s6 phai dugc chia sé va cong khai dudi dang
dir licu m¢ theo quy dinh phéap luat nham nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va thuc day d61 mdi sang tao.

2. Co sé ciia nguyén tic

« Dt liéu mo 1a nén tdng quan trong d€ phat trién kinh té s6 va hé sinh thai doi
mai sang tao.

- Luat Dit liéu va cac quy dinh lién quan yéu cau ting cudng chia sé va khai
thac dir liéu.

- Viéc cong bo dif lidu giup nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan tri.

3. HE qua ap dung

. Vé dir liéu: Xay dung danh muc dit liéu mé va 10 trinh cong bo dit liéu.

. V@& chia sé: Dit liéu duoc chuin hoa dé bao dam kha nang khai thac va tai su
dung.

- Ve khai thac: Khuyén khich doanh nghiép va xa hoi str dung dir liéu dé phat
trién san pham, dich vu.

. V& kiém so4t: Phan loai dit liéu va bao dam tuan thu quy dinh vé bédo mat va
quyén riéng tu.

PHU LUC 1.5. Nhém nguyén tic ing dung va nén ting (AP)

Nguyén tic AP-01: U tién nén ting ding chung, han ché phat trién vng
dung don 1é
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1. Phat biéu nguyén tic

‘Trong Khung kién triic s6 tinh Pong Nai, cac nen tang s6 dung chung cép tinh
va cap qudc gia dwge wu tién sir dung; chi phat trién tmg dung don 1é khi cac nén
tang dung chung khong dap ung duoc yéu cau nghi¢p vu.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Phu hop dinh huéng Platform-first cia Khung Kién triic tong thé qudc gia sb.
- Tranh dau tu triung l3p, phan tan va lang phi ngudn luc.

- Tang kha nang tich hop, mo rong va chia sé dir liéu trong toan tinh.

3. H¢ qua ap dung

- Vé dau tu: Moi dé xuat tng dung mdi phai danh gia kha nang dap ung cia
nén tang dung chung.

- V@ trién khai: Khong phé duyét phat trién ung dung tring chirc ning nén
tang hién co.

- Vé kién tric: Uu tién cdu hinh, mé rong nén tang hién hiru thay vi xay dung
moi.

Nguyén tic AP-02: Mot chirc ning nghiép vu - mét hé théng chi dao

1. Phat biéu nguyén tic

MBJi chirc ning nghiép vu trong Kién trac tong thé sd chi dwoc xir Iy boi mot
hé thong thong tin chu dao, chiu trach nhi¢m chinh vé dir li€u va nghiép vuy; khong
trién khai song song nhiéu h¢ thong cho cing mdt chiic nang.

2. Co sé ciia nguyén tic
« Tranh phan manh nghiép vu va dir liéu.
- Bao dam tinh thong nhat, d& quan tri va dé tich hop.

- Phu hop nguyén tac kién trac thdng nhat ciia Khung Kién tric tong thé quoc
gia s va TOGAF.

3. HE qua ap dung

- Vé hé théng: Phai xac dinh rd hé théng chu dao cho ting chirc nang.

. Vé tich hop: Cac h¢ théng khac chi dugc hd trg hodc khai thac dit licu.

- V& kiém soat: Khong phé duyét dy an tao thém hé thdng trung chirc ning.
Nguyén tic AP-03: Ung dung phai tuin thi kién tric di liéu dung chung
1. Phat biéu nguyén tic

Moi tng dung trong Kién tric tong thé sé phai tuan thi kién tric dir liéu
dung chung, khong tu quan ly dit liéu gbc hodc hinh thanh kho dir li€u cuc bo.

2. Co s6 ciia nguyén tic
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- Bao dam thyc thi cac nguyén tac dir liéu da néu tai Muc I11.4.
- Tranh tinh trang dit liéu bi phén tan, sao chép va kho kiém soat.
3. H¢ qua ap dung

K Vé dir liéu: Ung dung chi quan 1y dit liu nghiép vu phat sinh theo tham
quyeén.

- V& khai thac: Dit liéu gdc, dit liéu chil phai duoc khai thac tir kho dir liéu
dung chung.

- V& kién tric: Khong cho phép tmg dung tu sao chép dit lidu gbe ngoai kién
truc.

Nguyén tic AP-04: Tach bach rd rang giira img dung nghiép vu va lép

diéu hanh

1. Phat biéu nguyén tic

Kién triic ing dung phai tach bach rd rang giira ing dung nghiép vu va lép
di€u hanh, phéan tich, tranh trdn lan chirc nang xur Iy nghi€p vu véi chure ndng gidm
sat, di€u hanh.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- La nguyén tic cbt 16i cia TOGAF va Khung Kién trac tong thé qudc gia sb.

. B4ao dam kién trtc linh hoat, d& mo rong va dé kiém soat.

3. H¢ qua ap dung

- Vé nghiép vu: Ung dung nghiép vu tip trung xt 1y nghiép vu va phat sinh
dir liéu.

- Vé diéu hanh: 10C va cac hé thong diéu hanh chi khai thac, phan tich dit
liéu.

- Vé kiém soat: Khong dé 16p diéu hanh thay thé hé thong nghiép vu.

Nguyén tic AP-05: Ung dung dwoc thiét ké theo hwéng mé, siin sang tich

hop

1. Phat biéu nguyén tic

Moi tmg dung trong Kién tric tong thé sd phai duoc thiét ké theo huéng mé,
san sang tich hgp, tuan thu cac ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat do co quan c6 tham
quyén ban hanh.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- Kha nang tich hop 1a diéu kién bat budc dé lién thong dit liéu va nghiép vu.
« Tranh phu thudc vao giai phdp dong hodc kho mé rong.

3. H¢ qua ap dung
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- Vé ky thuat: Uu tién ing dung c6 kha ning cung cp va st dung giao dién
1ap trinh (API).

- V& tiéu chuén: Tuan thu tiéu chuan tich hop, chia sé dit liéu cta tinh va qudc
gia.
- Vé dau tw: Khong lua chon giai phap khong dép tmg yéu cau tich hop.

Nguyén tic AP-06: Khong khoa cong nghé, bao dam kha niing thay thé va
mé rong

1. Phat biéu nguyén tic

Ung dung va nén tang trong Kién tric tong thé s6 khong dwogc khoa cong
nghé, phai bao dam kha ning thay thé, mo rong va ning cap trong tuong lai.

2. Co sé ciia nguyén tic

- Khoa cong nghé 1am gia ting rui ro phu thudc nha cung cp.

- Han ché kha nang tién hoa cia kién trac va gia ting chi phi dai han.

3. Hé qua ap dung

- V& Ira chon giai phap: Tranh giai phap doc quyén, kho chuyén doi.

- Vé dir liéu: Dir liéu va chirc ning phai c6 kha ning chuyén dbi khi can thiét.

- V& tham dinh: Panh gia rai ro khéa cong nghé 1a noi dung bat budc khi phé
duyét du an.

Nguyén tic AP-07: Ung dung hd tr¢g' vin hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap

1. Phat biéu nguyén tic

Ung dung va nén tang trong Kién tric tong thé sd phai hd tre hiéu qua mé
hinh chinh quyén dia phwong 2 cap, bdo dam trién khai thong nhat tir cap tinh dén
cap phuong/xa.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- M6 hinh chinh quyén 2 cip yéu cau ting dung dugc thiét ké tap trung, dung
chung.

- Tranh phat sinh hé thong CNTT cuc bd ¢ cap phuong/xa.

3. HE qua ap dung

- Vé van hanh: Ung dung duogc van hanh tap trung cap tinh.

- V& trién khai: Phuong/xa khai thac, khong tu xay dung hé thong riéng.

- Vé cau hinh: Ung dung cho phép cau hinh linh hoat theo chuc ning, khong
theo don vi hanh chinh.

PHU LUC 1.6. Nhém nguyén tiic cong nghé va ha tang (TP)
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Nguyén tic TP-01: Uu tién dién toan dam may va ha tang linh hoat
1. Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé trong Khung kién trtc sé tinh Pong Nai phai wu tién dién
toan dam may, 4o héa va ha tang linh hoat, bdo dam kha nang mo rong, t61 uu
chi phi va dap ung yéu cau van hanh Chinh quyén so.

2. Co s6 ciia nguyén tic
« Phu hop dinh hudng Cloud-first cia Khung Kién trc tong thé qubc gia sd.

- Dién toan ddm may cho phép phan bd tai nguyén linh hoat theo nhu cau thuc

te.
« Han ché dau tu dan trai, kho mé rong va nhanh 16i thoi.
3. H¢ qua ap dung

- Vé dau tu: Uu tién st dung ha ting dam mAy cua tinh, qudc gia hoic thué
dich vu theo quy dinh.

- V@ trién khai: Két hop trung tdm dit liéu hién hiru voi dich vu dam may dé
bdo dam lién tuc hoat dong.

- Vé kiém soat: Khong dau tu ha tAng chuyén dung cuc bd néu da ¢ ha ting
dung chung dap Umg yéu cau.

Nguyén tic TP-02: Cong nghé phai phuc vu nghiép vu va dir liéu, khong
trién khai vi cong nghé

1. Phat biéu nguyén tic

Viéc lua chon va trién khai cong nghé trong Kién tric tong thé sé phai xuat
phat tir yéu cau nghi€p vu va dir li€u, khong trién khai cong nghé chi vi xu hudéng
hoac tinh méi.

2. Co sé ciia nguyén tic
. Tranh dau tu cong nghé khong mang lai gia tri thyc tién.

« Bdo dam chuyén d6i s6 gan vai cai cach nghiép vu va nang cao hiéu qua quan
tri.

- Phu hop nguyén tic TOGAF vé gin cong nghé vai kién trac nghiép vu.

3. HE qua ap dung

- Vé dé xuit dw an: Moi dé xuét cong nghé phai chimg minh gia tri nghiép vu
va dir liéu.

- V& trién khai: Khong trién khai cong nghé méi khi chua c6 kich ban sir dung
r0 rang.

- Vé kiém soat: Uu tién cai tién nghiép vu trudc khi dau tu cong nghé phirc
tap.
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Nguyén tic TP-03: Ung dung cong nghé méi theo 1§ trinh va c6 kiém soat
1. Phat biéu nguyén tic

Céc cong nghé mai nhu tri tu€ nhan tao, dit li€u 16n, Internet van vat, mé phong
sO chi dwgc irng dung theo 1§ trinh, cé danh gia rii ro va kiém soat, phu hop
nang lyc quan tri cia tinh.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Cong nghé mai tiém an rui ro k¥ thudt, phap 1y va an toan thong tin.

- Can bao dam tuan thu phap luat, dic biét trong xir Iy dit liéu va ra quyét dinh.
3. H¢ qua ap dung

- Vé trién khai: Uu tién thi diém c6 kiém soat trudc khi md rong.

- Vé danh gia: Phan tich tac dong phép 1y, an toan, chi phi va hiéu qua.

- V& quan tri: Khong trién khai dién rong khi chua du diéu kién quan tri.

Nguyén tic TP-04: Ha ting phai bao dam tinh siin sang, lién tuc va kha
nang phuc hoi

1. Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé trong Kién trac tong thé s6 phai bao dam tinh sin sang
cao, hoat dong lién tyc va kha ning phuc héi nhanh, dap mg yéu cau van hanh
6n dinh cua Chinh quyén sd.

2. Co sé ciia nguyén tic

- C4c hé thong sb ngdy cang dong vai tro thiét yéu trong hoat dong quan 1y nha
nudc.

_+Gian doan ha tang gdy anh hudng truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép va
diéu hanh.
3. H¢ qua ap dung

. Vaé thiét ké: X4y dung phuong an du phong, khoi phuc va chuyén dbi khi co
su cO.

- V& van hanh: Tranh kién trac c6 diém 16i don 1é.
- V& Kiém tra: Pinh ky kiém tra, dién tap kha ning phyc hdi hé thong.

Nguyén tic TP-05: Chuin héa ha ting dé phuc vu trién khai thong nhat
toan tinh

1. Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong ngh¢ phal dugc chuin héa va trién khal thong nhat trén toan
tinh, bao dam céc hé thong c6 thé van hanh dong bo tir cap tinh dén cap phudng/xa.

2. Co sé cila nguyén tic
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. Chuan héa ha tang 14 diéu kién dé trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cap.

- Giam chi phi van hanh, hd tro va bao tri.
3. H¢ qua ap dung

- Vé tiéu chuin: Ap dung thong nhat cic tiéu chuan, cau hinh ha ting do tinh
ban hanh.

- V@ trién khai: Phuong/xi str dung ha ting ding chung, khong dau tu ha tang
CNTT riéng.

- Vé kiém soat: Khong cho phép trién khai ha tang khong tuong thich kién tric
chung.

Nguyén tic TP-06: Ha tang phai hé trg day di cho IOC, SOC va cac nén

tang dieéu hanh

1. Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé phai dap ing diy di yéu cau vin hanh Trung tim giam
sat, dieu hanh thong minh (I0C), Trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC) va cic nén tang di€u hanh, phan tich cua tinh.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- 10C va SOC 14 thanh phan trong yéu trong mé hinh Chinh quyén sé.

~ +Ha tang khong phu hop s& lam suy giam hiéu qua diéu hanh va an toan hé

thong.

3. H¢ qua ap dung

- Vé dau tu: Uu tién ha tang tinh toan, luu trix va két ndi cho I0C, SOC.

- Vé niing luc: Bao dam kha nang xtr 1y dit liéu 16n va dir liéu thoi gian gan
thue.

. V& kiém soat: Khong trién khai IOC, SOC vuot qua nang lyc ha t?mg hién
co.

Nguyén tic TP-07: Khong khéa cong nghé ha ting, bao dam kha niing

thay thé va mé rong

1. Phat biéu nguyén tic

Ha tang cong nghé trong Kién truc tong thé s6 khong dwgc khoa cong nghé,
phai bdo dam kha nang thay thé, m¢ rong va nang cap trong dai han.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- Khéa cong nghé 1am gia ting riii ro phu thudc nha cung cap.
- Han ché kha nang tién hoa kién trac va 1am ting chi phi dai han.

3. H¢ qua ap dung
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- V& Ira chon gidi phap: Uu tién ha ting dua trén tiéu chuan mo.

- Vé dir liéu: Bao dam dit liéu va cu hinh c6 thé chuyén dbi khi can thiét.

. Yé tham dinh: Danh gia rui ro khoa cong ngh¢ la n6i dung bat budc khi phé
duyét dau tu ha tang.

Nguyén tic TP-08: Uu tién tw dong hoéa va tri tué nhan tao (Al First)

1. Phat biéu nguyén tic

Ha tang va cong nghé trong Kién tric tong thé s6 phai dugc thiét ké theo hudng
uu tién tu dong hoa va tich hop tri tué¢ nhan tao nham nang cao hi¢u qua van hanh
va ho trg ra quyét dinh.

2. Co sé ciia nguyén tic

- Tri tué nhan tao va ty dong hoa 1a cic cong nghé cbt 16i trong chuyén do6i s6
va phat trién khoa hoc cong nghé¢ cua tinh.

- Cac cong nghé nay cho phép xur Iy dir liéu quy mé 16n va hd tro diéu hanh
thong minh.

~ + Phu hop dinh huong phat trién cong nghé theo Khung kién tric qudc gia va
ké hoach cua tinh.

3. Hé qua ap dung

- Vé cong nghé: Uu tién tich hop Al trong cac nén tang dir liéu, hé thdng diéu
hanh va dich vu so.

- Vé ha ting: Ha tang phai dap (mg yéu cau xtr 1y dit liéu 16n va mo hinh Al

- V@ trién khai: Tung budc tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu c6 tinh lap
lai.

- Vé kiém soat: Bao dam kha nang kiém soat, minh bach va tuan thi khi timg
dung Al

PHU LUC 1.7. Nhém nguyén tic an toan thong tin va an ninh mang
(SCP)

Nguyén tic SCP-01: Bio dam an toan, an ninh ngay tir thiét ké kién tric
1. Phat biéu nguyén tic

An toan thong tin va an ninh mang phai dwoc tich hep ngay tir khau thiét ké
kién tric, thiet ké hé thong va lya chon giai phap, khong dugc coi la thanh phan
b6 sung sau khi h¢ thong da trién khai.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Phu hop Luét An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va Khung Kién
tric tong thé quoc gia so.

« Viéc bd sung an toan sau trién khai lam tang chi phi, rai ro va kho kiém soat.
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« An toan theo thiét ké 1a nguyén tac cbt 161 ctia kién tric hién dai va TOGAF.
3. H¢ qua ap dung

- Vé thiét ké: Moi hé thong phai xac dinh yéu cau an toan thong tin ngay tir
giai doan thiét ké.

- Vé tham dinh: Khong phé duyét hé thong néu chua xac dinh cip do an toan
va bién phap bao vé.

- V& trién Khai: An toan thong tin 1a tiéu chi bit budc trong lua chon giai phap.

Nguyén tic SCP-02: Bao vé dir liéu va quyén riéng tw trong toan bd vong
doi dir liéu

1. Phat biéu nguyén tic

Dir liéu va quyén riéng tu ctia ca nhén, t6 chirc phai dwoc bao vé trong toan
bo vong doi dir liéu, khong danh doi quyén riéng tu d€ lay su tién loi ki thuat hoac
toc do trién khai.

2. Co s6 ciia nguyén tic

« Luat Dt li¢u va cac quy dinh lién quan xac 1ap nghia vy bao v¢ dir ligu.
- Quyén riéng tu 12 nén tang cta niém tin trong moi trudng so.

- Vi pham quyén riéng tu lam suy giam uy tin va hiéu qua quan tri.

3. Hé qua ap dung

- Vé dir liéu: Phan loai dit liéu c4 nhan, dit liéu nhay cam va ap dung bién phap
bao v¢ phu hop.

- Vé nghiép vu: Khong thu thap hoic khai thac dit liéu vuot qua muc dich duoc
phép.
. Vé kiém soat: C6 co ché giam sat, xir Iy vi pham vé bao vé dir liéu.

Nguyén tic SCP-03: Quan Iy truy cip va dinh danh s6 thong nhit, c6 kiém
soat

1. Phat biéu nguyén tic

Viéc truy cap h¢ théng, dit liéu va dich vu s6 phai duwgc quan ly théng nhat
thong qua co cheé dinh danh, xac thuc va phan quyén, bao dam dung nguoi, ding
vai tro, dang tham quyén.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- Quan Iy truy cap 1ong 1éo 1a nguyén nhan phd bién gy mat an toan thong tin.
« Dinh danh va xac thuc 13 nén tang cua giao dich dién tr va dich vu cong s6.

3. H¢ qua ap dung
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- Vé dinh danh: Ap dung dinh danh dién tir thong nhat cho can bo, cong chirc
va nguoi dung.

- Vé phan quyén: Phan quyén theo vai tro nghiép vu, khong cip quyén tran
lan.

- Vé kiém tra: Ra soat, thu hdi quyén truy cap khong con phu hop.

Nguyén tic SCP-04: Giam sat an toan, an ninh mang tip trung thong qua
SOC

1. Phat biéu nguyén tic

Hoat dong giam sat, phat hién va ang phoé su cd an toan thong tin, an ninh
mang phai dwgc thue hién tap trung thong qua Trung tim giam sat, dieu hanh
an toan, an ninh mang (SOC) cap tinh.

2. Co s6 ciia nguyén tic
« Giam sat phan tan lam giam kha nang phat hién sém va ung pho kip thoi.

- SOC 1a md hinh dugc khuyén nghi trong Khung Kién trac tong thé quc gia

3. Hé qua ap dung
- V& to chire: SOC cap tinh giam sat toan bo hé thong tir tinh dén phudng/xa.
- V@ tich hop: Két ndi SOC véi hé thdng giam sat an ninh mang quéc gia.

- Vé kiém soat: Khong trién khai hé thong giam sat an ninh mang cuc bd ngoai
SOC.

Nguyén tic SCP-05: Bao dam tinh sin sang va kha ning phuc hdi truéc
) gV}

1. Phat biéu nguyén tic

Hé thong thong tin va ha tang sé phai bao dam tinh sin sang cao va kha
nang phuc hoi nhanh trude cac su c6 an toan thong tin, an ninh mang va tham hoa.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Hé théng sb ngdy cang dong vai tro thiét yéu trong hoat dong quan 1y nha
nudc.

- Gian doan hé thong anh huong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép va diéu
hanh.

3. HE qua ap dung
- Vé thiét ké: Co phuong an du phong, sao luu va khoi phuc di liéu.
- Vé van hanh: Tranh kién trac c6 diém 16i don 1é.

- V& dién tap: Pinh ky t6 chirc dién tap tng phé su ¢6 va phuc hoi hé théng.
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Nguyén tic SCP-06: An toan thong tin gin véi trach nhiém giai trinh
1. Phat biéu nguyén tic

Bé4o dam an toan thong tin va an ninh mang phai gan véi trach nhiém ro rang
cuiia tirng co’ quan, don vi va ca nhan, khong dé xdy ra tinh trang khong xéc dinh
duoc trach nhiém khi c6 su co.

2. Co s6 ciia nguyén tic

« Trach nhiém giai trinh l1a yéu cau bit budc cua quan tri nha nudc hién dai.
- An toan thong tin khong chi 13 van dé k¥ thuat ma con 13 van dé quan 1y.
3. H¢ qua ap dung

- Vé phén céng: Xac dinh rd dau mbi chiu trach nhiém an toan thong tin cho
tung hé thong.

- Vé xir Iy sw ¢6: Co quy trinh phan cong, phdi hop va bao céo rd rang.
- V& danh gia: Pua tiéu chi an toan thong tin vao danh gia hiéu qua quan 1y.

Nguyén tic SCP-07: An toan thong tin va an ninh mang phai dong bd véi
kién tric tong the so

1. Phat biéu nguyén tic

Cac giai phap an toan thong tin va an ninh mang phai dwoc thiét ké, trién
khai dong b¢ véi Kién tric tong thé so, khong trien khai roi rac hoac tach biét
khéi kién tric chung.

2. Co sé ciia nguyén tic

- Giai phép an toan ro1 rac lam tang chi phi va gidm hi¢u qua bao v¢.

- Pong bo kién tric gitp kiém soat rai ro tong thé va van hanh hiéu qua.
3. H¢ qua ap dung

- Vé tham dinh: Moi giai phap an toan thong tin phai dugc tham dinh kién
truc.

- Vé triéq khai: Khong trién khai giai phap bao mat doc 1ap, khong tich hop
v6oi SOC va kién triic chung.

- Vé wu tién: Uu tién giai phap bao mat hd tro giam sat tip trung, tich hop da
hé thong.

PHU LUC 1.8. Nhém nguyén tic quan tri kién tric (GP)
Nguyén tic GP-01: Quan tri kién tric tap trung, thong nhit trén toan tinh
1. Phat biéu nguyén tic

Khung kién triic s6 tinh Dong Nai phai dwge quan tri tip trung, thong nhat
& cap tinh, ap dung xuyén sudt cho toan bo hé thong chinh quyén tu tinh dén
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phuong/xa; khong cho phép tdn tai cac kién tric cuc bo hodc phién ban kién trac
song song.

2. Co s6 ciia nguyén tic
« Kién truc tong thé s6 1a tai san quan tri chung cua tinh.

- Quan tri phan tan 1am suy giam hiéu lyc kiém soat kién tric, gay triung lap
dau tu va phan manh hé thong.

- Phu hop voi TOGAF va Khung Kién tric tong thé qudc gia sb.
3. H¢ qua ap dung

. Vé t6 chirc: Cép tinh chiu trach nhi€ém ban hanh, duy tri va cap nhat kién trac
tong thé so.

- Vé trién khai: Phuong/xa trién khai va khai thac kién trac theo huéng dan
thong nhat.

- Vé kiém soat: Khong phé duyét giai phap, hé théng khong tuan tha kién trac
chung.

Nguyén tic GP-02: Tuan thi kién tric 1a yéu cau bit budc trong diu tu
va trién khai

1. Phat biéu nguyén tic

Viéc tuan thu Kién tric tong thé sb 1a diéu Kkién bit bude trong xem xét, phé
duyét va trién khai cac chuong trinh, d€ an, du an CNTT va chuyén d6i s6 cua Tinh
Dong Nai.

2. Co sé ciia nguyén tic

« Kién trac chi co gia tri khi dugc thuc thi nghiém tac.

- Khong 6 co ché tuan thu, kién trac s& tro thanh tai liéu hinh thirc.

3. H¢ qua ap dung

- V@& quy trinh: Tham dinh kién trtc 14 budc bat budc trong phé duyét dy 4n.

- Vé dau tw: Dy an khong phu hop kién tric khong duoc bé tri von hodc trién
khai.

- V& ngoai 1&: Moi ngoai 18 phai duoc phé duyét theo co ché quan tri kién trac.

Nguyén tic GP-03: Kién triic gin véi kiém soat dau tw CNTT va chuyén
doi so

1. Phat biéu nguyén tic

Kién trac tong thé s 1a cin cir kiém soat dau tw CNTT va chuyén doi so,
bao dam dau tu dung dinh hudng, tranh trung 1ap va lang phi.

2. Co s6 ciia nguyén tic
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- Pau tu CNTT khong theo kién tric din dén phan manh hé thong va chi phi
van hanh cao.

- TOGAF coi quan tri kién trac 1a céng cu kiém soat dau tu hiéu qua.

3. H¢ qua ap dung

- Vé dé xuat diu tu: Moi dé xuét phai ddi chiéu véi kién trac tong thé sd.

- V& wu tién: Uu tién dau tu cac nang lyc kién tric dung chung.

- V& Kkiém soat: Khong phé duyét dau tu tao thém hé thdng tring chic ning.
Nguyén tic GP-04: Quan tri thay doi kién tric theo quy trinh chinh thirc
1. Phat biéu nguyén tic

Moi thay ddi, diéu chinh Kién tric tong thé so phai dwec thue hién theo quy
trinh quén tri thay do6i chinh thirc, khong diéu chinh tiy tién theo yéu cau cia
tung du an hoac don vi.

2. Co s6 ciia nguyén tic
- Kién trtc 13 hé thong tong thé, thay ddi cuc bo c6 thé gdy tac dong day chuyén.
- Quan trj thay d6i 14 yéu cau cbt 16i cia TOGAF.
3. Hé qua ap dung

~ +Vé quy trinh: Thiét 1ap quy trinh d& xudt, dnh gia va phé duyét thay doi

kién truc.

- Vé danh gia: Phan tich tac dong cua thay d6i dén toan b hé sinh thai sb.
- Vé quan 1y: Luu vét va cong bd cac phién ban kién trac di dugc phé duyét.
Nguyén tic GP-05: Quan tri kién tric xuyén sudt vong doi chuyén doi sé
1. Phat biéu nguyén tic

Kién trac tong thé s6 phai dwee quan tri xuyén sudt toan bd vong doi
chuyén doi so, tir dinh hudng, thiét ké, trién khai, van hanh dén tai cau trac.

2. Co s6 ciia nguyén tic

. Chuyén ddi sb 1a qua trinh dai han, khong phai du an ngén han.

- Kién trac chi phat huy hiéu qua khi déng hanh xuyén subt qu4 trinh nay.
3. HE qua ap dung

- V& 1§ trinh: Gin quan tri kién tric voi 16 trinh chuyén di s6 cua tinh.

- Vé danh gia: Dinh ky ra soat mac do phu hop cua kién truc.

- Vé diéu chinh: Diéu chinh kién trac theo su trudong thanh chuyén ddi sé.

Nguyén tic GP-06: Phan dinh rd vai tro, trach nhiém trong quan tri kién
truc
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1. Phat biéu nguyén tic

Quan tri Kién truc tong thé so phai phin dinh rd vai tro, trach nhiém caa
cac co quan, don vi va ca nhan, bao dam khong chong chéo va co trach nhiém giai
trinh.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Khong phan dinh 13 vai tro s& dan dén khoang trng trach nhiém.

« Trach nhiém giai trinh l1a yéu cau bit budc cua quan tri nha nudc hién dai.
3. H¢ qua ap dung

- V& to chire: Xac dinh rd co quan chu tri quan trj kién truc.

. Vé phan cong: Phan cong trach nhiém cu thé cho nghiép vu, dit li¢u, cong
ngh¢, an toan.

- Vé danh gia: Gan trach nhiém quan trj kién trac voi danh gia két qua thuc
hién nhiém vu.

Nguyén tic GP-07: Kién tric dwoc cong khai, minh bach va c¢é kha niing
giam sat

1. Phat biéu nguyén tic

Kién tric tong thé s6 phai dwoc cong khai, minh bach trong pham vi cho
phép, bao dam kha nang giam sat, danh gid va tuan thu trong qua trinh trién khai.

2. Co sé ciia nguyén tic

« Minh bach gilip nang cao hi€u qué quan tri va giam rui ro trién khai sai kién
truc.

- Ph hop yéu cau quan tri cong va kiém soat dau tu.

3. H¢ qua ap dung

- Vé cong bd: Cong bb kién tric va cac phién ban da phé duyét theo quy dinh.

- Vé giam sat: Str dung kién trac 1am can ct kiém tra, danh gia tuan thu.

- V@ cai tién: Thu thap phan hoi dé hoan thién kién truc.

Nguyén tic GP-08: Quan trij kién tric dwa trén két qua va do lwong

1. Phat biéu nguyén tic

Viéc quan tri Kién trac tong thé sé phai dua trén cac !{ét qua do luong duoc,
phan anh hiu qua thyc chat cua hoat dong chuyén doi s6 doi voi quan tri nha nude
va phat trién kinh té - xa hoi.

2. Co s6 ciia nguyén tic

- Quan tri dua trén két qua 1a nguyén tic cbt 161 trong Khung kién tric tong thé
quoc gia so.
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« Do ludong hi¢u qua gitp kiém soat dau tu va nang cao chat luong trién khai
chuyén doi so.

- Cac chuong trinh chuyén doi s6 can dugc danh gia dya trén gia tri mang lai.
3. H¢ qua ap dung

- V& quan tri: Thiét 1ap hé thong chi s6 danh gia két qua trién khai kién truc.
- V& giam sat: Theo doi va danh gia tién do, hiéu qua trién khai theo dinh ky.
- V& dau tu: Uu tién cac du an mang lai gié tri cao va c6 thé do luong.

- Vé diéu chinh: Két qua do luong 1a co so dé diéu chinh kién trac va 16 trinh
trién khai.
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PHU LUC 2: MO TA CHI TIET CAC DU AN TRONG DANH MUC PAU

TU

PHU LUC 2.1. Nhém dy an nén ting dir liéu va tich hop (CT1, CT2)
Danh muc du an

ST R , Lz Giai Nam
Tén du an Ma so CT
T doan
< A o DN-DATA- . 2026
1 [Nén tang dir li¢u tap trung cua tinh o1 CT1 | Ngan han
Nén tang phan tich dit liéu va hd tro ra quyét| DN-DATA- 2027
2 .. CT1 |Trung han
dinh 02
o e DN-DATA- 2028
3 |HE thong quan tri dit li¢u va dit li€u mé 03 CT1 |Trung han
4 |Nén tang tich hop va chia sé dit liéu DN-INT-01 |CT2|Ngin han| 2026

Dy an DN-DATA-01: Nén tang dir liéu tip trung ciia tinh

1. Thong tin chung

- Tén dy 4n: Nén tang dir liéu tap trung cua tinh Pong Nai;

« M3 s6: DN-DATA-01;

- Thudc chuong trinh: CT1 - Phat trién nén tang dir liéu va tri tué nhén tao;

« Lién két nhiém vu:
- Kién tric dir liéu;

- Kién triic cong nghé;

- Kién trac ung dung (khai thac dir liéu).

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030.

2. Muc tiéu dy an

- Muc tiéu tong thé:

- X4y dung nén tang dit liéu tap trung cua tinh, hinh thanh dit liéu dung chung
va dir li¢u di€u hanh, lam nén tang cho vi¢c trién khai di€u hanh s6, phan tich dir
liéu va tri tué nhan tao.

« Muc tiéu cu thé:

- Tich hop cac co s& dit liéu chuyén nganh vé mot nén tang thong nhat;

- Chuan hoa va nang cao chat lugng dir liu;

407




Khung kién triic sé tinh Pong Nai

- Hinh thanh céc tap dir liéu dung chung va di liéu diéu hanh;

- Cung cap dit liéu cho cac hé thong diéu hanh, giam sat va hd tro ra quyét
dinh;

- Tao nén tang cho trién khai phan tich dir li¢u va tri tu¢ nhan tao;

- HO tro chia sé dit liéu gitra cac co quan, don vi.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Thu thap, tich hop dit liéu tir cac hé thong hién co;

- Quan 1y, luu trir dir li€u tap trung;

- Cung cép dich vu dir liéu cho cac hé théng ung dung;
- H6 tro phan tich va khai thac dit liéu;

- Quan 1y danh muc dir liéu dung chung.

b) Pham vi ky thuat

-Nén tang dir licu tap trung (Data Platform / Data Lake);
- Hé thong tich hop dir liéu (ETL/ELT);

- Hé thong quan trj dir liéu (Data Governance);

- Kho dit ligu diéu hanh;

- Cac dich vu API dir liéu;

- Hé théng bao mat dir licu.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dix liéu chi (két ndi CSDL qudc gia);

- Dit liéu chuyén nganh (y té, gido duc, TNMT...);

- Dit liéu dung chung cap tinh;

- Dit liéu diéu hanh;

- Dir liéu IoT va dir liéu thoi gian thuc (giai doan mé rong).
4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Thiét ké kién trac, xdy dung nén tang ban dau;
« 2027: Tich hop dit li¢u, van hanh thu;

» 2028 - 2030: Mo rOng, t61 wu va khai thac nang cao.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 100 - 150 ty dong;

« Chi van hanh (2027-2030): 25 - 40 ty dong;
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- Tong ngén sach: 125 - 190 ty dong. 7 ‘
Ghi chii: Udc lugng £30%, tily mo hinh trién khai (dau tu hodc thué dich vu)
6. Cac cong viéc chinh

- Giai doan 1: Thiét ké va xAy dung nén ting

- X4y dung kién tric dit liéu tong thé;

- Thiét ké m6 hinh dit liéu va danh myc dit lidy;

- Xay dung nén tang luu trir dit lidu;

- Xay duyng cong cu tich hgp dir li¢u.

- Giai doan 2: Tich hop va chuin héa dir liéu

- Tich hop cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh;

- Chuan héa va lam sach dit lidu;

- Xay dung dir li€u dung chung;

- Hinh thanh dit li¢u diéu hanh.

- Giai doan 3: Khai thac va mé rong

- Cung cap dir liéu cho IOC va céac hé théng tmg dung;
- Trién khai cac cong cu phan tich dir liéu;

- Tich hop dit liéu 1oT;

- Phat trién di liéu mo.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang dir liéu tap trung cap tinh;

« Danh muc dit li¢u dung chung;

« Kho dit liéu diéu hanh;

- Hé thdng tich hop dit liéu lién nganh;

« Céc dich vu dir li€u phuc vu tng dung;

. Nég tang san sang cho Al va phan tich.

8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Bon vi phdi hop:

- Céc s¢, ban, nganh;

- Céc don vi cung cap dit liéu.

- Pon vi trién khai: doanh nghiép cong nghé thong tin.
9. Cac bén lién quan
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« UBND tinh;
« Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cép x3;
« Doanh nghiép cong nghé¢;
- Co quan trung wong (két ndi dir liéu qudc gia).
10. Doi twong thu huwéng
- Lanh dao tinh (diéu hanh);
« Céc s0, nganh (nghiép vu);
- Cap x4 (khai thac dit liéu);
« Doanh nghiép (dir li¢u mo);
- Nguoi dan (dich vu tét hon).
11. Rui ro va co hoi
- Rui ro:
- Dir liéu khong dong bo, kho tich hop;
- Thiéu chuan dir liéu gitra cac nganh;
- Kho thay d6i thoi quen quan 1y dir lidu;
- Thiéu nhén lyc dit liéu chuyén siu.
« Co hou:
- Hinh thanh nén tang diéu hanh s cua tinh;
- Tao co s6 trién khai AI va do thi thong minh;
- Néng cao hiéu qua quan 1y va ra quyét dinh;
- Thuc day kinh té s va d6i méi sang tao.
Du 4n DN-DATA-02: Nén tang phan tich dir liéu va hd tro ra quyét dinh
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Nén tang phan tich dir liéu va hd tro ra quyét dinh tinh Pong Nai;
- Mi s6: DN-DATA-02;
« Thudc chuong trinh: CT1 - Phat trién nén tang dir li€u va tri tu¢ nhan tao;
. Lién két nhiém vu:
- Kién trac dit liéu (khai thac dit liéu);
- Kién trac ung dung (hd trg ra quyét dinh);
- Kién tric cong nghé (phan tich va tri tué nhén tao).
- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030.
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2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung nén tang phan tich‘dﬁ: liéu tap trung, hd tro phén tich,’du: bao vara
quyét dinh dya trén dir li¢u, gop phan hinh thanh mé hinh diéu hanh so6 cua tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- X4y dung céac cong cu phan tich dir liéu phuc vu diéu hanh;
- Tich hop va khai thac dir liéu tur nén tang dir li¢u tap trung;
- Hinh thanh cdc md hinh phan tich, du bao va canh béo;

- Hb tro 1anh dao céac cip trong ra quyét dinh;

- Tung budc tng dung tri tué nhan tao trong phan tich;

- Nang cao kha nang khai thac dir li¢u trong c4c linh vyec.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Phén tich dit liéu da chiéu;

- Xay duyng béo cao va dashboard phan tich;
- Du b4o xu hudéng va canh bao;

- Hb tro ra quyét dinh;

- Khai thac dit liéu theo yéu cau;

- Phan tich di liéu theo Iinh vuec.

b) Pham vi ky thuat

- Nén tang phan tich dit liéu;

- Hé thong tryc quan hoa dir liéu;

- Hé théng phan tich nang cao;

- Cac cong cu phan tich dir liéu;

- Nén tang trf tué nhén tao (giai doan mé rong);
- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu tir nén tang dit liéu tap trung;

- Dit liéu diéu hanh;

- Dir 1i€u nganh;

- Dt 1i€u thoi gian thuce (giai doan mé rong);

- Dir 1iéu phuc vu du bao va phan tich.
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4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang phan tich va cac cong cu co ban;
- 2028: Trién khai phan tich dir liéu va hd tro ra quyét dinh;
» 2029-2030: M0 rong mg dung tri tu¢ nhan tao va phan tich nang cao.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 50 - 80 ty dong;

- Chi van hanh (2028-2030): 15 - 25 ty dong;

- Tong ngan sach: 65 - 105 ty dong.

Ghi chu: Phu thugc mtrc do ing dung tri tu€ nhan tao va quy mo dir ligu.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tang phan tich

- Thiét ké kién trac phan tich dit liéu;

- X4y dung nén tang phan tich;

- Két ndi v6i nén tang dir licu;

- Xay dung cac dashboard co ban. N ]

Giai doan 2 - Trién khai phan tich va ho trg quyet dinh
- Phan tich dir li¢u theo Iinh vuc;

- Xay dung béo cao phan tich;

- Trién khai cac mé hinh du béo;

- Hb tro ra quyét dinh.

Giai doan 3 - Nang cao va irng dung tri tu¢ nhan tao

- Trién khai cac mé hinh tri tué nhan tao;

- Phan tich dir li¢u nang cao;

- Canh bio thong minh;

- T6i wu hoa diéu hanh,

7. Cac ket qua chinh

- Nén tang phan tich dir liéu cap tinh;

- Hé thdng dashboard phan tich;

- Hé théng bao céo va phan tich;

« Cac mo hinh du bao;

- Nén tang hd tro ra quyét dinh;

- Nén tang san sang cho tri tu¢ nhan tao.
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8. To chirc thure hién
« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghg;
- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh;
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé.
9. Cac bén lién quan
« Lanh dao tinh;
« Céc s¢, ban, nganh,;
- UBND cép x3;
« Cac don vi cung cép dir licu;
» Doanh nghi€p cong ngh¢.
10. Poi twong thu hwéong
- Lanh dao tinh (ra quyét dinh);
- S&, nganh (phan tich diéu hanh);
- Cip x4 (khai thac dit liéu);
- Doanh nghiép va ngudi dan (gian tiép).
11. Rui ro va co hoi
« Rui ro:
- Dix liéu chua du chat luong cho phan tich;
- Thiéu chuan dit liéu;
- Kho6 khan trong trng dung tri tué€ nhan tao;
- Thiéu nhan luc phan tich dit liéu.
« Co hoi:
- Nang cao chét luong diéu hanh;
-Ra quyét dinh dua trén dir liu;
- Tao nén tang cho tri tu¢ nhan tao;
- Tang hi€u qua quan ly nha nudc.
Du 4n DN-DATA-03: Hé thong quan tri dit liéu va dir liéu mé
1. Thong tin chung
« Tén du an: Hé théng quan tri dit li¢u va dit liéu mé tinh Béng Nai;
- M2 s6: DN-DATA-03;
« Thudc chuong trinh: CT1 - Phat trién nén tang dir li€u va tri tu¢ nhan tao;

« Lién két nhiém vu:
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- Kién trac dir liéu (quan tri va chia sé dir li¢u);

- Kién tric tng dung (khai thac dir liéu);

- Kién tric an toan thong tin (bao vé dit liéu).

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030.
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung hé thong quan tri dir liéu thong nhat va nén tang dir liéu mo cia
tinh, bdo dam dir li¢u duoc quan 1y nhu mdt tai san chién lugc, dong thoi thuc day
chia s¢ va khai thac dir liéu phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

« Muc tiéu cu thé:

- X4y dung mé hinh quén tri dit liéu thong nhat trén toan tinh;

- Chuan héa dit liéu theo cac tiéu chuan chung;

- Thiét 1ap danh muc dit liéu dung chung va di liéu mo;

- Kiém soat chat lwong dir 1i€u va vong doi dir liéu;

- Cung cép dir liéu mo cho ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh;

- Bao dam an toan, bao mat va tuan thi phéap luét vé dir lidu.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan 1y danh muc dir liéu va siéu dir li¢u;

- Phan loai va phan quyén dit liéu;

- Kiém soat chat luong dir ligu;

- Quan 1y vong doi dit liu;

- Cong b va khai thac dir liéu mo;

- Giam sat viéc str dung va chia sé dir licu.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thdng quan trj dir liéu (Data Governance);

- Hé thdng quan 1y siéu dit liéu (Metadata Management);
- Hé thong kiém so4t chat luong dit liéu (Data Quality);
- Cong dit liéu m& (Open Data Portal);

- Hé thdng phan quyén va kiém soat truy cap dit liéu;

- Tich hop vé6i nén tang dir liéu tap trung.
¢) Pham vi dir liéu

414



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

- Dit liéu dung chung cép tinh;

- D1t 1iéu chuyén nganh;

- Dit liéu diéu hanh;

- Dt li¢u m& cong bd cho x3 hoi;

- Dt li¢u duoc phan loai theo murc d§ bao mat.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung mé hinh quan tri dit liéu va hé théng nén tang;
- 2028: Trién khai quan tri dit liéu va cong b dir liéu mé;
« 2029-2030: M& rcf)r}g dit liéu mé va téi uu quan tri dir ligu.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 30 - 50 ty dong;

- Chi van hanh (2028-2030): 10 - 15 ty dong;

- Téng ngén sach: 40 - 65 ty dong. ,
Ghi chu: Phu thuoc quy mo dir liéu va pham vi ¢cong bo dir li€u mé.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung hé thong quan tri dir liéu

- Xay dyng md hinh quan tri dir liéu cép tinh;

- Xay dung danh muc dit li¢u va si€u dit liu;

- Thiét lap quy trinh quan 1y dit liéu;

- Xay dung h¢ thé{lg quan tri dir ligu.

Giai doan 2 - Trién khai quén tri va chia sé dir li¢u

- Chuan hoa dit liéu theo tiéu chuan chung;

- Phan loai dir liéu theo murc do;

- Thiét 1ap co ché chia sé dir liéu;

- Kiém soat chat luong dir lidu.

Giai doan 3 - Phat trién dir liéu mé

- Xay dung cong dit liéu mo;

- Cong bd dit liéu theo danh muc;

- HO tro khai thac dit liéu cho doanh nghiép va ngudi dan;
- M6 rong hé sinh thai dir liéu.

7. Cac két qua chinh

- Hé théng quan tri dit liéu cép tinh;
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« Danh muc dir liéu dung chung va siéu dir li¢u;

« Hé théng kiém soat chat lugng dir liu;

- Cong dit liéu mé ciia tinh;

- Co ché chia sé va khai thac dit ligu;

. Nér} tang hd trg phat trién kinh té sb.

8. To6 chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghg;

«Pon vi phéi hop: Céc s&, ban, nganh;

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé.

9. Cac bén lién quan

« UBND tinh;

- C4c s0, ban, nganh;

- UBND cap x3;

« Doanh nghiép;

« Nguoi dan;

- Cac ‘56 chirc nghién ctru.

10. Doi twong thu hwéng

« Co quan nha nudc (quan tri va khai thac dir 1iéu);
- Lanh dao tinh (diéu hanh);

« Doanh nghi€p (khai thac dir liéu mo);

- Ngudi dan (dich vu t6t hon).

11. Rii ro va co héi

- Rui ro:

- Thiéu chuan dit liéu théng nhét gitta cac nganh;

- Kho khin trong thay doi nhan thirc vé chia sé dif liéu;
- Rui ro vé bao mét dir liéu khi cong b dit liéu ma;
- Thiéu nhan luc chuyén sau vé quan tri dir liéu.

« Co hou:

- Hinh thanh tai san dit liéu cép tinh;

- Tang kha nang khai thac dir liéu lién nganh;

- Thuc day phat trién kinh té s6 va d6i méi sang tao;

- Nang cao minh bach va hi¢u qua quan Iy nha nudc.
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Du an DN-INT-01: Nén tang tich hop va chia sé dir li¢u
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Nén tang tich hop va chia sé dir liéu tinh Pong Nai;
- M2 s6: DN-INT-01;
- Thudc chuong trinh: CT2 - Phat trién nén tang tich hop va chia sé dit liéu;
. Lién két nhiém vu:
- Kién trac dix liéu (chia s¢ di liéu);
- Kién truc tmg dung (tich hop hé théng);
- Kién tric cong nghé (nén tang tich hop).
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030.
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung nén tang tich hop va chia sé dir liéu thong nhat cia tinh, bao dam
két ndi, lién thong va trao d6i dir lidu gita cac hé théng, cic co quan va cac cap
chinh quyén.

« Muc tiéu cu thé:

- Thiét 1ap nén tang tich hop tap trung cho toan tinh;

- Két ndi cac hé thong thong tin va co so dit licu;

- Chuan hoa co ché chia sé dit liéu thong qua dich vu tich hop;
- Hb tro trién khai cac quy trinh lién thong lién nganh;

- Bdo dam an toan trong két ndi va chia sé dit liéu;

- Tao nén tang cho phat trién hé sinh thai tmg dung tich hop.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Két nbi va tich hop cac hé théng thong tin;

- Cung cép dich vu chia sé dit liéu giita cac co quan;
- Quan 1y danh muc dich vu tich hop;

- Giam sat va quan 1y ludng dit liéu;

- Hd tro trién khai cac quy trinh lién thong;

- Két ndi véi cac nén tang quéc gia.

b) Pham vi k¥ thuat
- Nén tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP);
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- Hé théng quan 1y giao dién 1ap trinh tmg dung (API);

- Hé théng quan 1y dich vu tich hop;

- Hé thng giam sat va diéu phéi ludng dir liéu;

- Hé théng bao mat tich hop;

- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu tir cac hé théng tmg dung cua tinh;

- Dt li€u tur cac co s¢ dir liéu chuyén nganh;

- D liéu dung chung cép tinh;

- Dix liéu trao d6i véi cac hé thong bén ngoai;

- Dir liéu két ndi véi cac nén tang qubc gia.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Xay dung nén tang tich hop va két néi cac hé théng trong diém;
« 2027: M6 rong tich hop toan tinh va van hanh chinh thirc;
- 2028-2030: M6 rong dich vu tich hop va toi wu h¢ thong.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 70 - 120 ty dong;

- Chi van hanh (2027-2030): 20 - 30 ty dong;

- Téng ngan sach: 90 -150ty déng,.

Ghi chu: Phu thudc so lugng hé thong tich hop va mic dd mo rdng API.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - XAy dung nén tang tich hop

- Thiét ké kién truc tich hop tong thé;

- X4y dyng nén tang tich hop va chia sé dir liéu;

- Xay dyng hé thong quan 1y API;

- Két nbi cac hé thong trong diém.

Giai doan 2 - Mé rong tich hop

- Tich hop céc hé thong chuyén nganh;

- Chuén hoéa dich vu tich hop va API;

- Trién khai cac quy trinh lién thong;

- Két ndi véi nén, tang dir ligu.

Giai doan 3 - Toi vu va mé rong
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- M¢& rong tich hop toan tinh;

- Tang cudng giam sat va quan 1y ludng dir lidu;

- T6i vu hiéu nang va bao mat;

- H6 tro phat trién cac tmg dung tich hop.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang tich hop va chia sé dir liéu cap tinh;

« Danh muc dich vu tich hop va API;

- Hé théng két ndi lién thong gitra cac hé thong;

- Hé théng quan 1y va giam sat luong dit lidu;

- Nén tang hd tro trién khai quy trinh lién thong;

. Ké"g nbi voi cac nén tang qudc gia.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Bon vi phéi hop:

- Céc s¢, ban, nganh;

- UBND cap xa.
- DPon vi trién khai: Doanh nghiép cong ngh¢.
9. Cac bén lién quan

« UBND tinh;

« C4c s0, ban, nganh;

- UBND cap x3;

- Céc don vi cung cap hé thong;

« Doanh nghiép cong ngh¢;

- Co quan trung uong.

10. Doi twgng thu huwéng

- Co quan nha nuéc (tich hop hé thong);

- Lanh dao tinh (diéu hanh lién thong);

- S6, nganh (két ndi dir lidu);

- Cap x4 (khai thac hé théng);

- Ngudi dan va doanh nghiép (dich vu tét hon).

11. Rii ro va co hoi

« R ro:
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- Kho khin trong tich hop hé thong cii;

- Thiéu chuan API thdng nhét gitta cac hé thong;

- Phu thudc vao su phoi hop cta cac don vi;

- Rui ro an toan thong tin trong tich hop.

« Co hoi:

- Hinh thanh nén tang tich hop théng nhét toan tinh;

- Tang kha nang chia sé va khai thac dir liéu;

- HO tro trién khai dich vu cong lién thong;

- Tao nén tang phat trién hé sinh thai sé.

PHU LUC 2.2. Nhém du 4n trng dung va diéu hanh (CT3)
Danh muc du an:

STT Tén du an Mi sé6 | CT |Giai doan Nim
S _ L. DN-APP- . 2027
1 |Trung tdm di€u hanh thong minh cép tinh 01 CT3| Ngan han
Nang cép hé thong dich vy cong truc tuyén| DN-APP- , 2026
7 e\mg (‘:ap ¢ thong dich vu cong truc tuy CT3| Ngén han
toan trinh 02
o . L. DN-APP- . 2027
3 |H¢ thong tng dung dung chung cap tinh 03 CT3| Ngan han
4 Né‘n tang (mg dung diéu hanh va phan tich| DN-APP- CT6| Trung han 2028
nganh 04
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Du an DN-APP-01: Trung tim diéu hanh théng minh (IOC) cép tinh
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Trung tdm diéu hanh thong minh tinh Péng Nai
- Mi s6: DN-APP-01
« Thudc chuong trinh: CT3 - Phat trién hé théng ung dung va dich vu s6
. Lién két nhiém vuy:
- Kién tric tng dung (diéu hanh, giam sat)
- Kién trac dir liéu (khai thac dir liéu diéu hanh)
- Kién tric cong nghé (ha tang hién thi, phan tich)
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung Trung tdm diéu hanh thong minh cta tinh, hd trg lanh dao cac cap
theo ddi1, phan tich va di€u hanh dua trén dir li¢u theo thoi gian thuec.

« Muc tiéu cu thé:

- Tich hop dir li€u tir cac hé théng va nén tang dir li€u cua tinh;
- Cung cap dashboard diéu hanh tong hop, truc quan;

- H6 tro giam sat cac linh vuc trong diém;

- Canh bao sém va hd tro ra quyét dinh;

- Két nbi va dong bo vai hé thong didu hanh cap xa;

- Tung budc tich hgp phan tich dir liu va tri tu€ nhan tao.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Tong hop va hién thi dit liéu diéu hanh;

- Giam sat theo linh vuc (kinh té, xa hoi, dich vu cong...);
- canh béo va theo ddi chi sb theo thoi gian thuc;

- Hb trg phan tich va ra quyét dinh;

- Cung cép cong cu diéu hanh cho lanh dao.

b) Pham vi ky thuat

-Hé théng dashboard diéu hanh;

-Hé théng tich hop dir li€u tir Data Platform;

-Nén tang truc quan hoéa dir li¢u;
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- Hé théng canh bao va thong bao;

- Hé thong phan tich dit liéu co ban (BI);

- Tich hop véi cac hé thong chuyén nganh.

¢) Pham vi dir li€u

- Dit liéu diéu hanh tir Data Platform;

- Dt li¢u dich vu cong;

- Dit liéu kinh té - x3 hoi;

- Dit lidu nganh (y té, gido duc, giao thong...);

- Dt li¢u IoT va tho1i gian thuce (giai doan mo rong).
4. Thoi gian thuc hién

- 2026: thiét ké kién triic, xay dung IOC cap tinh
« 2027: tich hop dir li¢u, van hanh chinh thirc

» 2028-2030: mo rong IOC nganh va IOC cap x4
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 80 - 150 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 20 - 35 ty dong

- Téng ngéan sach: 100 - 185 ty dong 7
Ghi chu: Phu thugc mtrc do tich hop dir li€u va pham vi trién khai toan tinh
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung IOC cép tinh

- Thiét ké kién trac 10C;

- X4y dung hé thong dashboard téng hop;

- Tich hop dir li€u tir cac hé théng trong diém;

- Xay dyng bo chi s6 diéu hanh.

Giai doan 2 - Tich hgp va mé rong

- Tich hop dir li€u tir Data Platform;

- M6 rong giam sat theo linh vyec;

- X4y dung hé thdng canh bao;

- Két ndi v6i cac hé théng nganh. )

Giai doan 3 - Nang cao va phan cap

- Trién khai IOC nganh;

- Trién khai IOC cap x4;
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- Tich hop phan tich dir li¢u nang cao;

- HO tro ra quyét dinh dua trén dir liéu.

7. Cac két qua chinh

- Trung tdm diéu hanh thong minh cép tinh;

« Hé théng dashboard diéu hanh theo thoi gian thuc;
- Hé thdng canh béo va giam sat;

- Hé théng chi sé diéu hanh;

- I0C nganh va IOC cép x4 (giai doan mo rong);
. Né{l tang ho tro diéu hanh dya trén dit liéu.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: UBND tinh

- Pau mdi trién khai: S6 Khoa hoc va Cong nghé
- Bon vi phdi hop: cac sd, ban, nganh; UBND cap xa
- Pon vi trién khai: doanh nghiép cong nghé

9. Cac bén lién quan

« Lanh dao tinh

- Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Doanh nghiép cong nghé

- Cac don vi cung cap dir liéu

10. Poi twgng thu hwéong

- Lanh dao tinh (diéu hanh tong thé)

- S&, nganh (diéu hanh chuyén nganh)

- Cip x4 (diéu hanh co s06)

- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép qua dich vu tot hon)
11. Rui ro va co hi

- Rui ro:

- Thiéu dit liéu chét luong hodc khong déng bo;
- Tich hop hé thong kho khan;

- Phu thudc vao tién d6 Data Platform:;

- Kho thay d6i thoi quen diéu hanh truyén thong.
« Co hou:
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- Hinh thanh mo hinh diéu hanh s6 cua tinh;

- Nang cao hi¢u qua chi dao, diéu hanh;

- Hb tro ra quyét dinh nhanh va chinh xéc;

- Tao nén tang trién khai do thi thong minh.

Du an DN-APP-02: Nang cap hé thong dich vu cong truc tuyén toan trinh

1. Thong tin chung

- Tén dy 4n: Nang cép hé théng dich vu cong truc tuyén toan trinh tinh Pdng
Nai

- M2 s6: DN-APP-02

- Thudc chuong trinh: CT3 - Phat trién hé thong tmg dung va dich vu sb

. Lién két nhiém vu:

- Kién trac nghiép vu (dich vu cong)

- Kién trac tmg dung (dich vu s6)

- Kién trac dir lidu (tai st dung dit liéu)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030

2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Néng’cép hé théng dich vu coéng cua tinh theo hudng cung cap dich vu sb
toan trinh, 1ay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam, bao dam xu ly hoan toan
trén moi truong so.

« Muc tiéu cu thé:

- Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh cho cac thi tuc hanh chinh.

- Tich hop dit liéu dé thyc hién nguyén tic “mot 1an khai bao”.

- Két ndi lién thong giita cac co quan va cac cap chinh quyén.

- Nang cao trai nghiém ngudi ding trén cac kénh so.

- Tich hop thanh toan s va ky s6.

- Gidm thoi gian va chi phi xtr 1y tha tuc hanh chinh.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Tiép nhén, xir 1y va tra két qua hd so truc tuyén.

- Quan ly quy trinh xtr 1y tha tuc hanh chinh.

- Tich hop dit liéu phuc vu xir 1y ho so.

- Tich hop thanh toan truc tuyén.
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- Tich hop ky sb va xéac thyuc dién tir.

- Theo ddi trang thai hd so theo thoi gian thuc.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thong cong dich vu cong truc tuyén.

- Hé théng mot cira dién tur.

- Hé théng quan 1y quy trinh nghiép vu.

- Tich hop véi nén tang tich hop va chia sé dit liéu.

- Tich hop vé6i nén tang dir liu tap trung.

- Tich hop vé6i hé thong dinh danh va xac thuc.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu ho so thu tuc hanh chinh.

- Dt 1i€u nguo1 dan va doanh nghiép.

- Dt li¢u tir cc co s¢ dit liéu chuyén nganh.

- Dir liéu dung chung cép tinh.

- Dt 1i€u phuc vu theo doéi va danh gia.

4. Thoi gian thuc hién

« 2026: Ra soat, chuan hoa va nang cép hé théng hién co.
« 2027: Trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh.
- 2028-2030: Mo rong va t61 uu trai nghiém nguoi ding.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 50 - 90 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 15 - 25 ty dong

- Tong ngan sach: 65 -115ty dong

Ghi chu: Phu thudc so lugng thu tuc va mtrc do tich hop dir lidu.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Ra soat va chuin héa hé thong

- Ra soat cac hé théng dich vu cong hién co.

- Chuan hoéa quy trinh thii tuc hanh chinh.

- Xay dung mo hinh dich vu cong toan trinh.

- Thiét ké kién trac h¢ thong nang cAp.

Giai doan 2 - Trién khai dich vu cong toan trinh

- Néng cap cong dich vu cong truc tuyén.

425



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

- Tich hop dit liéu tir cac hé thong.

- Trién khai thanh toan va ky sb.

- Tich hop hé thong dinh danh dién .

Giai doan 3 - Mé rong va toi uu

- M6 rong dich vu cong toan trinh.

- Nang cao trai nghiém nguoi dung.

- Tich hop da kénh (web, mobile).

- T6i wu higu nang va van hanh.
7. Cac két qua chinh

« H¢ théng dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Hé théng mot cira dién tir tich hop.

- Quy trinh xtr Iy thu tuc hanh chinh s6 hoa.

- Hé théng thanh toan va ky s6 tich hop.

- Nén tang cung cip dich vu sd cho ngudi dan va doanh nghiép.

« Hé thong theo ddi va danh gia dich vu cong.
8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cap xa

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Nguo1 dan va doanh nghi¢p

» Doanh nghi€p cong ngh¢
10. Doi twgng thu huwéng

« Ngudi dan (tiép can dich vu thuan tién)

« Doanh nghi€p (giam chi phi va thoi gian)

- Co quan nha nuée (t6i wu xir 1y hd so0)

- Lanh dao (giam sat va diéu hanh)

11. Rii ro va co hoi

« R ro:
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- Quy trinh nghiép vu chua dugc chuan hoa day du.
- Thiéu dit liéu d€ thyc hién “mét lan khai béo”.
- Nguoi dan chua quen st dung dich vu sb.
- Kho khan trong tich hop lién thong gitra cac don vi.
« Co hoi:
- Néng cao chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
- Tang hi¢u qua cai cach hanh chinh.
- Giam chi phi van hanh va thoi gian xtr 1y.
- Tao nén tang phat trién chinh quyén sé.
Du 4n DN-APP-03: H¢ thong rng dung dung chung cip tinh
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Hé thong Gmg dung dung chung cap tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-APP-03
- Thudc chuong trinh: CT3 - Phat trién hé thong tmg dung va dich vy sb
. Lién két nhiém vu:
- Kién trac tng dung (tng dung dung chung)
- Kién tric nghiép vu (chuan hoa quy trinh)
- Kién trac dit liéu (khai thac dit liéu dung chung)
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung h¢ théng Ung dung dung chung cap tinh nham qhuén hoa nghiép
vy, gidm trung 1dp hé thong va hinh thanh nén tang ing dung thong nhat phuc vu
toan bd cac co quan, don vi.

« Muc tiéu cu thé:

- Chuén hoa va sb hoa cac nghiép vu dung chung.

- Giam tring lap hé thong giita cac s&, nganh.

- Tang cuong st dung cac trng dung dung chung.

- Tich hop v&i nén tang dir liéu va tich hop ciia tinh.
- H tro trién khai quy trinh lién thong.

- Nang cao hi€u qua quan 1y va van hanh néi bo.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang
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- Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc.

- Quan 1y hd so cong viéc.

- Quan ly quy trinh nghi€p vu noi bg.

- Quan 1y bao cdo va tong hop.

- HO tro xtr Iy cong viée lién thong.

- Cung cép cong cu lam viéc sd cho can bo.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thong tng dung dung chung cap tinh.

- Nén tang quan 1y quy trinh nghiép vu.

- Hé thong quan 1y cong viéc va ho so.

- Tich hop véi nén tang tich hop va chia sé dit liéu.
- Tich hop vé6i nén tang dit liéu tap trung.

- Hé théng xac thuc va phan quyén.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dir liéu ho so cong viéc.

- Dit liéu vén ban va diéu hanh.

- Dit liéu bao céao.

- Dir 1iéu nghiép vu ndi bg.

- Dit liéu dung chung phuc vu diéu hanh.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Ra soat va hop nhét cac hé thong hién co.
- 2027: Trién khai hé théng dung chung toan tinh.
+ 2028-2030: M6 rong va tbi uu st dung hé thong.
5. Ngan sach duw kién

- Chi dau tu (CAPEX): 40 - 80 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 20 ty dong

- Téng ngén sach: 50 - 100 ty dong , , ,
Ghi chu: Phu thuoc mtrc do hop nhat hé thong va s6 lugng nguoi dung.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Ra soat va chuén héa

- Ra soat cac hé thong ung dung hién co.

- Xéc dinh cac chuc nang trung lap.
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- Chuan hoéa quy trinh nghiép vu.

- Thiét ké kién trac img dung dung chung.
Giai doan 2 - Trién khai h¢ thong ding chung
- X4y dung hé thong tmg dung ding chung.
- Trién khai quan 1y cong viéc va hd so.

- Tich hop véi cac nén tang dung chung.

- Trién khai cho cac so, nganh va cap xA.
Giai doan 3 - Mé rong va toi uu

- Mé rong pham vi st dung.

- Tbi wu quy trinh va hiéu nang.

- Tang cuong tich hop va khai thac dir ligu.
- Néang cao trai nghiém nguoi dung.

7. Cac két qua chinh

- Hé théng tmg dung dung chung cép tinh.

- Hé théng quan 1y cong viéc va ho so.

- Hé théng quy trinh nghiép vu s6 hoa.

- Nén tang hd trg xtr Iy cong viée lién thong.
» Moi truong lam vige s6 thong nhat.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cap xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« Cac s0, ban, nganh

- UBND cap xa

- Can bo, cong churc, vién chirc

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twgng thu huwéng

« Co quan nha nudc (quan 1y va van hanh)

- Can bo, cong chirc (1am viéc sd)

- Lanh dao (diéu hanh va giam sat)
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- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)
11. Rii ro va co hoi
- Rui ro:
- Kho khin trong hop nhét cac hé théng hién c6.
- Théi quen sir dung hé thong riéng 1é cta cac don vi.
- Thiéu chuan nghiép vu théng nhat.
- Kha nang thich mg cua nguoi dung.
« Co hou:
- Giam trung lp va lang phi dau tu.
- Chuén héa quy trinh nghiép vu toan tinh.
- Tang hiéu qua xu ly cong vigc.
- Tao nén tang cho diéu hanh so.
Du 4n DN-APP-04: Nén tang ing dung di¢u hanh va phan tich nganh
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Nén tang tng dung diéu hanh va phan tich nganh tinh Péng Nai
- M2 s6: DN-APP-04

- Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén sd, kinh té s6, xa hoi s6 va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trc tng dung (tng dung nganh)

- Kién truc dit liéu (khai thac dir liéu nganh)

- Kién tric nghiép vu (diéu hanh theo linh vuc)

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030
2. Muc tiéu dyu an

- Muc tiéu tong thé:

- X4y dung nén tang ung dung diéu hanh va phan tich theo nganh, h tro cac
s0, nganh quan ly, giam sat va ra quyét dinh dya trén dir liéu.

« Muc tiéu cu thé:

- Hinh thanh céac hé thong diéu hanh theo timg linh vuc.

- Khai thac dit liéu nganh phuc vu diéu hanh va phan tich.
- Tich hop dit liéu tir nén tang dit liéu tap trung.

- Hb trg ra quyét dinh dya trén dir liéu nganh.
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- Két ndi v6i hé théng diéu hanh cap tinh (I0C).

- Nang cao hi€u qua quan ly chuyén nganh.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Piéu hanh va giam sat theo linh vuyc.

- Phan tich dit liéu chuyén nganh.

- Canh béo va theo ddi chi s6 nganh.

- Hb tro ra quyét dinh.

- Quan 1y chi tiéu va két qua thyc hién.

- Tich hgp dir li€u lién nganh.

b) Pham vi ky thuat

- Hé théng tng dung diéu hanh nganh.

- Hé thong dashboard nganh.

- Cong cu phan tich dir liéu nganh.

- Két ndi voi nén tang dit liéu tip trung.

- Két ndi v6i nén tang tich hop va chia sé dit liéu.

- Tich hop vé6i hé théng 10C cap tinh.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu chuyén nganh (y té, gido duc, néng nghiép...).
- Dir liéu diéu hanh nganh.

- Dir liéu tir nén tang dit liéu tap trung.

- Dt 1i€u lién nganh.

- Dt 1i€u phuc vu phan tich va du bao.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang diéu hanh nganh thi diém.
- 2028: M rong trién khai cho cac nganh trong diém.
» 2029-2030: Mo rong toan tinh va tich hop nang cao.
5. Ngan sach duv kién

- Chi dau tu (CAPEX): 60 - 120 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 15 - 25 ty dong

- Téng ngan sach: 75 -145ty dong ?
Ghi chu: Phu thudc so lugng nganh trién khai va mtrc dd tich hop dir li€u.
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6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tang thi diém
- X4c dinh mé hinh diéu hanh theo nganh.
- Thiét ké kién trac tmg dung nganh.

- X4y dung hé thong diéu hanh thi diém.

- Tich hop dir liéu tir nén tang di liéu.
Giai doan 2 - Mé rong trién khai

- Trién khai cho cac nganh trong diém.

- Xay dung dashboard va bao cao nganh.
- Tich hgp dir li€u lién nganh.

- Két noi v6i 10C cap tinh.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Tich hgp phan tich nang cao.

- Trién khai hd tro ra quyét dinh.

- M6 rong pham vi toan tinh.

- T6i wu van hanh va khai thac dir liéu.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang tng dung diéu hanh nganh.

- Hé théng dashboard va giam sat nganh.
- Hé théng phan tich dit liéu nganh.

- Hé thong hd tro ra quyét dinh.

. Ké‘g nbi diéu hanh giita nganh va tinh.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: Cac s0, ban, nganh

- Pau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phdi hop: Cac co quan lién quan
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Doanh nghiép cong nghé
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- Cac don vi cung cap dit liéu

10. Poi twgng thu hwéong

- Cé4c s0, nganh (diéu hanh chuyén nganh)

- Lanh dao tinh (theo di tong thé)

- Cip x4 (khai thac dit liéu nganh)

- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)

11. Rii ro va co hoi

- Rui ro:

- Dit liéu nganh chua day du hodc chua chuén héa.
- Kho tich hop dir liéu lién nganh.

- Thiéu ning lyc phan tich dit lidu tai cac don vi.

- Phu thudc vao tién d6 nén tang dir liéu.

« Co hou:

- Nang cao hi€u qua quan 1y chuyén nganh.

- Hd tro ra quyét dinh nhanh va chinh x4c.

- Tang cudng phdi hop lién nganh.

- Tao nén tang phat trién diéu hanh s6 toan tinh.
PHU LUC 2.3. Nhém du 4n ha ting cong nghé (CT4)

Danh muc du an:

. ] Loz Giai |Nam
STT Tén du an Ma so CT
doan
Chuyén dbi ha tang cong nghé sang dién toan| DN-TECH- . 2027
1|, ) CT4| Ngan han
dam may 01
N e DN-TECH- 2028
2 |Nén tang [oT va dir li¢u thoi gian thuc 0 CT4|Trung han

Dy an DN-TECH-01: Chuyén ddi ha ting cong nghé sang dién toan dam may

Nai

1. Thong tin chung

- Tén du an: Chuyén d6i ha tang cong nghé sang dién toan dam may tinh Dong

- M2 s6: DN-TECH-01
- Thudc chuong trinh: CT4 - Phat trién ha tang cong nghé
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. Lién két nhiém vuy:

- Kién tric cong nghé (ha tang va nén tang)

- Kién trac dit liéu (ha tang di liéu)

- Kién truc tng dung (trién khai hé thong)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu dyu an

- Muc tiéu tong thé:

- Chuyén d6i ha tang cong nghé ctia tinh tir mé hinh truyén théng sang moé hinh
dién toan dam may, bao dam ha tang linh hoat, dung chung va san sang cho phat
trién cac hé thong so.

« Muc tiéu cu thé:

- X4y dung ha tang dién toan dam may dung chung cép tinh.
- T6i wu str dung tai nguyén ha tang.

- HO tro trién khai nhanh cac hé théng moi.

- Tang kha nang m& rong va linh hoat.

- Giam chi phi dau tu va van hanh.

- Tao nén tang cho dit li¢u 16n, tri tu€ nhan tao va IoT.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Cung cap ha tang tinh toan va luu trir.

- Cung cAp moi trudng trién khai hé thong.
- Quan 1y va phan bd tai nguyén.

- Giam sat va van hanh ha ting.

- Hb tro trién khai tng dung va dit lidu.

- Bdo dam an toan va lién tuc dich vu.

b) Pham vi ky thuat

- Nén tang dién toan dam may (Cloud Platform).
- Trung tam di li¢u hién dai hoa.

- Hé thong 4o héa va container.

- Hé thong luu trit dit liéu tap trung.

- Hé thong giam sat va quan 1y ha tang.

- Hé théng sao luu va phuc h?)i dir liéu.
¢) Pham vi dir li€u va hé thong
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- Ha tang cho nén tang dit liéu tap trung.

- Ha tang cho nén tang tich hop.

- Ha tang cho cac hé théng ung dung dung chung.

- Ha tang cho IOC va c4c hé théng diéu hanh.

- Ha tang cho céc hé théng nganh va cép xA.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Xay dung nén tang dién toan dam mAay va ha ting ban dau.
- 2027: Chuyén ddi cac hé thong hién c6 1én cloud.

« 2028-2030: M¢ rcf)r}g, t6i wu va nang cao nang luc ha téng.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 100 - 200 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 30 - 50 ty dong

- Tong ngan sach: 130 - 250 ty dong

Ghi chu: Cé thé t61 uu chi phi thong qua mo hinh thué dich vu cloud.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung ha ting cloud

- Thiét ké kién truc ha ting cloud.

- X4y dyng nén tang dién toan dam may.

- Trién khai hé thong luu trit va tinh toan.

- Xay dung h¢ thénquuér} ly va giam sat.

Giai doan 2 - Chuyén doi hé thong

- Ra soat cac hé théng hién cé.

-Lap ké hoach chuyén ddi 1én cloud.

- Trién khai chuyén ddi cac hé théng trong diém.

- T6i wu cau hinh va van hanh,

Giai doan 3 - M6 rong va toi uu

- Mo rong ha tang cloud toan tinh.

- Tang cuong ty dong hoda van hanh.

- Tbi wu hiéu ning va chi phi.

- Hb tro trién khai cac cong nghé méi.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang dién toan dam may cp tinh.
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- Ha tdng cong nghé dung chung.

- Moi trudng trién khai hé thng linh hoat.

- Hé théng gidm sat va quan Iy ha tang.

. Nél;l tang ho trg dir liéu va tmg dung.

8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Pon vi phéi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cip x4
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Cac s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Doanh nghiép cong nghé

. Don,Vi van hanh ha tﬁng

10. Doi twgng thu hwéong

- Co quan nha nudc (trién khai hé thong)

- S, nganh (khai thac ha ting)

- Cap x4 (str dung hé thong)

- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)

11. Rui ro va co hoi

- Rui ro:

- Kho khin trong chuyén d6i hé thong cil.

- Phy thudc vao nang lyc van hanh cloud.

- Riii ro an toan thong tin néu khong kiém soat tot.
- Thiéu nhan luc quan tri ha t?mg.

« Co hou:

- Tang kha nang mé rong va linh hoat hé thong.
- Giam chi phi dau tu dai han.

- HO tro trién khai nhanh cac du an sé.

- Tao nén tang cho céng nghé mai.

Dy 4n DN-TECH-02: Nén tang IoT va dir liéu thoi gian thuc
1. Thong tin chung
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- Tén du 4n: Nén tang IoT va dir liéu thoi gian thyc tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-TECH-02

- Thudc chuong trinh: CT4 - Phat trién ha ting cong nghé s6

. Lién két nhiém vuy:

- Kién trac cong nghé (IoT va dit lidu thoi gian thuc)

- Kién trac dit liéu (dix liéu thoi gian thuc)

- Kién tric tng dung (giam sat va diéu hanh)

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung nén tang thu thap, xir Iy va khai thac dit liéu thoi gian thuc tir cac
thiét bi [oT, phuc vu gidm sat, di€u hanh va phat trién cac ing dung thong minh cua
tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- Thu thap dir liéu thoi gian thyc tir cac thiét bi va hé thng.

- X4y dung nén tang quan Iy va xu 1y dit liéu IoT.

- Tich hop dit liéu IoT vao nén tang dir liéu tap trung.

- Cung cap dir liéu thoi gian thuc cho IOC va cac hé thong diéu hanh.
- Hd tro trién khai cac mo hinh d6 thi thong minh.

- Tung budc hinh thanh ning lyc diéu hanh theo thoi gian thyc.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Thu théap dir liéu tir cc thiét bi IoT.

- Quan ly va giam sat thiét bi.

- Xt 1y va truyén dit liéu thoi gian thuc.

- Luu trir va tich hop dit li¢u IoT.

- Cung cép dir liéu cho hé thdng diéu hanh.
- H6 tro canh bao va giam sat.

b) Pham vi ky thuéat

- Nén tang quan 1y thiét bi IoT.

- Hé thong thu thap va truyén dir liéu.

- Nén tang xtr Iy dit liéu thoi gian thuc.

437



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

- Hé théng luu trit dit liéu streaming.

- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung.

- Tich hop véi hé théng 10C.

¢) Pham vi dir li€u

- Dt liéu tir c4c thiét bi IoT.

- Dt li¢u méi truong, giao thong, do thi.

- Dit liéu thoi gian thyc tir cac hé théng.

- Dir liéu phuc vu giam sat va canh bjo.

- Dt 1iéu tich hop vao nén tang dir li€u tinh.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang IoT va trién khai thi diém.
« 2028: M6 rong trién khai cac linh vuc trong diém.
+ 2029-2030: M6 rong toan tinh va toi wu hé thong.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 50 - 100 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 15 - 25 ty dong

- Téng ngan sach: 65 -125ty dépg 7
Ghi chu: Phu thudc so lugng thi€t bi va pham vi trién khai.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tiang IoT

- Thiét ké kién trac nén tang IoT.

- X4y dung hé thdng quan 1y thiét bi.

- Xay dyng hé thdng thu thap dir liéu.

- Trién khai thi diém trong mot s linh vuyc.

Giai doan 2 - M6 rong trién khai

- M rong trién khai thiét bi IoT.

- Tich hop dir liéu vao nén tang dir liéu.

- Két ndi v6i I0C va cac hé thong diéu hanh.

- Xay dyng hé thong canh bao.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- M& rong pham vi toan tinh.

- Tang cuong xur ly dir liéu thot gian thuc.
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- Tich hop vé1 phan tich dir li¢u va Al

- T6i wu higu nang va van hanh.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang IoT cap tinh.

- H¢ thdng thu thap dir liéu thoi gian thyec.

- Hé thdng quan 1y thiét bi IoT.

« D1t liéu thoi gian thyce phuc vu diéu hanh.
- Hé théng canh bao va giam sat.

. Né{l tang hd trg d6 thi thong minh.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cap xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Doanh nghiép cong nghé

+ Céc don vi cung cap thiét bj

10. Doi twong thu hwéng

- Co quan nha nudc (giam sat va diéu hanh)
- Lanh dao tinh (theo doi thoi gian thuc)

« S&, nganh (quan 1y linh vuc)

- Cap x4 (khai thac dit liéu)

- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)

11. Rii ro va co hoi

- Rui ro:

- Chi phi dau tu thiét bi IoT 16n.

- Thiéu tiéu chuan két ndi thdng nhat.

- Kho khin trong quan 1y s luong thiét bi 1on.
- Rui ro an toan thong tin tir thiét bi [oT.

« Co hou:
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- Hinh thanh ning lyc diéu hanh thoi gian thuc.

- Hb trg trién khai d6 thi thong minh.

- Nang cao hiéu qua quan 1y cac linh vuc.

- Tao ngudn dit liéu quan trong cho phan tich va Al
PHU LUC 2.4. Nhom du an an toan thong tin (CT5)

Danh muc duy an:

. i Lz Giai Nam
STT Tén du an Maso |CT
doan

. o DN-SEC- P 2027

1 |Trung tdm giam sat an toan thong tin 01 CTS5|Ngan han
o . . ) DN-SEC- P 2026

2 |H¢ thong quan ly dinh danh va truy cap 0 CTS5|Ngan han
Hé théng bao v¢ dir li€u va an toan chia sé| DN-SEC- . 2027

3 A CT5| Ngan han

dir liéu 03

Du an DN-SEC-01: Trung tam giam sat an toan thong tin
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Trung tAm giam sat an toan thong tin tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-SEC-01
« Thudc chuong trinh: CTS - Bao ddm an toan thong tin va an ninh mang
. Lién két nhiém vu:
- Kién trac an toan thong tin (giam sat va tng pho su cd)
- Kién trtc cong nghé (ha ting bao mat)
- Kién truc dit lidu (bao vé dit lidu)
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu dyu an
- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung Trung tdm giam sat an toan thong tin tap trung cua tinh, bdo dam
kha nang theo doi, phat hién va xur Iy cac su cd an toan thong tin trén toan bd hé
thong.

« Muc ti€u cu thé:

- Gidm sat an toan thong tin tap trung toan tinh.
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- Phat hién sém cac nguy co va sy ¢b an ninh mang.
- Tang cudng kha nang tng pho su cd.

- Béo vé hé théng va dir liéu cua tinh.

- Nang cao nang lyc quan ly rai ro an toan thong tin.

- Bao dam van hanh hé thong an toan, lién tuc.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Giam sat an toan thong tin hé thng.

- Phat hién va canh bao sy cd.

- Phan tich va xur 1y su ¢6.

- Quan 1y sy kién an toan thong tin.

- Theo doi va danh gié rui ro.

- Hb tro img phé va khic phuc sy cd.

b) Pham vi ky thuat

- Trung tam gidm sat an toan thong tin (SOC).

- Hé thong quan 1y su kién va thong tin an ninh (SIEM).
- Hé thong giam sat mang va hé thong.

- Hé thong phat hién va phong chéng tn cong.

- Hé thong quan 1y va phan tich log.

- Tich hop voi céc, hé théng bao mat hién co.

¢) Pham vi h¢ thong va dir li€u

- Hé thong ha tang cong nghé cua tinh.

- Hé thong tmg dung va nén tang dir liéu.

- Hé théng tich hop va chia sé dir liéu.

- Dit liéu nhat ky hé thong (log).

- Dir liéu sy kién an toan thong tin.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Xay dung Trung tim giam sat va hé théng nén tang.
- 2027: Trién khai giam sét toan tinh va van hanh chinh thuc.
«+ 2028-2030: M6 rong va nang cao nang luc giam sat.

5. Ngan sach du kién
- Chi dau tu (CAPEX): 50 - 90 ty dong
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- Chi van hanh (2027-2030): 15 - 25 ty dong
- Téng ngén sach: 65 - 115 ty Q6ng

Ghi chu: Phy thuoc muc do trién khai va pham vi giam sat.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung SOC

- Thiét ké kién trac an toan thong tin.

- Xay dung Trung tdm giam sat.

- Trién khai hé thong gidm sat va phan tich.

- Xay dyng quy trinh van hanh.

Giai doan 2 - Trién khai giam sat toan tinh
- Két ndi cac hé thdng vao SOC.

- Thu thap va phan tich dit li¢u log.

- Trién khai giam sat theo thoi gian thuc.

- X4y dung co ché canh bao va tng pho.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- M6 rong pham vi giam sat.

- Tang cuong tu dong hoa van hanh.

- Nang cao kha nang phan tich va du bao.

- T6i wu hiéu nang va bao mat.

7. Cac két qua chinh

- Trung tdm gidm sat an toan thong tin cap tinh.
- Hé théng giam sat va phat hién sy cb.

- Hé théng quan 1y sy kién an ninh.

- Hé thdng canh bao va ung pho su co.

. Nél;l tang bao vé hé théng va dir liéu.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cap x4
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« Cac s0, ban, nganh
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- UBND cap xa
- Pon vi van hanh hé théng
» Doanh nghiép cong ngh¢
10. Poi twgng thu hwéong
- Co quan nha nuéc (an toan hé thong)
- Lanh dao tinh (giam sat rui ro)
- S¢, nganh (van hanh an toan)
- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)
11. Rui ro va co hoi
« Rui ro:
- Thiéu nhan e chuyén sau vé an toan thong tin.
- Kho tich hop céc hé théng khac nhau.
- Khéi luong dit liéu giam sat 16n.
- Ruii ro tin cong ngdy cang phc tap.
« Co hoi:
- Nang cao murc d§ an toan toan hé théng.
- Giam thiéu rai ro mat dir liéu va tan cong mang.
- Tang kha nang phét hién va xt 1y su cd.
- Bao dam van hanh hé thong s6 bén ving.
Du 4n DN-SEC-02: Hé thong quan 1y dinh danh va truy cip
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Hé théng quan 1y dinh danh va truy cap tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-SEC-02
« Thudc chuong trinh: CT5 - Bdo dam an toan thong tin va an ninh mang
. Lién két nhiém vu:
- Kién tric an toan thong tin (dinh danh, xac thuc, phan quyén)
- Kién truc tng dung (quan 1y truy cap hé théng)
- Kién trac dit liéu (kiém soét truy cap dir liéu)
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung hé thong quan 1y dinh danh va truy cap thong nhét cta tinh, bao
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dam ki€ém soat tap trung viéc xac thuc, phan quyén va truy cap vao cac hé thong,
ung dung va dir li¢u.

« Muc tiéu cu thé:
- Thiét 1ap co ché quan 1y dinh danh tap trung cho toan tinh.

- Théng nhét co ché xac thyc va dang nhap mot 1an ddi véi cac hé théng dung
chung.

- Thuc hién phan quyén truy cap theo vai trd, chirc ning va pham vi quan 1y.
- Tang cudng bao mat truy cap ddi v6i hé théng va dir licu.
- H6 trg quan 1y vong doi tai khoan ngudi dung.

- Tao nén tang cho kiém soat truy cap an toan, lién thong va thuén tién.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan ly danh tinh nguoi dung va tai khoan.

- Xéc thuc nguoi dung tap trung.

- Pang nhap mot 1an d6i véi cac hé thong dung chung.
- Phan quyén truy cap theo vai tro.

- Quan 1y vong doi tai khoan va quyén truy cp.

- Theo ddi, ghi nhan va kiém tra lich st truy cap.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thong quan 1y dinh danh va truy cap tap trung.

- Hé thdng x4c thyuc va phan quyeén.

- Hé théng ding nhap mot 1an.

- Hé théng xéc thyc da yéu t6.

- Hé thdng quan 1y nhat ky truy cap.

- Tich hop voi cac hé théng tmg dung, dit liéu va nén tang dung chung.
¢) Pham vi h¢ thong va dir li€u

- Céc hé théng tmg dung ding chung cap tinh.

- H¢ théng dich vu cong truc tuyén va mot ctra dién tur.
- Hé théng quan 1y van ban, cong viéc va ho so.

- Nén tang dit liéu tap trung va nén tang tich hop.

- Dit liu tai khoan, vai trd, phan quyén va nhat ky truy cap.
4. Thoi gian thuc hién
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» 2026: Xay dung h¢ thdng quan 1y dinh danh va truy cap, trién khai cho cac
h¢ thong trong diém.

« 2027: M6 rong tich hgp toan tinh va van hanh chinh thirc.

- 2028-2030: Hoan thién xac thuc da yéu tb, tdi wu quan Iy phan quyén va mo
rong pham vi ap dung.

5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 30 - 60 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 15 ty dong

- Tong ngan sach: 40 -5ty dong ’ ’

Ghi chu: Phy thudc s6 luong hé thong tich hop, s6 luong tai khodn quan ly va
murc do trién khai x4c thuc da yéu t6.

6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung hé thdong quan 1y dinh danh

- Thiét ké kién trac quan 1y dinh danh va truy cép.

- Xy dung hé thong quan 1y tai khoan, vai tro va quyén truy cap.

- Xay dung co ché dang nhap mot lan.

- Trién khai cho cac hé thong trong diém.

Giai doan 2 - Mé rgng tich hop va quan ly truy cap

- Tich hop véi cac hé thdng ung dung dung chung.

- Tich hop véi hé thdng dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai phan quyén theo vai tro va chirc ning.

- Xay dung co ché quan Iy vong doi tai khoan.

Giai doan 3 - Nang cao va toi wu

- Trién khai xac thuc da yéu td.

- Tang cudng kiém soat truy cép dit liéu.

- Tich hop nhat ky truy cap voi hé théng SOC.

- Téi wu I}iéu nang, bao mat va trai nghiém nguoi dung.

7. Cac két qua chinh

- Hé théng quan 1y dinh danh va truy cap tap trung cap tinh.

- Co ché dang nhap mét 1an cho cac hé thong dung chung.

- Hé thdng phan quyén theo vai trd va chic ning.

- Hé thdng xac thuc da yéu to.

- Hé thdng quan 1y vong doi tai khoan va nhat ky truy cap.
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. Nél;l tang kiém so4t truy cap phuc vu an toan thong tin toan tinh.

8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Bon vi phéi hop: Cac sd, ban, nganh; UBND cip x4

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Cac s¢, ban, nganh

- UBND cép xa

« Can bo, cong churc, vién chirc

- Nguoi dan va doanh nghiép (d6i voi cac dich vu s6 ¢6 tich hop xéc thyc)

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twgng thu hwéong

- Co quan nha nuéc (kiém soat truy cap tap trung)

- Can bo, cong chuc, vién chirc (st dung thuan ti€n, an toan)

- Lanh dao tinh va cac don vi quan tri (theo di, kiém soéat quyén truy cip)

- Ngudi dan va doanh nghiép (truy cap dich vu sb an toan hon)

11. Rui ro va co hoi

- Rui ro:

- Kho khin trong tich hop cac hé thong cil véi co ché xac thyc tap trung.

- Thiéu thong nhat vé mé hinh vai trd va phan quyén giita cac don vi.

- Nguy co gian doan truy cip néu chuyén doi khong déng bo.

- Yéu ciu cao vé bao mat va van hanh lién tuc.

- Co hor:

- Tang cudng kiém soat truy cdp trén toan tinh.

- Néng cao an toan thong tin cho cic hé thong va dit liéu.

- Giam trung 13p tai khoan, don gian hoa quan ly ngudi dung.

- Tao nén tang cho mo hinh quan tri truy cap hién dai, théng nhét va thuan tién.
Du 4n DN-SEC-03: Hé thong bao vé dir liéu va an toan chia sé dir liéu

1. Thong tin chung

« Tén du an: Hé théng bao vé dir li€u va an toan chia sé dir liéu tinh Déng Nai

- M2 s6: DN-SEC-03
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« Thudc chuong trinh: CTS - Bao ddm an toan thong tin va an ninh mang

. Lién két nhiém vuy:

- Kién tric an toan thong tin (bao vé dit liéu)

- Kién trac dit liéu (quan tri va chia sé dir liéu)

- Kién tric cong nghé (bao mat hé thong)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030

2. Muc tiéu dy an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dyng hé thong bao vé dir liéu toan dién va bao dam an toan trong qua
trinh chia sé dir li€u, dap g yéu cau bao mat, tuan thu phap luat va ho trg khai thac
dir liéu hi€u qua.

« Muc tiéu cu thé:

- Bao vé dit liéu theo toan bo vong doi tir tao 1ap dén khai théc.

- Phan loai dir li€u theo murc d0 bao mat.

- Kiém soat truy cap va st dung dir liéu.

- Bdo dam an toan trong tich hop va chia sé dir ligu.

- Giam sat va phét hién rui ro lién quan dén di liéu.

- Tuan thu cac quy dinh vé béo vé dit liéu va an toan thong tin.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Phan loai va gén nhan dir liu.

- Kiém soat truy cap dit li¢u theo murc do.

- M3 héa dit liéu trong luu trit va truyén tai.

- Giam sat viéc truy cap va st dung dir ligu.

- Kiém soat chia sé dit lidu gitta cac hé thng.

- Phat hién va ngan chan ro ri dir li¢u.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thong phan loai dit liéu.

- Hé théng ma hoa dit liéu.

- Hé thong kiém soat truy cap dit lidu.

- Hé théng phong chong ro ri dir liéu (DLP).

- Hé thng giam sat va kiém tra truy cap dir liéu.
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- Tich hop véi hé théng IAM va SOC.
¢) Pham vi dir liéu
- Dit liéu dung chung cép tinh.
- Dt li¢u chuyén nganh.
- Dt liéu di€u hanh.
- Dt li¢u ca nhan va di liéu nhay cam.
- Dt liéu chia sé giira cac hé thong.
4. Thoi gian thuc hién
~ +2026: Xay dung h¢ thdng bao vé dir liéu va trién khai cho cac hé thong trong
diém.
- 2027: M rong trién khai toan tinh va van hanh chinh thuc.
+ 2028-2030: Hoan thién béo vé dir liéu toan dién va t0i uu hé thong.
5. Ngan sach du kién
- Chi dau tu (CAPEX): 30 - 60 ty dong
- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 15 ty dong
- Téng ngéan sach: 40 - 75 ty dong ‘
Ghi chu: Phu thugc pham vi dit li¢u va mirc d§ bado mat yéu cau.
6. Cac cong viéc chinh
Giai doan 1 - Xy dung hé thong bao vé dir liéu
- Xay dyng mo hinh bao v¢ dit liéu toan tinh.
- Xay dung h¢ théng phan loai dir li¢u.
- Trién khai co ché m3 hoa dir liéu.
- Xay dung h¢ thé{lg kiém soat truy cép dir liéu.
Giai doan 2 - Trién khai kiém soat va giam sat
- Trién khai kiém soat truy cap theo muirc do dit liéu.
- Tich hop véi hé théng TAM.
- Tich hop giam sat véi hé théng SOC.
- Trién khai hé thong phong c,héng 10 i dit lidu.
Giai doan 3 - Nang cao va toi uu
- M6 rong bao v¢ dir li€u toan tinh.
- Tang cuong gidm sat va canh bao.

- T61 vu chinh sach bao mat dir liéu.
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- Bao dam tuén thu cac quy dinh phap luét.

7. Cac két qua chinh

- Hé théng bao vé dir liéu cap tinh.

- Hé thdng phan loai va quan ly dir lidu.

- Hé théng kiém soat truy cap dit lidu.

« Hé théng ma hoda va bao mat dir liéu.

- H¢ thdng phong chdng 1o ri dit lidu.

. Nég tang bao dam an toan chia sé dir ligu.

8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

«Pon vi phéi hop: Céc s&, ban, nganh; UBND cép Xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép céng nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Cac don vi quan 1y dir liéu

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twong thu hwéng

« Co quan nha nudc (bao vé dir li¢u)

- Lanh dao tinh (bdo dam an toan thong tin)

« S&, nganh (khai thac dir li¢u an toan)

« Nguoi dan va doanh nghi¢p (bao v¢ thong tin ca nhan)
11. Rii ro va co hoi

- Rui ro:

- Kho khin trong phan loai va chuan héa dir liéu.
- Thiéu nhan thirc vé bao v¢ dit lidu.

- Nguy co 10 i dit liéu néu kiém soat khong chit.
- Kho tich hop véi cac hé thdng hién co.

« Co hou:

- Bao vé dir li€u toan dién trén toan tinh.

- Tang dg tin cdy trong chia s¢é dit li¢u.
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- Tuan tha cac quy dinh phap luat vé dit liéu.

Tao nén tang phat trién kinh té so an toan.

PHU LUC 2.5. Nhém dy an chuyén ddi s6 nganh (CT6)

Danh muc duy an:

STT Tén du an Mai s6 CT Giai doan |Nam
Chuyén d6i s6 nganh y té (ho so stc khoe| DN-YTE- CT6 Ngén - Trung | 2027
dién tr) 01 han

L . P . Ngén - Trung | 2027
Nén tang gido duc s6 va hoc tap so DN-GD-01 | CT6 b
an
Chuyén d6i s6 nong nghiép thong minh | DN-NN-01 | CT6 Trung han | 2028
Hé thong quan 1y tai nguyén méi truong va| DN-TNMT- 2028
CT6 Trung han
GIS 01
Hé thong giao thong thong minh DN-GT-01 |CT4/6| Trung han |2028
< x S Ngén - Trung | 2027
Nén tang ho trg doanh nghi¢p va kinh té s6| DN-DN-01 | CT6 0
an
Hé thong thanh toan sb va tai chinh cong | DN-FIN-01| CT6 | Nginhan |2027
Nén tang du lich s6 DN-DL-01 | CT6 | Trunghan |2028

Du 4n DN-YTE-01: Chuyén d6i s6 nganh y té (ho so sirc khée dién tir)

1. Thong tin chung

- Tén dy an: Chuyén d6i s6 nganh y té (hd so strc khoe dién tir) tinh Pong Nai

« Mi sb: DN-YTE-01

« Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi s6 va

chuyén doi s6 nganh, dia phuong
. Lién két nhiém vu:
- Kién trac nghiép vu (y té sd)
- Kién trac dir liéu (dit liéu strc khoe)

- Kién tric tng dung (hé thong y té)

. Giai doan trién khai: Ngén han - Trung han (2026-2028), mé rong dén 2030

2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:
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- Xay dung hé théng y té s6 déng bg, trong do hd S0 stuc khoe dién tir duoc
quan ly tap trung, phuc vu kham chita bénh, quan ly y té va cham soc suc khoe
nguoi dan.

« Muc tiéu cu thé:

- Hinh thanh ho so strc khoe dién tir cho nguoi dan trén toan tinh.

- S6 hoéa dir liéu kham chira bénh va quan 1y y té.

- Két ndi cac co so y té va hé thong dir lidu.

- Hd tro quan 1y va diéu hanh nganh y té duya trén dit liéu.

- Nang cao chat luong kham chira bénh va dich vu y té.

- Tich hop véi cac nén tang dir lidu va hé théng diéu hanh.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan 1y ho so stc khoe dién ti.

- Quan 1y kham chita bénh va bénh an dién tu.

- Quan ly thong tin bénh nhan va lich st diéu tri.

- H& tro quan 1y co sé'y té va ngudn lyc.

- Theo di va giam sat tinh hinh y té.

- Cung cép dich vu y té s cho nguoi dan.

b) Pham vi ky thuat

- Hé théng ho so stc khoe dién ti.

- Hé thdng quan 1y bénh vién va co so y té.

- Hé théng bénh an dién tu.

- Nén tang tich hop dit liéu y té.

- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung cua tinh.

- Két ndi v6i cac hé thdng y té qubc gia.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu ho so strc khoe ¢4 nhan.

- Dir liéu kham chira bénh.

- Dit li¢u bénh an dién ta.

- Dit liéu co s y t& va nhan lyc y té.

- Dit liéu phuc vu diéu hanh nganh y té.
4. Thoi gian thuc hién
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- 2026: Xay dung nén tang va trién khai thi diém ho so strc khoe dién tur.

- 2027-2028: M rong trién khai toan tinh.

» 2029-2030: Tich hop nang cao va t61 uu hé théng.

5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 80 - 150 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 20 - 30 ty dong

- Tong ngan sach: 100 - 180 ty dong ’ ’
Ghi chu: Phy thudc quy mo trién khai va s6 luong co so' y te.

6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xy dung nén tang y té sd

- Xay dyng kién triic hé thong y té s6.

- Xay dung hé thdng hé so sirc khoe dién ti.

- Trién khai thi diém tai mot s6 co o'y té.

- Chuén hoa dit liéu y t6.

Giai doan 2 - Mé rong trién khai

- Mo rong trién khai ho so sirc khoe dién tir toan tinh.

- Két ndi cac coso y té.

- Tich hop dit lidu y té vao nén tang dir liéu tinh.

- Trién khai bénh 4n dién tr.

Giai doan 3 - Nang cao va toi wu

- Tich hop phan tich dit lidu y té.

- Hd tro diéu hanh nganh y té.

- Trién khai dich vu y té s6 nang cao.

- T6i wu van hanh hg thong.

7. Cac két qua chinh

« H¢ théng ho so stre khoe dién i toan tinh.

- H¢ théng bénh an dién tur.

- Hé théng quan 1y co s6' y té.

- Dit lidu y té tap trung phuc vu diéu hanh.

- Nén tang y té sd phuc vu nguoi dan.

8. To chirc thuye hién

. Chu tri: S6 Y té
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- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Bon vi phdi hop: Cac co so y té; UBND cép x4
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
-SOY té
- Cac coso y té
- UBND cép xa
« Nguoi dan
» Doanh nghi€p cong ngh¢
10. Doi twgng thu hwéong
- Ngudi dan (dich vu y té tot hon)
- Co s0'y té (quan 1y hiéu qua)
- Nganh y té (diéu hanh va giam sat)
- Lanh dao tinh (theo ddi tinh hinh y té)
11. Rui ro va co hoi
- Rui ro:
- Dit liéu y té chua doéng bo va thiéu chuan hoa.
- Kho khin trong két néi cac co sd y té.
- Rui ro bao mat dir liéu ca nhan.
- Thiéu nhan lic cong nghé trong nganh vy té.
« Co hou:
- Néng cao chét luong kham chita bénh.
- Tang hiéu qua quan 1y nganh y té.
- Hd trg diéu hanh dya trén dit ligu.
- Tao nén tang phat trién y té s6.
Du 4n DN-GD-01: Nén ting gido duc sé va hoc tip sb
1. Thong tin chung
. Tén dy 4n: Nén tang gido duc s6 va hoc tap s6 tinh Déng Nai
- M2 s6: DN-GD-01

- Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén sd, kinh té s6, xa hoi s6 va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong
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. Lién két nhiém vuy:

- Kién trtc nghiép vu (gido duc sd)

- Kién trac dit liéu (dix liéu giao duc)

- Kién tric tmg dung (hé thdng hoc tap sd)

. Giai doan trién khai: Ngén han - Trung han (2026-2028), m& rong dén 2030
2. Muc tiéu dyu an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung nén tang gido duc sd thong nhét cua tinh, hd trg day va hoc trén
moi trudng so, dong thoi quan 1y va khai thac dir liéu gido duc phuc vu diéu hanh
va nang cao chat luong dao tao.

« Muc tiéu cu thé:

- X4y dung hé thong hoc tap s cho hoc sinh va gido vién.
- S6 hoa nodi dung hoc tap va tai nguyén gido duc.

- Quan 1y dir liéu hoc sinh, gido vién va két qua hoc tap.

- Hd tro day hoc truc tuyén va két hop truc tiép - truc tuyén.
- Tich hop dit liéu gido duc vao nén tang dit liéu cia tinh.
- Néng cao chét luong quan 1y va diéu hanh nganh gido duc.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan 1y hoc tap va dao tao truc tuyén.

- Quan 1y ho so hoc sinh va gido vién.

- Quan 1y ndi dung hoc tap sd.

- Hb tro kiém tra, danh gia va theo ddi két qua hoc tap.

- Ho tro twong tac gitta gido vién va hoc sinh.

- Cung cép nén tang hoc tdp moi lic, moi noi.

b) Pham vi ky thuat

- Nén tang hoc tap truc tuyén (LMS).

- Hé thdng quan 1y nodi dung hoc tap (Learning Content).

- Hé thdng quan 1y ho so hoc sinh.

-Hé théng phan tich dir liu hoc tap.

- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung.

- Tich hop véi cac hé thong gido duc hién co.
¢) Pham vi dir liéu
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- Dir liéu hoc sinh.

- Dit liéu gido vién.

- Dt li¢u nd1 dung hoc tap.

- Dir liéu két qua hoc tip va danh gia.

- Dit liéu phuc vu diéu hanh nganh giao duc.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Xay dung nén tang gido duc sd va trién khai thi diém.
- 2027-2028: M rong trién khai toan tinh.

» 2029-2030: Nang cao va tich hop phan tich dir liéu giao duc.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 60 - 120 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 15 - 25 ty dong

- Tong ngan sach: 75 - 145ty dong 7

Ghi chu: Phu thudc s6 lugng truong hoc va quy mo trién khai.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tang gido duc sd

- Xay dyng kién triic nén tang gido duc so.

- X4y dung hé thdng hoc tip truc tuyén.

- Sb hoa noi dung hoc tap.

- Trién khai thi diém tai mot s6 co s¢ gido duc.

Giai doan 2 - Mé rong trién khai

- M& rong trién khai toan tinh.

- Két ndi cac truong hoc va co so gido duc.

- Tich hop dir liéu gido duc vao nén tang dit liéu tinh.

- Trién khai quan 1y ho so hoc sinh va gido vién.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Tich hop phan tich dit li€u hoc tap.

- Hb trg diéu hanh nganh gido duc.

- Phét trién cac md hinh hoc tap thong minh.

- T6i wu hé thong va trai nghiém ngudi dung.

7. Cac két qua chinh

« Nén tang gido duc so cap tinh.
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« H¢ théng hoc tap truc tuyén.

- H¢ thdng quan 1y dir liéu gido duc.

« Kho hoc liéu sd.

. Nél;l tang hd tro quéan 1y va diéu hanh gido dyc.
8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Giao duc va Pao tao

- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phéi hop: Cac co sd gido duc; UBND cip xi
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép céng nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« S& Gido duc va Pao tao

« C4c truong hoc

- UBND cap xa

« Hoc sinh va gido vién

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twong thu hwéng

- Hoc sinh (tiép can hoc tap so)

- Gi4o vién (ho trg giang day)

« Co sé gido duc (quan 1y hi¢u qua)

- Nganh giao duc (diéu hanh va gidm sat)

11. Rii ro va co héi

- Rui ro:

-Ha tz‘ing cong ngh¢ tai maot ) truong con han ché.
- Thiéu k¥ ning s6 cua gido vién va hoc sinh.

- Kho khin trong sé hoa ndi dung hoc tap.

- Chénh léch kha ning tiép can giita cac khu vuc.
« Co hou:

- Néng cao chét luong gido duc.

- M6 rong kha ning tiép can hoc tap.

- Tang hi€u qua quan ly nganh gido duc.

- Tao nén tang phat trién xa hdi so.
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Dy an DN-NN-01: Chuyén déi s6 nong nghiép théng minh
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Chuyén doi s6 nong nghiép thong minh tinh Pong Nai
- Ma s6: DN-NN-01

« Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén s6, kinh té sb, xa hoi sb va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vuy:

- Kién tric nghiép vu (ndng nghiép sd)

- Kién truc dit liéu (dir liéu nong nghiép)

- Kién tric cong nghé (IoT, di liéu thoi gian thuc)

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030

2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung nén tang nong nghi¢p thong minh dya trén dir liéu va cong nghe
56, hd trg quan 1y san xuat, giam sat moi truong va nang cao hiéu qua kinh té néng
nghiép. 7

«  Muc ti€u cu thé:

- Ung dung cong nghé sb trong quan 1y va san xuat nong nghiép.

- Thu thap va khai thac dir liéu ndng nghi¢p theo thoi gian thuc.

- Ho tro nong dan va doanh nghiép trong san xuat va tiéu thy.

- Néng cao nang suit va chit luong san pham.

- Hd tro quan Iy va diéu hanh nganh nong nghiép.

- Két ndi chudi gia tri nong nghiép.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan 1y san xuét nong nghiép.

- Giam sat moi truong va didu kién canh tac.

- Theo ddi san lugng va chat lugng san pham.

- HO tro tu vAn san xudt va canh bao rui ro.

- Quan 1y chubi cung tmg va tiéu thu nong san.

-Hb tro truy Xuét ngué)n géc san phém.

b) Pham vi ky thuat

- Nén tang quan 1y néng nghiép sb.
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- Hé thong IoT phuc vu giam sat nong nghiép.

- Hé théng thu thap va xir Iy dit liéu thoi gian thuc.

- Hé thong phan tich dit liéu nong nghiép.

- Két ndi v6i nén tang dir licu tap trung.

- Tich hop véi cac hé thong nganh va dja phuong.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu san xuat nong nghiép.

- Dit liéu méi trudng (dat, nudc, thoi tiét).

- Dix liéu cay trong va vat nudi.

- Dt li€u thi truong va tiéu thu.

- Dt 1i€u phuc vu diéu hanh nganh nong nghiép.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang va trién khai thi diém.

- 2028: Mo rong trién khai tai cac ving san xuét trong diém.
» 2029-2030: M0 rong toan tinh va nang cao ung dung.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 50 - 100 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 15 - 25 ty dong

- Téng ngéan sach: 65 - 125 ty d?)ng ’ ,
Ghi chu: Phu thuoc pham vi trién khai va s6 Iuong thiét bi IoT.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xy dung nén tang néng nghiép so

- Xay dyng kién tric hé thong nong nghiép thong minh.
- X4y dyng nén tang quan 1y nong nghiép.

- Trién khai thi diém tai mot s6 vung san Xuat.

- Thu thp di¥ liéu ban dau.

Giai doan 2 - M6 rong trién khai

- M rong trién khai IoT trong néng nghiép.

- Tich hop dit liéu vao nén tang dit liéu tinh.

- Trién khai hé thong giam sat va canh bao.

- K&t no1 cac don vi san xuat va tiéu thu.
Giai doan 3 - Nang cao va toi uu
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- Ung dung phan tich dir liéu va dy bao.

- Hd tro diéu hanh nganh néng nghiép.

- Phat trién truy xut ngudn gdc.

- T6i vu hé thong va quy trinh san xuat.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang ndng nghiép thong minh cap tinh.

- Hé théng giam sat va thu thap dir liéu nong nghiép.
« Dt liéu nong nghiép tap trung.

- Hé thong truy xuat ngudn goc san pham.

. Né{l tang hd trg quan 1y va diéu hanh nganh.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S6 Nong nghi¢p va Méi truong

- Pau mdi diéu phdi: S Khoa hoc va Cong nghé
«Dbon vi phéi hop: Cac don vi san xuat; UBND cép Xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« S& Nong nghi€p va Moi truong

« Doanh nghiép nong nghiép

- Hop tac xa va hd nong dan

- UBND cip x3

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twgng thu huwéng

- Nong dan (ting ning suit va hiéu qua)

- Doanh nghiép (t6i vu chudi cung Gmg)

- Nganh nong nghiép (quan 1y va diéu hanh)

- Ngudi tiéu dung (san pham chét luong, truy xuat dugc ngudn gdc)
11. Rui ro va co hi

- Rui ro:

- Chi phi dau tu ban dau cho thiét bj IoT.

- Kho khin trong thay d6i phuong thirc san xuét truyén théng.

- Thiéu k¥ nang s6 cia nguoi nong dan.
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- Phéan tan dir 1i€u va kho tich hop.
« Co hoi:
- Néng cao ning suit va chat luong ndng san.
- Tang kha nang canh tranh cta san pham.
- Hd tro phat trién kinh té s6 néng nghiép.
- Tao nén tang cho nong nghiép thong minh.
Dy an DN-TNMT-01: Hé thong quan ly tai nguyén mdi truong va GIS
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Hé thong quan 1y tai nguyén moi truong va GIS tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-TNMT-01

- Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi s6 va
chuyén doéi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trac dir lidu (dit liéu khong gian)

- Kién trtc tng dung (hé thong GIS va quan 1y tai nguyén)

- Kién tric cong nghé (ha tang dir liéu khong gian)

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dyng h¢ thong quan ly tai nguy€n moéi trudng va nén tang dir liu khong
gian (GIS) théng nhat, phuc vu quan 1y dat dai, méi trudng, quy hoach va hd trg
diéu hanh dya trén dit liéu khong gian.

« Muc tiéu cu thé:

- S6 héa va quan 1y dir liéu tai nguyén moéi truong.

- X4y dyng nén tang dir liéu khong gian cép tinh.

- Tich hop dix liéu GIS véi nén tang dir liéu tap trung.

- Hb tro quan 1y dat dai, quy hoach va méi truong.

- Cung cap cong cu phan tich va truc quan héa dit liéu khong gian.

- Hb trg ra quyét dinh dya trén dit liéu khong gian.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang
- Quan ly dir liéu dét dai va quy hoach.

- Quan ly dir liéu moi trudng.
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- Hién thi ban d6 s6 va dir liéu khong gian.

- Phan tich va chdng 16p dit liéu GIS.

- Giam sat bién dong tai nguyén mai truong.

- Hb tro ra quyét dinh va diéu hanh.

b) Pham vi ky thuéat

- Nén tang GIS cap tinh.

- Hé théng quan 1y dit liéu khong gian.

- Hé thong ban db sb va truc quan hoa.

- Cong cy phan tich dit li¢u khong gian.

- Tich hop vé6i nén tang dit liéu tap trung.

- Tich hop vé6i hé théng ToT va di lidu thoi gian thyc.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dt liéu dat dai.

- Dt li¢u quy hoach.

- Dt 1iéu moi truong.

- Dir liéu ban do dia ly.

- Dir liéu khong gian tir IoT va cac ngudn khac.

- Dit liéu phuc vu diéu hanh.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang GIS va trién khai thi diém.

- 2028: M rong trién khai toan tinh.

- 2029-2030: Nang cao va tich hop phan tich dir liéu khong gian.

5. Ngan sach duv kién

« Chi dau tu (CAPEX): 70 - 130 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 15 - 25 ty dong

- Téng ngén sach: 85 - 155 ty dong , ‘
Ghi chu: Phu thugc pham vi dit li¢u va mirc dg chi tiét ban do.

6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tang GIS

- Xay dung kién trtc hé thong GIS.

- X4y dung nén tang dit liéu khong gian.

- SO hoéa dir liéu tai nguyén moi trudong.
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- Trien khai thi diém tai mot s6 khu vue.

Giai doan 2 - Mé rong trién khai

- Mo rong dir li¢u GIS toan tinh.

- Tich hop dit liéu véi nén tang dit liéu tap trung.
- Trién khai hé théng ban d6 s6.

- Két nbi voi cac hé thong nganh.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Trién khai phan tich dir liéu khong gian.

- Tich hop dit li€u thoi gian thuc.

- Hd tro diéu hanh va ra quyét dinh.

- Téi wu hé théng va hiéu ning.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang GIS cép tinh.

- Hé thdng quan 1y dir liéu tai nguyén moi truong.
« Hé théng ban dd s va truc quan hoa.

« Dt liéu khong gian tap trung.

. Nér} tang hd trg diéu hanh dya trén GIS.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S6 Nong nghi¢p va Méi truong

- Pau mdi diéu phdi: S¢ Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phdi hop: Cac sd, nganh; UBND cép x4
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« S& Nong nghiép va Moi truong

« Cac s0, ban, nganh

- UBND cép xa

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twgng thu huwéng

« Co quan quan 1y (quan 1y tai nguyén moi truong)
- Lanh dao tinh (diéu hanh dya trén dit liéu khong gian)

- SO, nganh (phan tich va giam sat)
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- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)
11. Rii ro va co hoi
- Rui ro:
- Dit liéu khong gian phén tan va chua chuan hoa.
- Kho khén trong tich hop dit liéu tir nhidu ngudn.
- Chi phi s6 hoa dir liéu 16n.
- Thiéu nhan lyc chuyén mén GIS.
« Co hou:
- Nang cao hi€u qua quan 1y tai nguyén méi truong.
- Hd tro quy hoach va phat trién bén viing.
- Tang kha nang diéu hanh dya trén dit liéu khong gian.
- Tao nén tang cho do thi thong minh.
Dy 4n DN-GT-01: H¢ thong giao thong thong minh
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Hé thong giao thong thong minh tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-GT-01

~ » Thugc chuong trinh: CT4 - Phat trién ha tang cong nghé s6 va CT6 - Chuyén
doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trac cong ngh¢ (IoT, dir li¢u tho1 gian thuc)

- Kién trac dit liéu (dir liéu giao thong)

- Kién trac tng dung (diéu hanh giao thong)

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030
2. Muc tiéu dyu an

- Muc tiéu tong thé:

- X4y dung hé thong giao thong thong minh duya trén dir liéu thoi gian thyc, hd
tro gidm sat, diéu hanh va t61 uu hoa hoat dong giao thong trén dia ban tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- Giam sat giao thong theo thoi gian thye.
- Thu thép va phan tich dir li¢u giao thong.
- Phat hién va canh bao un tic, su cd.

- Hb tro diéu tiét giao thong hiéu qua.
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- Tich hop dit liéu giao thong vao hé théng diéu hanh.

- Nang cao an toan va hi¢u qua giao thong.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Giam sat giao thong qua camera va cam bién.

- Thu thap dir li¢u luu lugng va tinh trang giao thong.

- Phéan tich va dy bao giao thong.

- Canh béo un tic va su cb.

- Hb tro diéu hanh va diéu tiét giao thong.

- Cung cap thong tin giao thong cho ngudi dan.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thong camera giam sat giao thong.

- Hé théng cam bién va thiét bi IoT.

- Nén tang thu thap va xu 1y dir liéu thoi gian thyec.

- Hé thong phan tich dit liéu giao thong.

- Tich hop vé6i nén tang dit liéu tap trung.

- Tich hop véi hé théng 10C va GIS.

¢) Pham vi dir li¢u

- D li¢u luu luong giao thong.

- Dt li¢u vi tri va trang thai phuong tién.

- Dir liéu su ¢ giao thong.

- Dit liéu tr camera va cam bién.

- Dit 1iéu khong gian (GIS).

- Dit liéu phuc vu diéu hanh giao thong.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung hé thong va trién khai thi diém tai cac khu vuc trong diém.
- 2028: M rong trién khai trén cac tuyén giao thong chinh.
» 2029-2030: Mo rong toan tinh va nang cao nang luc diéu hanh.
5. Ngan sach duv kién

« Chi dau tu (CAPEX): 80 - 150 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 20 - 30 ty dong

- Téng ngén sach: 100 - 180 ty dong
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Ghi chii: Phy thudc pham vi trién khai va sd luong thiét bi.
6. Cac cong viéc chinh
Giai doan 1 - Xay dung va thi diém
- X4y dung kién trtc hé thong giao thong théng minh.
- Trién khai camera va thiét bj IoT tai cac diém trong diém.
- X4y dung nén tang thu thap dit liéu.
- Trién khai thi diém hé thong gidm sét.
Giai doan 2 - Mé rong trién khai
- M6 rong hé thong giam sét trén cac tuyén chinh.
- Tich hop dit liéu vao nén tang dit liéu tinh.
- Két ndi v6i I0C va hé thong GIS.
- Trién khai canh bao va phan tich giao thong.
Giai doan 3 - Nang cao va toi uu
- Trién khai phan tich va du bao giao thong.
- Hb tro diéu hanh va diéu tiét giao thong.
- M6 rong pham vi toan tinh.
- Téi vu }}iéu nang va van hanh h¢ théng.
7. Cac két qua chinh
- Hé thdng giao thong thong minh cap tinh.
- Hé thdng giam sat giao thong thoi gian thuc.
« Dt li¢u giao thong tap trung.
- Hé théng canh bao va diéu hanh giao thong.
. Nég tang hd tro diéu hanh giao thong.
8. To chirc thuc hién
« Chu tri: S& Xay dung
- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phdi hop: Cong an tinh; UBND cap xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
- S¢ Xay dung

- Cong an tinh
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« Cac don vi quan ly giao thong
- UBND cép x3
» Doanh nghiép cong ngh¢
10. Poi twgng thu hwéong
- Co quan quan ly giao thong
- Lanh dao tinh (diéu hanh giao thong)
« Nguoi dan (an toan va thuan tién hon)
« Doanh nghi€p (van tai, logistics)
11. Rui ro va co hoi
- Rui ro:
- Chi phi dau tu thiét bi 16n.
- Kho khan trong trién khai déng bo trén dién rong.
- Ruli ro an toan thong tin tir thiét bi IoT.
- Kho tich hop dir liéu tir nhiéu nguon.
« Co hoi:
- Giam Un tic va tai nan giao thong.
- Nang cao hi¢u qua quan 1y giao thong.
- Hb trg phat trién d6 thi thong minh.
- Tao dit liéu phuc vu diéu hanh va phan tich.
Dy an DN-DN-01: Nén tiang hd trg' doanh nghiép va kinh té s6
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Nén tang hd tro doanh nghiép va kinh té s6 tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-DN-01

« Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi s6 va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trac nghiép vu (hd trg doanh nghiép)

- Kién trac dit lidu (dir liéu doanh nghiép)

- Kién trac ung dung (dich vu s6 cho doanh nghi¢p)

. Giai doan trién khai: Ngén han - Trung han (2026-2028), m& rong dén 2030

2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:
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- X4y dung nén tang s hd trg doanh nghiép, thuc day chuyén d6i s6 va phat
trién kinh té s6 cua tinh, tao moi truong thuan lgi cho hoat dong san xuat, kinh
doanh.

« Muc tiéu cu thé:

- Hd tro doanh nghiép tiép can cac dich vu sb.

- Cung cap thong tin, dit liéu phuc vu san xuét va kinh doanh.
- Hd tro doanh nghiép chuyén dbi sd.

- Két ndi doanh nghiép véi cac co quan quan 1y va thi truong.
- Thuc day thuong mai dién tir va thanh toan sb.

- Nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Cung cap thong tin va dich vu hd tro doanh nghiép.

- Hb tro dang ky, cAp phép va thu tuc hanh chinh.

- Két nbi doanh nghi¢p vai cac dich vu $0.

- HO tro chuyén doi s6 cho doanh nghiép.

- HO tro két ndi thi truong va thuong mai dién ti.

- Cung cép dir liéu phuc vu phan tich va ra quyét dinh.
b) Pham vi ky thuat

- Cong thong tin doanh nghiép.

- Nén tang dich vu s6 cho doanh nghiép.

- Hé théng quan 1y thong tin doanh nghiép.

- Hé théng tich hop dit liéu doanh nghiép.

- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung.

- Tich hop véi cac hé thong dich vu cong va thanh toan sb.
¢) Pham vi dir li¢u

- Dir 1iéu doanh nghiép.

- Dt liéu dang ky kinh doanh.

- Dit liéu san xuét va thi trudng.

- Dir 1i€u thuong mai dién tu.

- Dit liéu hd trg diéu hanh kinh té.
4. Thoi gian thuc hién
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gia.

- 2026: Xay dung nén tang va trién khai thi diém.

- 2027-2028: M rong trién khai va tich hop dich vu.

» 2029-2030: Nang cao va phat trién hé sinh thai kinh té sé.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 30 - 80 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 20 ty dong

- Téng ngén sach: 40 - 100 ty dong
Ghi chu: Phu thudc so lugng dich vu tich hop va quy mo6 doanh nghiép tham

6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tang

- X4y dung kién triic nén tang hd trg doanh nghiép.
- X4y dung cong thong tin doanh nghiép.

- Tich hop cac dich vu co ban.

- Trién khai thi diém.

Giai doan 2 - M6 rong trién khai

- M6 rong dich vu hd tro doanh nghiép.

- Tich hop dit liéu doanh nghiép vao nén tang dit lidu tinh.
- Két ndi véi céac hé théng dich vu cong.

- Hb tro chuyén d6i s6 cho doanh nghiép.

Giai doan 3 - Nang cao va phat trién

- Phét trién h¢ sinh thai kinh t€ so.

- Tich hop thuong mai dién tir va thanh toén so.
- Hb trg phan tich di liéu kinh té.

- T6i wu h¢ thong va dich vu.

7. Cac ket qua chinh

- Nén tang hd trg doanh nghiép cép tinh.

- Cong thong tin va dich vu doanh nghiép.

- Hé théng dir liéu doanh nghiép.

- Nén tang két ndi doanh nghiép va thi truong.

- Nén tang hd trg chuyén doi sé doanh nghiép.
8. To chirc thuc hién
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« Chu tri: S¢ Tai chinh
- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phéi hop: Cac sd, nganh; UBND cép xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
- S¢ Tai chinh
- Cac s¢, ban, nganh
« Doanh nghiép
« Hiép hoi doanh nghiép
» Doanh nghi€p cong ngh¢
10. Doi twgng thu hwéong
- Doanh nghiép (truc tiép)
- Co quan quan 1y (diéu hanh kinh té)
- Nha dau tu (tiép can thong tin)
- Ngudi dan (gian tiép thong qua phat trién kinh té)
11. Rui ro va co hoi
- Rui ro:
- Doanh nghiép chua sin sang chuyén doi sb.
- Kho khin trong tich hop dit liéu tir nhiéu nguon.
- Thiéu déng bo gifra cac h¢ thé)ng ho trg.
- Han ché vé ngudn luc trién khai.
« Co hou:
- Thuc déy phat trién kinh té s6.
- Nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
- Tang cudng két ndi thi truong.
- Hb tro d6i méi sang tao va khai nghiép.
Dy an DN-FIN-01: Hé thong thanh toan so va tai chinh cong
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Hé thng thanh toan sb va tai chinh cong tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-FIN-01
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« Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén s6, kinh té sb, xa hoi s6 va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trtc tng dung (dich vu tai chinh cong)

- Kién trac dir liéu (dit liéu tai chinh)

- Kién truc cong nghé (hé théng thanh toan s)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu dy an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung hé thong thanh toan sb va tai chinh cong thong nhat, hd trg thanh
todn dién tir trong cung cap dich vu cong va cac hoat dong tai chinh cua tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- Trién khai thanh toan dién ttr cho cac dich vu cong.
- Két ndi v6i cac hé thdng thanh toan va ngan hang.
- Tang ty 1& thanh toan khong dung tién mit.

- H6 trg quan 1y va theo ddi cac giao dich tai chinh cong.
- Tich hop thanh toan vao cac hé théng dich vu sd.

- Nang cao minh bach va hiéu qua quan ly tai chinh.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Thanh toan phi, 1¢ phi dich vu cong.

- Thanh toan céc nghia vu tai chinh.

- Quan ly giao dich va lich sur thanh toan.

- Két ndi v6i cac hé thdng ngan hang va trung gian thanh toan.
- H6 tro thanh toan da kénh (web, mobile).

- Theo ddi va bao cao tinh hinh thanh toan.

b) Pham vi ky thuat

- Cong thanh toan dién tir cta tinh.

- Hé thong két ndi véi ngan hang va vi dién tu.

- Hé thdng quan 1y giao dich tai chinh.

- Hé théng bao mat giao dich.

- Tich hop véi cong dich vu cong truc tuyén.
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- Tich hop vé6i nén tang dir liu tap trung.

¢) Pham vi dir liéu

- Dt li¢u giao dich thanh toan.

- Dt li¢u phi va 1€ phi.

- Dt li¢u nghia vu tai chinh.

- Dt li¢u nguoi dung va doanh nghiép.

- Dt li¢u phuc vu quan ly tai chinh cong.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: X4y dung cong thanh toan va trién khai cho dich vu cong trong diém.
- 2027: M rong trién khai toan tinh.

+ 2028-2030: M rong tich hop va t6i uu hé thong.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 20 - 50 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 15 ty dong

- Tong ngan sach: 30 - 65 ty dong

Ghi chu: Cé thé giam chi phi thong qua mo hinh thué dich vu thanh toan.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung hé thong thanh toan

- Xay dung kién tric hé thong thanh toan so.

- X4y dung cong thanh toan dién tu.

- Két nbi voi cac ngan hang va don vi thanh toan.
- Trién khai thi diém cho mot s6 dich vu cong.
Giai doan 2 - M¢é rong trién khai

- Mé& rong thanh toan cho toan bd dich vu cong.

- Tich hop véi cac hé thong nganh va dia phuong.
- Tang cudng bao mat giao dich.

- Tich hop dit liéu vao nén téang dit liéu tinh.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- M6 rong thanh toan da kénh.

- T4i wu trai nghiém nguoi dung.

- Phat trién céc dich vu tai chinh s nang cao.

- Tang cudng phan tich dir liu tai chinh.

471



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

7. Cac két qua chinh

- Cong thanh toan sd cap tinh.

- Hé théng thanh toan tich hop vé6i dich vu cong.

- Hé thdng quan 1y giao dich tai chinh.

- Dit liéu thanh toan phyc vu diéu hanh.

. Nél;l tang hd tro tai chinh cong sb.

8. To chirc thue hién

« Chu tri: S¢ Tai chinh

- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
«Pon vi phéi hop: Céc s&, ban, nganh; UBND cép Xa
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé va to chirc tai chinh
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« S¢ Tai chinh

- Céc s¢, ban, nganh

- Ngan hang va to chirc thanh toan

« Nguoi dan va doanh nghiép

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twong thu hwéng

« Nguoi dan (thanh todn thuan tién)

« Doanh nghi€p (giam chi phi giao dich)

« Co quan nha nudc (quan 1y tai chinh hi¢u qua)

- Lanh dao tinh (giam sat tai chinh)

11. Rui ro va co hi

- Rui ro:

- Théi quen sir dung tién mit ctia ngudi dan.

- Kho khin trong tich hop véi cac hé thong khac nhau.
- Rui ro an toan giao dich dién tu.

- Phy thudc vao cac to chirc trung gian thanh toan.
« Co hou:

- Thuc ddy thanh toan khong dung tién mat.

- Nang cao minh bach tai chinh cong.
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- Tang hi¢u qua quan ly tai chinh.
- Hb trg phat trién kinh té sd.
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Du 4n DN-DL-01: Nén ting du lich s6
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Nén tang du lich s6 tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-DL-01

« Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén s6, kinh té sb, xa hoi sb va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trac nghiép vu (du lich sé)

- Kién truc dit liéu (dix liéu du lich)

- Kién trac tmg dung (dich vu du lich s6)

- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), mo rong dén 2030
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dyng nén tang du lich s6 théng nhat, hd tro quang ba, quan 1y va phat
trién du lich cua tinh, nang cao trai nghiém cho du khach va thuc day kinh té du lich.

« Muc tiéu cu thé:

- Quang ba hinh anh va diém dén du lich cua tinh.

- Cung cép thong tin du lich dy du, chinh xac va cap nhat.
- Hb tro dat dich vu du lich truc tuyén.

- Tich hop dit lidu du lich vao nén tang dir liéu tinh.

- Hd tro quan 1y va diéu hanh nganh du lich.

- Két ndi cac doanh nghiép du lich va dich vu.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Cung cép thong tin diém dén du lich.

- HO tro tim kiém va go1 y hanh trinh du lich.
- Hb tro dat dich vu du lich truc tuyén.

- Quan 1y va quang ba su ki¢n du lich.

- Két ndi doanh nghiép du lich va khach hang.
- Thu thap phan hdi va danh gia ciia du khach.
b) Pham vi k¥ thuat

- Cong thong tin du lich sb.
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- Ung dung di dong du lich.

- Hé théng quan 1y noi dung du lich.

- Hé théng goi ¥ va ca nhan hoa trai nghiém.

- Tich hop vé6i nén tang dir liéu tap trung.

- Tich hop véi hé théng thanh toén sb va cac nén tang dich vu.
¢) Pham vi dir li¢u

- Dt liéu di€m dén du lich.

- Dir liéu co sé luu tra va dich vu.

- Dir li€u su kién va hoat dong du lich.

- Dir liéu hanh vi va phan hoi cta du khach.

- Dt 1i€u phuc vu diéu hanh nganh du lich.

4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang va trién khai thi diém.

- 2028: M6 rong trién khai toan tinh.

» 2029-2030: Nang cao va phat trién hé sinh thai du lich sb.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 20 - 60 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 10 - 15 ty dong

- Téng ngén sach: 30 - 75 ty dépg

Ghi chu: Phu thugc pham vi trién khai va mire do tich hop dich vu.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - XAy dung nén tang du lich so

- Xay dung kién tric nén tang du lich sd.

- Xay dung cong thong tin du lich.

- Thu thap va chuan héa dit liéu du lich.

- Trién khai thi diém tai mot s6 diém du lich.

Giai doan 2 - M6 rong trién khai

- M& rong nén tang toan tinh.

- Tich hop cac dich vu du lich.

- Két ndi v6i cac doanh nghiép du lich.

- Tich hop dit liéu vao nén tang dit liéu tinh.
Giai doan 3 - Nang cao va toi uu
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- Phét trién c4c tinh ning ca nhan hoa trai nghiém.
- Tich hop thanh toan va dich vu nang cao.

- Phan tich dir li€u du lich.

- T6i vu hé thong va trai nghiém nguoi dung.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang du lich sb cép tinh.

- Cong thong tin va tmg dung du lich.

- Hé thong dir liéu du lich tap trung.

- Nén tang két ndi doanh nghiép du lich.

- Hé sinh thai dich vu du lich s0.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

- Pau mdi diéu phdi: S Khoa hoc va Cong nghé
- Bon vi phdi hop: Cac sd, nganh; UBND cép x4
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

. SO Van héa, Thé thao va Du lich

« Doanh nghi€p du lich

- UBND cap xa

« Nguoi dan va du khach

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twgng thu huwéng

- Du khéch (trai nghiém t6t hon)

« Doanh nghi€p du lich (tang doanh thu)

« Nganh du lich (quan 1y hiéu qua)

- Ngudi dan (phat trién kinh té dia phuong)

11. Rui ro va co hi

- Rui ro:

- Dit liéu du lich chua day du va chua dong bd.

- Kho khin trong két ndi cac doanh nghiép nho 1é.

- Thiéu ndi dung s6 chat luong cao.
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- Han ché vé ngudn luc trién khai.

« Co hoi:

- Thic day phat trién du lich sb.

- Nang cao trai nghiém du khach.

- Tang doanh thu va thu hat dau tu.

- Gop phan phat trién kinh té s6 cta tinh.

PHU LUC 2.6. Nhém dw an cip xa (CT6)
Danh muc du an:

STT Tén dw 4n Miso | CT | Giaidoan |Nim
2 , . .2. 7z « .| DN-LOC- . 2026
1 |Trién khai chuyén doi1 so cap xa 01 CT6 | Ngan han
o S : « . | DN-LOC- . 2027
2 |H¢ thong di€u hanh s6 cap xa 0 CT6 | Ngan han
S6 hoa va chuan hoéa dir liéu cip| DN-LOC- . 2027
3| . CT1/6/ Ngan han
xa 03
Nén tang d6 thi thong minh cip| DN-UDT- Trung - Dai | 2028
4 CT4/6
xa 01 han

Dy 4n DN-LOC-01: Trién khai chuyén doi s6 cap xi
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Trién khai chuyén d6i sb cp xa tinh Pong Nai
- Ma s6: DN-LOC-01

- Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén sd, kinh té s6, x hoi s6 va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vu:

- Kién trtc nghiép vu (chinh quyén sd cap co so)

- Kién trtc tng dung (khai thac hé théng dung chung)

- Kién trac dit liéu (cap nhat va khai thac dir li¢u)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Trién khai dong bo chuyén doi so tai cap xa, bao dam cap co s¢ c6 kha nang
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khai thac, van hanh hé théng sd va tham gia ddy du vao kién trac sb cia tinh.
« Muc tiéu cu thé:
- Trang bi ha ting va cong cu sb cho cap xa.
- Trién khai str dung cac hé thong ding chung cta tinh.
- Néng cao ning luc sé cho can bd cp xa.
- Bdo dam cap nhat va khai thac dir liéu tai co sé.
- Hb tro cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan.

- Thu hep khoang cach chuyén doi sd gifta cac cap chinh quyén.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Sir dung hé théng quan 1y vin ban va cong viéc.
- Str dung hé théng dich vu cong truc tuyén.

- Cap nhat va khai thac dir li€u tai dia phuong.

- H tro nguoi dan sir dung dich vu so.

- Tham gia cac quy trinh lién thong véi cap tinh.
- Thye hién diéu hanh co ban tai cip xa.

b) Pham vi ky thuat

- Trang bi thiét bi cong nghé thong tin.

- Két ndi mang va ha tang so.

- Trién khai cac hé thong dung chung.

- Két ndi v6i nén tang dir liéu va tich hop cua tinh.
- Hd tro van hanh va st dung hé thong.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu hanh chinh cip x4.

- Dir liéu dan cu va dich vu cong.

- Dir li€u phat sinh tir hoat dong dia phuong.

- Dt liéu phuc vu diéu hanh cép CO SO.

- Dit liéu tich hop vao nén tang dir liéu tinh.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Trang bi ha tAng va trién khai hé thong co ban.
- 2027: Trién khai déng bo trén toan bd cip xA.

« 2028-2030: Nang cao nang luc va mé rong img dung.
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5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 50 - 120 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 15 - 25 ty dong

- Téng ngan sach: 65 - 145ty dong ,

Ghi chu: Phu thudce s6 luong don vi cap xa va muc do trang bi.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Trang bi va trién khai co ban

- Trang bi thiét bi cong nghé thong tin cho cap xa.
- Két ndi ha ting mang.

- Trién khai cac hé thong dung chung.

- Pao tao can bd sgr dung hé‘théng.

Giai doan 2 - Trién khai dong bo

- Trién khai str dung hé thong trén toan tinh.

- Két ndi dit liéu v6i nén tang dir liéu tinh.

- Hb tro cung cap dich vu cong truc tuyén.

- HO tro ngudi dan st dung dich vu 6.

Giai doan 3 - Nang cao va toi wu

- Nang cao nang lyc khai thac dir liéu.

- Tang cudng st dung hé thong trong diéu hanh.

- Tich hop véi cac hé thong nang cao.

- T6i vu van hanh va hd tro nguoi dung.

7. Cac két qua chinh

- Ha ting sb cdp x3 duoc trang b day du.

« Can bo cép xa st dung thanh thao hé théng $0.

- CAp xd tham gia ddy du vao hé sinh thai sd cua tinh.
« Dir licu cép xa duoc cap nhat va khai thac hi¢u qua.
. Digh vu cong duoc trién khai dén cip co so.

8. To chirc thuc hién

- Chu tri: UBND cép x3

- Pau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
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9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
- Cac s0, ban, nganh
- UBND cép xa
- Can bo, cong chirc cip xa
« Nguoi dan
» Doanh nghiép cong nghé
10. Poi twgng thu hwéong
- CAp x4 (tryc tiép)
« Can bo, cong churc (nang cao nang luc)
- Ngudi dan (tiép can dich vu sd)
- Doanh nghiép (gian tiép)
11. Rui ro va co hoi
» Rui ro:
- Ha ting cong nghé tai cap xa chua dong déu.
- Thiéu k¥ nang s6 ctia can bo.
- Kho thay d6i thoi quen 1am viéc truyén thong.
- Kha ning hd tro k¥ thuat han ché.
« Co hoi:
- Thu hep khoang cach chuyén doi so gitta cac cap.
- Nang cao hi€u qua quan 1y tai co sé.
- Tang kha ning tiép can dich vu s6 cta nguoi dan.
- Tao nén tang cho chinh quyén s toan dién.
Du 4n DN-LOC-02: H¢ thong diéu hanh sb cip xa
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Hé thong diéu hanh s cp xa tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-LOC-02

« Thudc chuong trinh: CT6 - Phat trién chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi s6 va
chuyén doi s6 nganh, dia phuong

. Lién két nhiém vuy:
- Kién tric tng dung (diéu hanh cap co so)

- Kién trac dit liéu (dir li¢u di€u hanh cap xa)
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- Kién trac nghiép vu (quan 1y va diéu hanh dia phuong)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung h¢ théng diéu hanh sb cép x4, ho trg 1anh dao cép xa theo doi, giam
sat va dieu hanh hoat dong dia phuong dua trén dir liéu.

« Muc tiéu cu thé:

- Cung cép cong cu diéu hanh sé cho lanh dao cap xa.
- Theo dbi tinh hinh kinh té - xa hoi tai dia phuong.

- Giam sat viéc xu Iy cong viéc va dich vu cong.

- Tich hop dir liéu tir cac hé thong dung chung.

- Két ndi v6i hé théng diéu hanh cap tinh.

- Nang cao hi¢u qua di€u hanh tai co s6.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Hién thi dashboard diéu hanh cap xa.

- Theo d&i c4c chi s0 kinh t€ - xa hoi.

- Giam sat tinh trang xtr Iy ho so.

- Theo d&i phan anh va kién nghi cia nguoi dan.
- HO tro canh bao va theo doi sy kién.

- Hb tro diéu hanh va ra quyét dinh.

b) Pham vi ky thuat

- Hé théng dashboard diéu hanh cép xa.

- Nén tang truc quan hoa dit liéu.

- Tich hop vé6i nén tang dit liéu tap trung.

- Tich hop véi nén tang tich hop va chia sé dit lidu.
- Két ndi v6i I0C cép tinh.

- Hé thdng canh bao va thong béo.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu hanh chinh cip xa.

- Dir 1i€u dich vu cong.

- Dit liéu kinh té - x3 hoi dia phuong.
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- Dt li¢u phan anh ctia nguoi dan.

- Dit liéu phuc vu diéu hanh.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Xay dung hé thong va trién khai thi diém.
- 2027: M6 rong trién khai toan bo cap xa.

» 2028-2030: Nang cao va tich hop thém dir licu.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 20 - 50 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 15 ty dong

- Téng ngéan sach: 30 -65ty dong , 7
Ghi cht: Phu thuoc s6 luong don vi cap xa va mutre do trién khai.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung va thi diém

- Xay dung kién tric hé thong diéu hanh cip x4.
- X4y dung dashboard diéu hanh.

- Tich hgp dir liéu co ban.

- Trién khai thi diém tai mot s6 xa.

Giai doan 2 - Mé rong trién khai

- M& rong trién khai toan tinh.

- Két ndi dir liéu tir cac hé thong dung chung.

- Két ndi v6i I0C cép tinh.

- Trién khai giam st va canh béo.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Tich hop thém dir li¢u chuyén nganh.

- Nang cao kha nang phan tich.

- Hb tro ra quyét dinh.

- Téi wu hé thong va trai nghiém nguoi dung.

7. Cac két qua chinh

- Hé thdng diéu hanh sb cp xa.

« Dashboard theo doi va gidm sat dia phuong.

- Hé théng canh bao va theo doi su kién.

- Két nd1 diéu hanh gitra xa va tinh.
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. Nél;l tang hd trg diéu hanh tai co so.
8. To chirc thue hién
- Chu tri: UBND cap x3
- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Bon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh
- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
« Cac s¢, ban, nganh
- UBND cép xa
« Can bo, cong chuc
« Nguoi dan
» Doanh nghi€p cong ngh¢
10. Doi twgng thu hwéong
- Lanh dao cap xa (diéu hanh)
« Can bo, cong churc (theo doi cong vige)
- Ngudi dan (gian tiép thong qua cai thién dich vy)
- Co quan cap trén (giam sat)
11. Rui ro va co hoi
- Rui ro: ’ ‘ 7
- Dt li€u cap xa chua day du va chua chuan hoa.
- Thiéu k¥ ning st dung hé théng.
- Ha tang cong nghé chwa dong déu.
- Kho tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn.
« Co hou: ‘
- Nang cao hiéu qua diéu hanh tai co so.
- Tang kha nang gidm sat va phan ing nhanh.
- Két nbi chit ché giita cap x4 va tinh.
- Tao nén tang cho chinh quyén so toan dién.
Dy 4n DN-LOC-03: S6 hoa va chuin héa dir liéu cap xa
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: S6 hoa va chuan héa dir lidu cap xi tinh Pong Nai
- M s6: DN-LOC-03

483



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

- Thudc chwong trinh: CT1 va CT6 - Phat trién dir liéu va chuyén d6i sé cap
dia phuong

« Lién k,é't nhiém vu:
- Kién trtc dir li€u (di liéu co sé)
- Kién triac nghiép vu (quan 1y hanh chinh cap x3)
- Kién tric tng dung (khai thac dit liéu)
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- SO hoa va chuan héa dir liu phat sinh tai cap xa, hinh thanh nguon dir li¢u co
s¢& day du, chinh xac va cé kha nang tich hop vao nén tang dir li¢u cua tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- S6 hoa dir liéu hd so, tai liéu tai cap xa.

- Chuén hoa dir liéu theo tiéu chuan chung cua tinh.

- Hinh thanh dit liéu sé phuc vu quéan 1y va diéu hanh.
- Két ndi dir liéu cap x3 véi nén tang dit liéu tap trung.
- Bao dam dir liéu day du, chinh xac va cap nhat.

- HO tro khai thac dit liéu trong cung cap dich vu cong.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- S6 hoa hd so, tai liéu gidy.

- Chuén héa dit liéu theo danh muc va ciu tric chung.
- Nhap liéu va cap nhat dit liéu vao hé thong.

- Kiém tra va lam sach dit liéu.

- Quan ly dir li€u phat sinh tai dia phuong.

- Két nbi dit liéu v6i hé théng cap tinh.

b) Pham vi k¥ thuat

- Hé thong s6 hoa tai lidu.

- Cong cu nhép li€u va quan ly dir liéu.

- Hé thong kiém soét chat luong dit lidu.

- Két ndi v6i nén tang dir liéu tap trung.

- Tich hop véi cac hé thong ung dung dung chung.
¢) Pham vi dir li¢u
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- Dit liéu hanh chinh cap xa.

- Dit liéu dan cu va ho gia dinh (phdi hop véi dit liéu qubc gia).
- Di liéu dét dai va dia phuong.

- Dt li¢u dich vu cong.

- Dt li¢u phat sinh trong quan ly dia phuong.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Ra soat, phan loai va trién khai s6 hoa dit liéu.

- 2027: Hoan thanh chuan hoa va tich hop dit liéu cap xa.

» 2028-2030: Duy tri, cp nhat va nang cao chat luong dir licu.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 40 - 80 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 20 ty dong

- Téng ngén sach: 50 - 100 ty dong o ’ ’
Ghi cht: Phu thuoc khoi lvgng dir 1iéu can s6 hoa va s6 lugng don vi cap xa.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Ra soat va so héa dir liéu

- Ra soat va phan loai dir li¢u hién co.

- S6 hoa hd so, tai liéu gidy.

- Xay dyng danh muc dit li¢u.

- Nhép dit lidu vao hé thong.

Giai doan 2 - Chuan héa va tich hop

- Chuén hoa dir liéu theo tiéu chuan chung.

- Lam sach va kiém tra dir liéu.

- Tich hop dit liéu vao nén tang dit liéu tinh.

- Két ndi v6i cac hé thdng ding chung.

Giai doan 3 - Duy tri va nang cao

- Cap nhat dir li¢u thuong xuyén.

- Nang cao chét luong dit ligu.

- Hd tro khai thac dir liéu.

- T6i wu quy trinh quan ly dir li¢u.

7. Cac két qua chinh

« D1t liéu cap xa duogc so hoda va chuan hoa.
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- Dit liéu co so day du phuc vu quan 1y.

- Dit liéu duoc tich hop vao nén tang dit liéu tinh.

- Nén tang dit liéu cp co so phuc vu diéu hanh.

. Cor?ché quan 1y va cap nhat dir liéu thong nhat.

8. To chirc thue hién

- Chu tri: UBND cap x3

- Dau méi diéu phdi: S& Khoa hoc va Cong nghé

- Bon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép céng nghé

9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Can bo, cong chuc

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twong thu hwéng

- Cap x4 (dit lidu day du, chinh xac)

« Co quan nha nudc (khai thac dir liéu)

- Lanh dao cac cap (diéu hanh)

- Ngudi dan (dich vy t6t hon)

11. Rii ro va co héi

- Rui ro:

- Khéi luong dir lidu 16n, khé s6 hoa dong bo.

- Dit liéu thiéu chuan va khong dong nhat.

- Thiéu nhan lyc thyc hién s6 héa.

- Kho khan trong dam bao chét luong dir lidu.

« Co hou:

- Hinh thanh nén dit li¢u co s& cua tinh.

- Néng cao hiéu qua quan 1y tai cip xa.

- Tao nén tang cho diéu hanh dua trén dit liéu.

- Hb trg trién khai chinh quyén s6 toan dién.
Du an DN-UDT-04: Nén tang dé thi thong minh cap xi
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1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Nén tang d6 thi thong minh cap xa tinh Pong Nai
- M3 s6: DN-UDT-01

~ » Thugc chuong trinh: CT4 va CT6 - Phat trién ha ting cong nghé sé va chuyén
doi1 so dia phuong

. Lién két nhiém vuy:

- Kién tric cong nghé (IoT, dir liéu thoi gian thyc)

- Kién trac dir liéu (dir liéu do thi)

- Kién tric tng dung (giam sat va diéu hanh do thi)

- Giai doan trién khai: Trung han - Dai han (2027-2030)
2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung nén tang do thi thong minh tai cap x4, ho trg giam sat, quan ly va
nang cao chat lugng cudc séng ngudi dan théng qua tmg dung cong nghé so.

« Muc tiéu cu thé:

- Trién khai cac giai phap d6 thi thong minh tai cip co sd.

- Thu thap va khai thac dir liéu do thi theo thoi gian thuc.

- Hd tro giam sat moi trudng, an ninh va ha tang.

- Tich hop dit liéu vao hé thdng diéu hanh cip xa va cap tinh.
- Nang cao hi¢u qua quan 1y do thi tai dia phuong.

- Ttng budc hinh thanh d6 thi théng minh dong bo.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Giam sat moi truong va ha tang do thi.

- Giam sat an ninh trat tu.

- Theo ddi tinh trang giao thong tai dia phuong.
- Thu thap va xu ly dir licu thoi gian thuc.

- Hb tro canh bao va xur 1y su cb.

- Két ndi v6i hé théng diéu hanh cap xa.

b) Pham vi ky thuat

-Hé théng thiét bi IoT va cam bién.

- H¢ thong camera giam sat.
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- Nén tang thu thap va xtr Iy dit liéu thoi gian thuc.

- Tich hop vé6i nén tang dir liu tap trung.

- Tich hop véi hé théng GIS va IOC.

- Hé thong canh bao va giam sat.

¢) Pham vi dir li€u

- Dit liéu méi truong (khong khi, nudc, tiéng on).

- Dit liéu giao thong va ha tang.

- Dir li€u an ninh va trat tu.

- Dir liéu su kién va canh bao.

- Dix liéu phuc vy diéu hanh do thi.

4. Thoi gian thuc hién

« 2027: Trién khai thi diém tai mot s xa.

« 2028-2029: M6 rong trién khai tai cac khu vuc trong diém.
« 2030: M6 rong toélp tinh va hoan thién hé thé)ng.

5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 80 - 200 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 20 - 40 ty dong

- Téng ngan sach: 100 - 240 t}"lvd(‘ﬂ)ng ’

Ghi cht: Phu thuoc muac do trién khai thi€t bi va pham vi ing dung.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Thi diém trién khai

- Xay dyng kién tric do thi thong minh cap xa.

- Trién khai thiét bi IoT va camera tai mot s6 dja diém.
- Xay dung h¢ thong thu thap dir licu.

- Két noi v6i hé thong diéu hanh cap xa.

Giai doan 2 - M6 rong trién khai

- M6 rong thiét bi va pham vi giam sat.

- Tich hop dit liéu vao nén tang dit liéu tinh.

- Két nbi véi hé théng GIS va IOC cép tinh.

- Trién khai cac chirc ning canh bao va giam sat.

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Tang cudng phan tich dit licu do thi.
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- Hb tro diéu hanh va ra quyét dinh.

- M6 rong pham vi toan tinh.

- Toi wu h¢ thong va vAn hanh.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang d thi thong minh cap xa.

- Hé thdng giam sat moi truong va ha tang.

- H¢ thdng thu thap dir liéu thoi gian thyec.

- Hé thdng canh bao va xir Iy sy cb.

« Nén téng hd trg diéu hanh do thi.

8. To chirc thuc hién

- Chu tri: UBND cép x3

- Pau mdi diéu phdi: S Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phdi hop: Cac sd, ban, nganh

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép céng nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

« Nguoi dan

» Doanh nghi¢p cong ngh¢

10. Poi twgng thu hwéong

- Nguoi dan (moi trudng séng tot hon)

- Co quan quan 1y (giam st va diéu hanh d6 thi)
- Lanh dao dia phuong (ra quyét dinh nhanh)
- Doanh nghiép (gian tiép)

11. Rii ro va co hoi

- Rui ro:

- Chi phi dau tu thiét bi 16n.

- Kho khin trong trién khai dong bo.

- Rui ro an toan thong tin tir thiét bi [oT.

- Kha ning van hanh va bao tri hé thong.

« Co hou:
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- Néng cao chét luong séng ctia nguoi dan.

- Tang hi€u qua quan ly do thi.

- Hb trg phat trién d6 thi thong minh.

- Tao nén tang dir liéu do thi phuc vu diéu hanh.

PHU LUC 2.7. Nhém du 4n quan tri va ngudn luc (CT7)

Danh muc duy an:

STT Tén du an Misé | CT |Giai doan| Nim
Phét trién ngudn nhan luc chuyén| DN-ORG- . 2026

I ... & CT7| Ngan han

doi so 01

A A 1 X .. .. | DN-ORG- 2027

2 |Pho cap k¥ nang s6 cho nguoi dan 0 CT7|Trung han
. o DN-ORG- . 2027

3 |H¢ thong quan tri kién tric va KPI 03 CT7| Ngan han
2 2. X A A Y N DN_ORG_ z 2027

4 |Chuyén doi s6 ndi bd s¢, nganh 04 CT7| Ngan han
< . P DN-ORG- 2028

5 |Nén tang dao tao so toan dan 05 CT7|Trung han

Du 4n DN-ORG-01: Phat trién ngudn nhan lwc chuyén doi sé
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi s6 tinh Dong Nai
- Ma s6: DN-ORG-01
- Thudc chuong trinh: CT7 - Phat trién ngudn luc, quan tri va phd cap sd
. Lién két nhiém vu:
- Kién tric to chirc (ngudn nhan luc)
- Kién trac nghiép vu (nang cao nang luc can bo)
- Kién trac cong nghé (khai thac hé thong s)
- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), duy tri dén 2030
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- Phat trién d6i ngli nhan luc cé du nang luc trién khai, van hanh va khai théac
cac h¢ thong chuyén doi so, bdo dam tinh bén viing cia Khung Kién trac s ctua

490



Khung kién triic sé tinh Pong Nai

tinh.
« Muc tiéu cu thé:
- Xay dung d6i ngil chuyén trach chuyén ddi so tai cac cap.
- Néng cao k¥ ning s6 cho can bo, cong chirc, vién chirc.
- Phét trién nang luc vé dit liéu, cong ngh¢ va quan tri $6.
- Do tao can bd cip xa dap ung yéu cau chuyén dbi sd.
- Hinh thanh lyc luvgng nong cbt vé& chuyén dbi sb.

- Gan nang luc s6 véi hiéu qua cong viéce.
3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Pao tao kién thtrc va k¥ ning chuyén doi sé.
- Pao tao str dung hé théng va nén tang sé.

- Dao tao vé dir liéu va diéu hanh dua trén dit lidu.
- Pao tao vé an toan thong tin.

- Bao tao chuyén sau cho doi1 ngii ky thuat.

- Péanh gia nang lyc va chimg nhan k¥ ning so.
b) Pham vi ky thuat

- Nén tang ddo tao truc tuyén.

- Hé thong quan 1y dao tao.

- Hé thong danh gia nang luc.

- Kho tai liéu ddo tao sb.

- Két ndi véi qéc nén tang hoc tap va dao tao.
¢) Pham vi doi twgng

- Can bg, cong chtrc, vién chire cép tinh.

- Can bo, cong chirc cap xa.

- B61 ngii chuyén trach cong ngh¢ thong tin.

- Lanh dao cac cap.

- Céc don vi tham gia trién khai chuyén d6i sd.
4. Thoi gian thuc hién

- 2026: X4y dung chuong trinh dao tao va trién khai dio tao co ban.
« 2027: M6 rong dao tao toan tinh.

» 2028-2030: Nang cao va dao tao chuyén sau.
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5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 20 - 40 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 20 ty dong

- Téng ngan sach: 30 - 60 ty dong , ,

Ghi chu: Co the to1 uu thong qua két hop dao tao truc tuyén va hop tac véi cac
don vi dao tao.

6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung chuwong trinh dao tao

- Xay dung khung ning luc sb.

- Xay dyng chuong trinh dao tao.

- Xay dyng tai liéu va nd1 dung dao tao.

- Trién khai dao tao co ban.

Giai doan 2 - Mé rong dao tao

- Trién khai ddo tao toan tinh.

- Pao tao cho cép x4.

- Bao tao theo linh vuc chuyén mon.

- Banh gia nang luc sau dao tao.

Giai doan 3 - Nang cao va chuyén sau

- Pao tao chuyén sau vé dit liéu, Al an toan thong tin.

- Phat trién doi ngii chuyén gia chuyén ddi sé.

- Cap nhat chuong trinh dao tao.

- Duy tri va nang cao nang lyc.

7. Cac ket qua chinh

- P01 ngli nhan luc chuyén ddi sb duge dao tao.

- Chuong trinh dao tao chuan hoéa.

- Nén tang dao tao sd.

- Hé théng danh gia nang luc.

» Luc luong nong cbt vé chuyén doi sb.

8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

«DPon vi phéi hop: S& N1 vu; cac sé, ban, nganh; UBND cép Xa

- Pon vi trién khai: Co s¢ dao tao; doanh nghiép cong nghé
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9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
- Cac s0, ban, nganh
- UBND cép xa
« Co so dao tao
» Doanh nghiép cong nghé
10. Poi twgng thu hwéong
« Can bo, cong churc, vién chirc (truc tiép)
« Co quan nha nudc (nang cao nang lyc van hanh)
- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)
11. Rii ro va co héi
» Rui ro:
- Thiéu thoi gian tham gia dao tao cua can bo.
- Kho duy tri hiéu qua dao tao dai han.
- Chénh I¢ch nang luc gitra cac don vi.
- Thiéu ngudn giang vién chat luong cao.
« Co hoi:
- Néng cao nang luc trién khai chuyén doi s6.
- Tang hiéu qua str dung hé thong sb.
- Hinh thanh d6i ngii chuyén gia tai chd.
- Bao dam tinh bén viing cua kién trac sb.
Du 4n DN-ORG-02: Phé cip k¥ niing s cho ngudi dan
1. Thong tin chung
- Tén du 4n: Pho cap k¥ ning s6 cho ngudi dan tinh Pong Nai
- M2 s6: DN-ORG-02
- Thudc chuong trinh: CT7 - Phat trién ngudn luc, quan tri va phd cap sd
. Lién két nhiém vu:
- Kién trac t6 chirc (phd cap k¥ ning s6)
- Kién trac nghiép vu (xa hoi sb)
- Kién trac tng dung (str dung dich vu sd)

- Giai doan trién khai: Trung han (2026-2028), duy tri dén 2030
2. Muc tiéu du an
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- Muc tiéu tong thé:

- Nang cao k¥ nang s6 cho nguoi dan, bao ddm kha nang ti€p can, str dung dich
vu sO va tham gia vao nén kinh t€ s6 va xa hoi so cua tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- Phd cap ky nang st dung dich vu cong truc tuyén.

- Hudng dén sir dung cac nén tang sd va tng dung sb.
- Néng cao nhan thirc vé chuyén dbi sd.

- Ho tro ngudi dan tiép can thanh toan sé va dich vu s6.
- Thu hep khoang cach s6 giita cac nhom dan cu.

- Thuc day nguoi dan tham gia véo kinh té sd.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Pao tao k¥ ning sd co ban cho ngudi dan.

- Huéng dan st dung dich vu cong tryc tuyén.

- Huéng dan st dung cac tng dung sb.

- T6 chire cac hoat dong phd cap k¥ ning so tai cong dong.
- Ho tro ngudi dan trong qua trinh sir dung dich vu sd.
- Péanh gia muc d6 tiép can va sir dung k¥ ning sd.

b) Pham vi ky thuat

- Nén tang ddo tao k¥ ning so truc tuyén.

-Hé¢ théng tai liéu va noi dung dao tao $0.

- Cong cu hd tro hudng dan va tuong tac.

- Kénh truyén thong sé phuc vu phd cap k¥ ning.

- Két ndi véi qéc nén tang dich vu s6 cua tinh.

¢) Pham vi doi twgng

- Nguoi dan tai d6 thi va nong thon.

- Nguoi dan tai vung sau, vung xa.

- Nguoi cao tudi va nhém yéu thé.

- HS kinh doanh va doanh nghiép nho.

- T6 cong nghé sb cong dong.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: X4y dung chuong trinh va trién khai thi diém.
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- 2027-2028: M rong trién khai toan tinh.

» 2029-2030: Duy tri va néng cao k¥ nang s0.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 20 - 40 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 20 ty dong
- Téng ngan sach: 30 - 60 t}’/‘déng ‘ o
Ghi chu: Co thé két hop nhiéu ngudn lyc xa hoi hoa dé trien khai.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung chwong trinh pho cap
- Xay dung ndi dung dio tao k¥ ning sé.

- Xay dyng tai liéu va nén tang dao tao.

- Trién khai thi diém tai mot so dia phuong.

- Tb chirc cac 16p dao tao co ban.

Giai doan 2 - Mé rong trién khai

- M6 rong chuong trinh trén toan tinh.

- Phat huy vai trd to cong nghé sé cong dong.
- T6 chire dao tao theo nhém doi tuong.

- Hd tro ngudi dan sir dung dich vu sd.

Giai doan 3 - Duy tri va nang cao

- Néng cao k¥ ning s6 cho nguoi dan.

- Cap nhat noi dung dao tao.

- Tang cudng truyén thong va hudng dan.

- Déanh gi4 hi¢u qua trién khai.

7. Cac két qua chinh

- Ngudi dan dugc trang bi k¥ niang sd co ban.
- Tang ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén.
- Nang cao kha nang tiép can dich vu sb.

- Hinh thanh cong dong sb tai dia phuong.

- Tang murc d6 tham gia vao kinh té s6.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phéi hop:
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- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- UBND cép x4
«  Don vi trién khai: T6 cong nghé s6 cong dong; co sé dao tao; doanh nghi¢p

9. Cac bén lién quan
- UBND tinh
- Céc s¢, ban, nganh
- UBND cép xa
« Nguoi dan
- T6 cong nghé s6 cong dong
» Doanh nghi€p cong ngh¢
10. Poi twong thu hwéong
- Ngudi dan (tryuc tiép)
- Cong ddng dia phuong
- Co quan nha nudc (giam ap luc xir 1y truc tiép)
- Doanh nghiép (ting tiép can khach hang s)
11. Rui ro va co hoi
« Rui ro:
- Nguoi dan chua san sang thay doi thoi quen.
- Chénh léch vé kha ning tiép can cong nghé.
- Kho6 khan trong duy tri hiéu qua lau dai.
- Han ché vé nguén lyc trién khai.
« Co hoi:
- Tang ty 1€ st dung dich vu $0.
- Thu hep khoang cach sé.
- Thuc déy phat trién xa hoi sd.
- Tao nén tang cho kinh té s6 phat trién.
Du 4n DN-ORG-03: Hé thong quan tri kién tric va KPI
1. Thong tin chung
- Tén dy an: Hé théng quan tri kién trac va KPI tinh Dong Nai
- M2 s6: DN-ORG-03
- Thudc chuong trinh: CT7 - Phat trién ngudn luc, quan tri va phd cap sd

« Lién két nhiém vu:
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- Kién truc t6 chirc (quan tri kién trac)

- Kién trac dit liéu (KPI va giam sat)

- Kién tric tng dung (hé thong diéu hanh va giam sat)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), duy tri dén 2030

2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Xay dung hé thong quan tri kién triic va theo ddi KPI, bao dam kjém soat
tuan tha kién trac, gidm sat tién do va danh gia hi€éu qua trién khai chuyén doi s
cua tinh.

« Muc tiéu cu thé:

- Quan ly va theo ddi Khung Kién triic s6 cua tinh.

- Kiém soat tuan thu kién tric trong cac dy an.

- Theo dbi tién do va két qua trién khai céac chuong trinh, du an.

- Xay dung va giam sat hé thong KPI.

- Hd tro béo co va diéu hanh duya trén dit liéu.

- Két ndi v6i hé théng 10C phyc vu diéu hanh.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan 1y danh muc kién tric va cac thanh phan kién tric.

- Quan 1y danh muc du &4n va chuong trinh.

- Theo d&i tién d¢ trién khai du 4n.

- Quan 1y va giam sat KPI.

- Hd tro bao céo va phan tich két qua.

- Kiém soat tuan thu kién trac.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thdng quan 1y kién trac doanh nghiép.

- Hé thdng quan 1y danh muyc du 4n.

- Hé théng quan 1y KPI va chi so.

- Nén tang dashboard giam sat.

- Tich hop véi nén tang dit liéu tap trung.

- Tich hop véi hé théng 10C.
¢) Pham vi dir liéu
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- Dt liéu kién trtc va cac thanh phan kién tréc.

- Dt li¢u du an va chuong trinh.

- Dir liéu KPI va chi s6 danh gia.

- Dit liéu tién d6 va két qua trién khai.

- Dit liéu phuc vu bao céo va diéu hanh.

4. Thoi gian thuc hién

- 2026: Xay dung hé thong va trién khai thi diém.

- 2027: Trién khai chinh thirc trén toan tinh.

+ 2028-2030: Nang cao va toi uu h¢ thong.

5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 20 - 40 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 15 ty dong

- Tong ngan sach: 30 - 55 ty dong ‘ N
Ghi chu: Cé thé t61 vu thong qua str dung cac nén tang quan 1y san co.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung hé thong quan tri

- X4y dung kién trtc hé théng quan tri kién trac va KPL
- Xay dyng danh muc kién trac va duy an.

- Xay dung hé thong KPI va chi sd.

- Trién khai thi diém.

Giai doan 2 - Trién khai va van hanh

- Trién khai hé thong trén toan tinh.

- Tich hop dit liéu tir cac hé thong.

- Trién khai giam sat KPI.

- HO tro béo céo va diu hanh,

Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Nang cao phan tich va danh gia KPI.

- T6i wu hé thong va quy trinh quan tri.

- Tich hop sau voi I0C.

- Hd trg diéu hanh dya trén dit ligu.

7. Cac két qua chinh

- Hé thdng quan tri kién trac cap tinh.
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« Hé théng theo doi danh muc du an.

- Hé thong KPI va giam sat trién khai.

- Dashboard phuc vu diéu hanh.

. Nél;l tang quan tri chuyén doi sb toan tinh.
8. To chirc thue hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

- Pon vi phéi hop:

- Cac s¢, ban, nganh;

- UBND cép x4

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép céng nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Ban chi dao chuyén dbi sb

« Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twong thu hwéng

- Lanh dao tinh (diéu hanh va giam sat)

- S, nganh (quan 1y va trién khai)

- Co quan quan 1y kién tric

. Céc don vi trién khai du an

11. Rii ro va co héi

- Rui ro:

- Kho thu thap dir liéu dy du tir cac du an.

- Thiéu dé)ng bo trong bao cdo va cap nhat dir lidu.
- Kho thay d6i thoi quen quan 1y truyén thong.
- Phu thudc vao chit lugng dir liéu dau vao.

« Co hou:

- Néng cao hiéu qua quan tri chuyén ddi sé.

- Kiém soat tot tién do va chét luong trién khai.
- Hb tro ra quyét dinh duya trén dit lidu.

- Tang tinh minh bach va trach nhi€m giai trinh.
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Du an DN-ORG-04: Chuyén doi s6 ndi by sé, nganh

1. Thong tin chung

« Tén du an: Chuyén ddi s6 ndi bd s, nganh tinh Déng Nai

- M2 s6: DN-ORG-04

- Thudc chuong trinh: CT7 - Phat trién ngudn luc, quan tri va phd cap sd

. Lién két nhiém vuy:

- Kién trtc nghiép vu (quy trinh ndi bd)

- Kién tric tng dung (hé thdng ndi bo)

- Kién trac dit lidu (dir liéu quan 1y)

- Giai doan trién khai: Ngan han (2026-2027), mé rong dén 2030

2. Muc tiéu du an

- Muc tiéu tong thé:

- Thuc hién chuyén ddi sb toan dién trong hoat dong ndi bd cua cac sé, nganh,
bao dam cac quy trinh cong viéc duge s6 hoa, tu dong hoa va van hanh trén moi
truong so.

« Muc tiéu cu thé:

- S6 hoa va chuan hoa quy trinh ndi bo.

- Trién khai st dung cac hé thdng tng dung dung chung.

- Tang cudng xir Iy cong viée trén mdi truong sb.

- Tich hop dit liéu va hé théng gitta cac don vi.

- Néng cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh ndi bo.

- Giam thoi gian va chi phi van hanh.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Quan 1y van ban va diéu hanh.

- Quan 1y cong viéc va hd so.

- Quan 1y quy trinh nghi€p vu ndi bo.

- Quan 1y bao cdo va tong hop.

- Ho tro xtr Iy cong viée lién thong.

- Tich hop va chia sé dir li€u gitra cac don vi.

b) Pham vi ky thuat

- Hé thong tng dung ndi bd dung chung.
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- Nén tang quan 1y quy trinh nghiép vu.

- Hé théng quan 1y cong viéc va hd so.

- Tich hop véi nén tang tich hop va chia sé dit liéu.
- Tich hop vé6i nén tang dir liéu tap trung.

- Hé thong x4c thyc va phan quyén.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dit liéu van ban va hd so cong viéc.

- D@t li€u quy trinh nghiép vu.

- Dir liéu bao cdo va tong hop.

- D1t 1i€u quan 1y nd1 bo.

- Dt 1i€u phuc vu diéu hanh.

4. Thoi gian thuc hién

« 2026: Ra soat va chuin hoa quy trinh no1 bo.

« 2027: Trién khai hé théng s6 hoa noi bo.

- 2028-2030: Mo rong va t6i wu van hanh.

5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 30 - 70 ty dong

- Chi van hanh (2027-2030): 10 - 20 ty dong

- Téng ngan sach: 40 -90 ty dong ’ ‘ o 7
Ghi chu: Phu thudce s6 lugng hé thong can chuyén doi va quy mé trién khai.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Ra soat va chuin héa

- Ra soat cac quy trinh ndi bo hién co.

- Chuan hoéa quy trinh nghiép vu.

- X4y dyng md hinh s6 héa quy trinh.

- Thiét ké kién trac h¢ thong.

Giai doan 2 - Trién khai h¢ thong so0

- Trién khai cac hé thong Gmg dung noi bo.

- S6 héa hd so va quy trinh.

- Tich hop dit liéu va hé thong.

- Dao tao can bd st dung h¢ théng.
Giai doan 3 - M6 rong va toi uu
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- M& rong pham vi trién khai.

- Tbi wu quy trinh va hé théng.

- Tang cuong tich hop va khai thac dir li¢u.

- Néang cao hi€u qua véan hanh.

7. Cac két qua chinh

- Quy trinh n6i bd dugc s6 hoa.

- Hé thdng quan 1y cong viée va ho so.

- Hé thdng quan 1y quy trinh nghiép vu.

- Mo6i trudng 1am viée s trong cac sd, nganh.
. Dfrvliéu ndi b phuc vu diéu hanh.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: Céac sd, ban, nganh

- Pau mdi diéu phdi: S Khoa hoc va Cong nghé
- Pon vi phdi hop: Cac don vi lién quan

- Pon vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

- Céc s¢, ban, nganh

- UBND cap xa

- Can bo, cong chure, vién chirc

» Doanh nghi€p cong ngh¢

10. Doi twgng thu hudéng

« Co quan nha nudc (nang cao hi¢u qua quan ly)
« Can bo, cong chuc (Iam vié¢c hi¢u qua hon)
- Lanh dao (diéu hanh nhanh va chinh xac)

- Ngudi dan va doanh nghiép (gian tiép)

11. Rui ro va co hi

- Rui ro:

- Kho thay d6i théi quen 1am viéc truyén thong.
- Thiéu ddng bo gitta cac don vi.

- Thiéu k¥ ning str dung hé théng.

- Kho khin trong tich hop hé thdng cil.
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« Co hoi:
- Nang cao hi¢u qua hoat dong ndi bd.
- Giam chi phi va thoi gian xr Iy cong viéc.
- Tang tinh minh bach va hi€u qua quan ly.
- Tao nén tang cho chinh quyén sb.
Dy an DN-ORG-05: Nén tiang dao tao sé toan din
1. Thong tin chung
. Tén dy 4n: Nén tang dao tao s6 toan dan tinh Déng Nai
- Mi 56: DN-ORG-05
- Thudc chuong trinh: CT7 - Phét trién ngudn lyc, quan trj va pho cap sd
. Lién két nhiém vu:
- Kién truc to chirc (ddo tao va phat trién nang luc)
- Kién tric tng dung (nén tang hoc tap so)
- Kién trac dir lidu (dit liéu dao tao)
- Giai doan trién khai: Trung han (2027-2028), duy tri dén 2030
2. Muc tiéu du an
- Muc tiéu tong thé:

- X4y dung nén tang dao tao sd théng nhat phuc vu toan déan, hd trg hoc tip
sudt doi, nang cao k¥ nang s6 va ky nang nghé cho nguoi dan.

« Muc tiéu cu thé:

- Cung cap nén tang hoc tip sé cho ngudi dan.
- Hb tro dao tao k¥ ning s6 va k§ ning nghé.

- Tich hop cac chuong trinh dao tao truc tuyén.
- Hd trg hoc tap linh hoat moi lic, moi noi.

- Két ndi véi céc co sé dao tao va doanh nghiép.
- Thuc day hoc tap sudt doi trong xa hoi.

3. Pham vi du an

a) Pham vi chirc nang

- Cung cép khoa hoc tryc tuyén.

- Quan 1y nd1 dung dao tao va hoc liéu $0.

- Theo ddi va danh gia két qua hoc tap.

- H6 tro twong tac gitta nguoi hoc va giang vién.
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- Cung cép chimg nhan va danh gia k¥ niang.

- H6 tro hoc tap c4 nhan hoa.

b) Pham vi ky thuat

- Nén tang hoc tap truc tuyén (LMS).

- Hé théng quan 1y noi dung do tao.

- Hé théng danh gia va cip chung nhan.

- Nén tang hoc tap trén web va thiét bi di dong.

- Két ndi v6i cac nén tang gido duc va dao tao.

- Tich hop vé6i nén tang dit liéu tap trung.

¢) Pham vi dir li¢u

- Dt liéu nguo1i hoc.

- Dt 1i€u khoa hoc va ndi dung dao tao.

- Dir lidu két qua hoc tap.

- D li¢u k¥ nang va chiig nhén.

- Dix liéu phuc vu quan 1y va diéu hanh do tao.
4. Thoi gian thuc hién

- 2027: Xay dung nén tang va trién khai thi diém.
- 2028: M6 rdng trién khai toan tinh.

» 2029-2030: Nang cao va phat trién hé sinh thai dao tao sd.
5. Ngan sach du kién

- Chi dau tu (CAPEX): 30 - 60 ty dong

- Chi van hanh (2028-2030): 10 - 20 ty dong

- Tong ngan sach: 40 - 80 ty dépg N o
Ghi chu: Cé thé tan dung cac nén tang dao tao san c¢6 deé toi wu chi phi.
6. Cac cong viéc chinh

Giai doan 1 - Xay dung nén tiang dio tao

- Xay dung kién triic nén tang dao tao so.

- Xay dyng hé thdng hoc tap truc tuyén.

- Xay dung ni dung dao tao co ban.

- Trién khai thi diém.

Giai doan 2 - M6 rong trién khai

- M6 rong nén tang toan tinh.
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- Két ndi véi céc co sé dao tao.

- Tich hop cac chuong trinh dao tao.
- H6 trg ngudi dan tham gia hoc tap.
Giai doan 3 - Nang cao va toi uu

- Phat trién noi dung dao tao nang cao.
- Ca nhan hoa trai nghi¢ém hoc tap.

- Tich hop v&i hé sinh thai gido duc va viéc lam.
- T6i wu h¢ thong va vAn hanh.

7. Cac két qua chinh

- Nén tang dao tao s toan déan.

- Hé thdng hoc tap truc tuyén.

« Kho hoc liéu sb.

- Hé théng danh gia va chiig nhan.

- Nén téng hd trg hoc tap sudt doi.

8. To chirc thuc hién

« Chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé
- Bon vi phéi hop:

- S& Giao duc va Dao tao;

- Cac co so dao tao;

- UBND cép x4

- Don vi trién khai: Doanh nghiép cong nghé
9. Cac bén lién quan

- UBND tinh

« Céc sd, ban, nganh

- UBND cép xa

« Co sd dao tao

« Nguoi dan

» Doanh nghiép

10. Doi twgng thu huwéng

- Ngudi dan (tryuc tiép)

« Hoc sinh, sinh vién

« Nguoi lao dong
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- Doanh nghiép (nguén nhan lyc chat luong)

- Co quan quan 1y (nang cao chat lugng nhén lyc)
11. Rii ro va co héi

- Rui ro:

- Nguoi dan chua quen véi hoc tap truc tuyén.
- Thiéu ndi dung dao tao phu hop.

- Kho duy tri sy tham gia lau dai.

- Han ché vé ha tﬁng tai mot s6 khu vuc.

« Co hoi:

- Nang cao chat luong ngudn nhan lyec.

- Thuc day hoc tap sudt doi.

- Tang kha nang thich tng véi kinh té s6.

- Tao nén tang phat trién xa hoi s6 bén ving.
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